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นโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งช าระส าหรบัผูท้ ีจ่า่ยคา่รกัษาเอง (ออรกิอน) 

 

การปฏเิสธความรบัผดิ 

ประกาศทางกฎหมายวา่ดว้ยการปฏเิสธความรับผดิฉบับ PDF: มกีารเรยีกด ูPDF ฉบับนีเ้มือ่วนัที ่17 ต.ค. 2025 ไมค่วร
ใชไ้ฟล ์PDF เป็นเอกสารฉบับทางการ อาจมกีารปรับปรงุแกไ้ขเนือ้หาในเอกสารฉบับทางการโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ 
Lucidoc ไมรั่บรองหรอืรับประกันใดๆ ทัง้ส ิน้เกีย่วกับความครบถว้น ความถกูตอ้ง "ความเป็นปัจจบุัน" หรอืความเพยีงพอ
ของขอ้มลูหรอืเนือ้หาทีป่รากฏอยูใ่นเอกสารฉบับนี ้โปรดดขูอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนัทีส่ดุใน Lucidoc 

ประกาศทางกฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความลับ: PDF ฉบับนีอ้าจมขีอ้มลูลับ และจัดท าขึน้เพือ่ผูรั้บเอกสารตามทีร่ะบไุว ้
แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ทัง้นี ้ขอ้มลูดังกลา่วอาจมเีอกสทิธิไ์ดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายดว้ยเชน่กัน การสง่ขอ้มลูนีเ้ป็นการ
สง่โดยความไวว้างใจ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่ถงึมอืผูรั้บทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ หากทา่นไดรั้บขอ้มลูนีจ้ากความผดิพลาด 
หา้มใช ้ผลติซ ้า หรอืเผยแพรข่อ้มลูทีไ่ดรั้บนีโ้ดยเด็ดขาด หากทา่นมใิชผู่รั้บทีร่ะบไุว ้โปรดแจง้ใหผู้ส้ง่ทราบทันทแีละ
ลบไฟลน์ีท้ ิง้อยา่งถาวร 

 
 
การอนมุตั ิ

 
• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: คณะท างานหลักดา้นการเงนิ (Finance Core Team) 
ใหก้ารอนุมัตเิมือ่วนัที ่18 ม.ีค. 2025  

• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: คณะกรรมการบรหิารเครอื AH ใหก้ารอนุมตัเิมือ่วนัที ่
23 เม.ย. 2025 

• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: ทมีทบทวนนโยบายของสว่นงานสนับสนุน (Nonclinical) - 
ฝ่ายบรหิารจัดการวงจรรายได ้(Revenue Cycle) เมือ่วนัที ่14 ม.ีค. 2025 

 

 

สรปุขอ้มลูการแกไ้ข  

รหัสเอกสาร: 14803 

ครัง้ทีแ่กไ้ข: 0 

ผูรั้บผดิชอบ: Robert Walton ผูอ้ านวยการอาวโุส ฝ่ายบรกิารทางการเงนิส าหรับผูป่้วย 
(Patient Financial Services) 

วนัทีแ่กไ้ขอยา่งเป็นทางการ: 24 เม.ย. 2025 

 
หมายเหตวุา่ดว้ยการแกไ้ข: 

นโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งช าระส าหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รักษาเองในออรกิอน อนุมัตโิดย
คณะกรรมการนโยบายการบรหิารจัดการวงจรรายได ้เขยีนโดย Athene Law ทีป่รกึษากฎหมายภายนอก [เปลีย่น
ผูรั้บผดิชอบจาก Amy K Miller เป็น Robert Walton โดย Laila Sabra เมือ่วันที ่25 ม.ิย. 2025] 
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  นโยบายมาตรฐานส าหรับทัง้เครอืขา่ย 

  นโยบายตน้แบบส าหรับทัง้เครอืขา่ย 

นโยบายมาตรฐานเลขที ่14803 

เสน้ทางการอนุมัต:ิ สว่นงานสนับสนุน (Nonclinical) 

ฝ่าย: บรหิารจัดการวงจรรายได ้

(Revenue Cycle) 

  

นโยบายมาตรฐาน: นโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งช าระส าหรบัผูท้ ี่

จา่ยคา่รกัษาเอง (ออรกิอน) 

วตัถปุระสงค/์สรปุเนือ้หาของนโยบาย: 

สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health สรา้งขึน้จากความรว่มมอืของบคุลากรทางการแพทยผ์ูทุ้ม่เท ไมว่า่จะ

เป็นแพทย ์พยาบาล ชา่งเทคนคิ ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการดแูลทรัพยส์นิ อาสาสมัคร ตลอดจนเจา้หนา้ทีด่า้นสาธารณสขุ

อกีมากมายทีอ่ทุศิตนเพือ่การบรกิาร บคุคลเหลา่นีร้ว่มกันท าหนา้ทีด่แูลสขุภาพของคนในชมุชน ซึง่การจะท า

เชน่นัน้ไดต้อ้งอาศัยความสมัพันธท์ีส่รา้งขึน้บนความไวว้างใจและความเห็นอกเห็นใจ ความตัง้ใจดแีละความ

เชือ่มั่นระหวา่งกันเชน่นีท้ าให ้Adventist Health และผูป่้วยบรรลคุวามรับผดิชอบรว่มกันไดส้ าเร็จ นโยบายฉบับนี้

จัดท าขึน้เพือ่สง่เสรมิความสมัพันธนั์น้ใหเ้หนยีวแน่นขึน้ และเพือ่รับรองวา่ผูป่้วยจะไดรั้บการดแูลรักษาไมว่า่จะมี

ก าลังทรัพยห์รอืไมก็่ตาม 

นโยบายฉบับนีม้รีายละเอยีดเกีย่วกับหลกัเกณฑก์ารออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งช าระส าหรับผูท้ีจ่า่ยคา่

รักษาเองของ Adventist Health รวมถงึวธิทีี ่Adventist Health จะด าเนนิการสง่ตอ่ยอดคา้งช าระของผูป่้วยไปยัง

บรษัิทตดิตามหนีแ้ละหน่วยงานภายนอกอืน่ๆ 

วตัถปุระสงคข์องนโยบายฉบับนีค้อืการปฏบิัตติามระเบยีบและกฎหมายทีม่กีารบังคับใชใ้นระดับประเทศ รัฐ 
และทอ้งถิน่ 

 
นยิามศพัทเ์ฉพาะ: 

1. ชว่งเวลาสมคัร- ชว่งเวลาที ่Adventist Health ตอ้งเปิดรับและประมวลผลใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทาง

การเงนิภายใตน้โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบับนีต้ามทีบ่คุลตา่งๆ สง่เขา้มา เพือ่ใหด้ าเนนิการประเมนิ

ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลวา่บคุคลนัน้ๆ จะมสีทิธิรั์บความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายนีห้รอืไม ่ชว่งเวลา

สมัครจะเริม่ข ึน้ในวนัแรกทีม่กีารใหก้ารรักษา และสิน้สดุลงหลังจากครบ 240 วนันับตัง้แตว่นัทีม่กีารสง่ใบแจง้

หนีใ้บแรกไปใหห้ลังผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล, 12 เดอืนหลังจากผูป่้วยจา่ยคา่รักษาพยาบาลทีไ่ดรั้บ หรอื 

30 วนัหลังจากที ่Adventist Health สง่หนังสอืแจง้ก าหนดวนัสิน้สดุการช าระหนีใ้หบ้คุคลนัน้ๆ ทราบกอ่นจะ

เริม่ด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระขัน้เด็ดขาด 

2. การอนเุคราะหค์า่รกัษา (Charity Care) - การรักษาฟรทีีใ่หบ้รกิารแกผู่ป่้วย ในกรณีทีผู่ป่้วยหรอืผูค้ ้า
ประกันไมม่กี าลังทรัพยเ์พยีงพอในการจา่ยคา่รักษาหรอืคา่บรกิารทีผู่ป่้วยไดรั้บจาก Adventist Health 

3. บรษิทัตดิตามหนี ้- บรษัิทตดิตามหนี ้ผูรั้บซือ้หนี ้(ตามนยิามดา้นลา่ง) หรอืผูรั้บโอนหนีอ้ืน่ๆ 

ทีไ่มใ่ชบ่รษัิทในเครอืหรอืบรษัิททีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับ Adventist Health 
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4. ผูร้บัซือ้หนี ้- บคุคลหรอืนติบิคุคลทีป่ระกอบธรุกจิรับซือ้หนีบ้รโิภคทีต่ัดจ าหน่ายเป็นหนีส้ญูเพือ่น ามา

จัดเก็บรายได ้ไมว่า่จะด าเนนิการจัดเก็บดว้ยตนเอง วา่จา้งบคุคลทีส่ามใหด้ าเนนิการแทน หรอืวา่จา้ง

ทนายความเพือ่ด าเนนิการฟ้องรอ้งบังคับคด ี

5. การลดหยอ่นคา่รกัษา (Discounted Care) – การลดคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบส าหรับ

การรักษาและบรกิารตา่งๆ โดยจะมอบใหใ้นกรณีทีช่ าระดว้ยเงนิสด ช าระทันท ีช าระลว่งหนา้ หรอืมอบใหแ้ก่

ผูป่้วยบางกลุม่ เชน่ ผูป่้วยทีต่อ้งออกคา่รักษาดว้ยตนเอง 

6. การด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระข ัน้เด็ดขาด (ECA) - การด าเนนิการโดย Adventist Health ตอ่

บคุคลเพือ่ใหช้ าระคา่รักษาพยาบาล ซึง่รวมถงึการขายหนีข้องผูป่้วยใหก้ับบรษัิทอืน่ เพือ่น าไปจัดเก็บหนี,้ 

การระงับหรอืปฏเิสธการรักษาทีม่คีวามจ าเป็นทางการแพทย,์ การอายัดคา่จา้งของผูป่้วย, การจดจ านองหรอื
อายัดอสงัหารมิทรัพยข์องผูป่้วย หรอืการด าเนนิการอืน่ใดทีต่อ้งผา่นกระบวนการทางกฎหมายหรอืทางศาล 

7. บรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิ- หมายถงึบรกิารและการรักษาฉุกเฉนิ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายวา่ดว้ย

กฎหมายการรักษาพยาบาลและการท าคลอดฉุกเฉนิ (Emergency Medical Treatment and Labor 

Act, EMTALA) #AD-06-019-S 

8. คา่ใชจ้า่ยจ าเป็นในการด ารงชพี (ELE) - รายจา่ยดังตอ่ไปนีถ้อืเป็นคา่ใชจ้า่ยจ าเป็นในการด ารงชพี ไดแ้ก ่

คา่เชา่หรอืคา่งวดผอ่นบา้นและคา่บ ารงุรักษา คา่อาหาร ของใชใ้นครัวเรอืน คา่ซกัรดีและท าความสะอาด 

คา่สาธารณูปโภคและคา่โทรศัพท ์เครือ่งนุ่งหม่ คา่รักษาพยาบาลและคา่ทันตกรรม คา่เบีย้ประกัน 

คา่เลา่เรยีนหรอืคา่เลีย้งดบูตุร คา่อปุการะบตุรหรอืคูส่มรส คา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกับรถยนต ์

รวมถงึคา่ประกันภัย คา่น ้ามัน คา่ซอ่มแซม และเงนิคา่งวด ตลอดจนรายจา่ยจ าเป็นกรณีพเิศษอืน่ๆ 

9. ครวัเรอืน – 

a. บคุคลทีพ่ านักอาศัยอยูร่ว่มกัน ไดแ้ก ่บคุคลตัวคนเดยีว, คูส่มรส, คูช่วีติ หรอืพอ่แมแ่ละบตุรทีม่ี

อายตุ า่กวา่ 18 ปี 

b. และบคุคลอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นความดแูลรับผดิชอบดา้นคา่ใชจ้า่ยของบคุคลดังกลา่วขา้งตน้ 

10. FAP – นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

11. แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรฐัฯ (Federal Income Tax Return) - 

แบบฟอรม์ของหน่วยงานสรรพากรสหรัฐฯ (Internal Revenue Service, IRS) ซึง่ใชแ้สดงรายการเงนิ
ไดท้ีต่อ้งเสยีภาษี แบบฟอรม์ของ IRS นีต้อ้งเป็นส าเนาจากฉบับจรงิทีส่ง่ให ้IRS ซึง่มกีารลงนามและ

วนัทีก่ ากับ 

12. ระดบัความยากจนตามเกณฑร์ฐับาลกลาง (Federal Poverty Level, FPL) - เกณฑว์ดัรายไดท้ี่

กระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษยข์องสหรัฐฯ (United States Department of Health and Human 

Services) ก าหนดขึน้ โดยจะมกีารอัปเดตขอ้มลูเป็นระยะลงในเอกสารราชการของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ 
(Federal Register) ตามอ านาจทีก่ฎหมายบัญญัตไิว ้

13. ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ - การอนุเคราะหค์า่รักษาและการลดหยอ่นคา่รักษา ดังทีร่ะบไุวใ่น FAP ของ 
Adventist Health 

14. เอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติ - คอืการประมาณการยอดคา่รักษาและเวชภัณฑล์ว่งหนา้ 

ซึง่จัดท าขึน้เพือ่ใหผู้ป่้วยทีต่อ้งจา่ยคา่รักษาเองหรอืผูท้ีไ่มม่ปีระกันทราบกอ่นทีจ่ะไดรั้บการรักษาหรอืเวชภั

ณฑนั์น้ๆ 

15. คา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู - มนียิามตามขอ้ใดขอ้หนึง่ดังตอ่ไปนี:้ 
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a. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยช าระเองตอ่ปี ซึง่เกดิขึน้ ณ สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health โดยมี

จ านวนเกนิกวา่รอ้ยละสบิ (10%) ของรายไดใ้นครัวเรอืนของผูป่้วย หรอืเกนิกวา่รายไดใ้น

ครัวเรอืนชว่ง 12 เดอืนทีผ่า่นมา (โดยยดึตามจ านวนทีน่อ้ยกวา่) 

b. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยช าระเองตอ่ปี ซึง่มจี านวนมากกวา่รอ้ยละสบิ (10%) ของรายไดใ้นครัวเรอืนของ

ผูป่้วย ในกรณีทีผู่ป่้วยมหีลักฐานยนืยันคา่ใชจ้า่ยทางการแพทยท์ีต่ัวผูป่้วยหรอืสมาชกิในครอบครัวได ้

ช าระไปในชว่ง 12 เดอืนทีผ่า่นมา 

16. รายไดใ้นครวัเรอืน - รายไดร้วมกันของสมาชกิทกุคนในครอบครัว รายไดน้ีป้ระกอบดว้ย: 

a. คา่จา้งรวม เงนิเดอืน คา่ทปิ และรายไดอ้ืน่ๆ 

b. เงนิชดเชยการวา่งงาน เงนิทดแทนการบาดเจ็บจากการท างาน เงนิประกันสังคม เงนิอดุหนุน

เพือ่การด ารงชพีเพิม่เตมิ (Supplemental Security Income) สวสัดกิารจากรัฐ เงนิ

สงเคราะหท์หารผา่นศกึ เงนิสงเคราะหผ์ูรั้บผลประโยชน ์(Survivor Benefits) บ านาญหรอื

รายไดห้ลังเกษียณ 

c. ดอกเบีย้ เงนิปันผล คา่ลขิสทิธิ ์รายไดจ้ากการเชา่อสงัหารมิทรัพย ์รายไดจ้ากกองมรดกและ

กองทนุทรัสต ์คา่อปุการะเลีย้งดหูลังการหยา่รา้ง คา่อปุการะเลีย้งดบูตุร เงนิชว่ยเหลอืจาก
บคุคลภายนอกครัวเรอืน และรายไดเ้บ็ดเตล็ดอืน่ๆ 

17. หนีท้างการแพทย ์– ภาระผกูพันทางการเงนิ ซึง่รวมถงึยอดเงนิทีย่ังไมเ่กนิก าหนดช าระ หรอืยอดทีไ่ดช้ าระ

ไปแลว้บางสว่นหรอืทัง้หมด ซึง่ผูอ้ยูอ่าศัยในรัฐนีต้ดิคา้งช าระตอ่ Adventist Health โดยเป็นคา่ใชจ้า่ยที่

เกดิขึน้จากการรักษาพยาบาล อปุกรณ์ทางการแพทย ์หรอืเวชภัณฑ ์(รวมถงึยา) การดแูลผูป่้วย หรอืบรกิาร

และผลติภัณฑท์างการแพทยอ์ืน่ๆ ทัง้นีไ้มร่วมถงึการศัลยกรรมเพือ่ความงามทีไ่มไ่ดเ้กีย่วขอ้งกับการผา่ตัด

แกไ้ขเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพอันเนือ่งมาจากเหตสุะเทอืนขวญั การบาดเจ็บ การตดิเชือ้ หรอืโรคภัยไขเ้จ็บของผูป่้วย 

18. ความจ าเป็นทางการแพทย ์– บรกิารทางการแพทยจ์ะถอืวา่ "มคีวามจ าเป็น" ก็ตอ่เมือ่ (a) เป็นบรกิารที่

ตอ้งใชเ้พือ่การป้องกัน วนิจิฉัย หรอืรักษาอาการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ สภาวะทางสขุภาพ หรอืโรคตา่งๆ 

รวมถงึเพือ่บรรเทาอาการของโรคเหลา่นัน้ และ (b) บรกิารดังกลา่วจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทาง

การแพทย ์

19. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งรบัผดิชอบเอง - คา่ใชจ้า่ยส าหรับการรักษาพยาบาลทีไ่มส่ามารถเบกิคนืจาก

ประกันหรอืโปรแกรมคุม้ครองสขุภาพได ้เชน่ คา่รับผดิชอบรว่ม (Copay) ของสทิธิ ์Medicare หรอืการ

รว่มจา่ยคา่บรกิาร (Cost Sharing) ของสทิธิ ์Medicaid 

20. บรกิารทางการเงนิส าหรบัผูป่้วย (Patient Financial Services, PFS) - ฝ่ายการเงนิของ Adventist 

Health ซึง่มหีนา้ทีรั่บผดิชอบดา้นการออกใบแจง้หนี ้ตดิตามเงนิคา้งช าระ และประมวลผลการช าระเงนิ 

21. แผนการช าระเงนิแบบขยายเวลา - การแบง่จา่ยเงนิเป็นงวดๆ ตอ่เนือ่งตามระยะเวลาทีก่ าหนด เพือ่

เป็นคา่รักษาและเวชภัณฑท์ีไ่ดรั้บจาก Adventist Health ตามภาระผกูพันดา้นการช าระเงนิของผูป่้วย 

22. ผูป่้วยทีช่ าระเงนิเอง - ผูป่้วยทีไ่มม่คีวามคุม้ครองจากบคุคลทีส่าม ไมว่า่จะเป็นบรษัิทประกันสขุภาพ แผน

บรกิารดแูลสขุภาพ สทิธิ ์Medicare หรอื Medicaid และเป็นผูท้ีไ่ดรั้บบาดเจ็บในลักษณะทีไ่มส่ามารถใชส้ทิธิ์

เรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนไดจ้ากสวสัดกิารพนักงาน (Workers’ Compensation) ประกันภัยรถยนต ์หรอื

ประกันภัยอืน่ๆ ตามทีแ่พทยป์ระจ าหอ้งฉุกเฉนิไดว้นิจิฉัยและบันทกึไว ้ผูป่้วยทีช่ าระเงนิเองยังอาจรวมถงึผูป่้วย

ทีไ่ดรั้บการอนุเคราะหค์า่รักษา 

23. ความคุม้ครองโดยบคุคลทีส่าม - กรมธรรมป์ระกันภัยหรอืความคุม้ครองแบบช าระลว่งหนา้อืน่ๆ ที่

จัดท าขึน้เพือ่คุม้ครองความเสีย่งตอ่เหตกุารณ์บางประการ เชน่ ประกันสขุภาพ ประกันภัยรถยนต ์และ
ประกันความรับผดิท่ัวไป เป็นตน้ 
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24. ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนั - ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกันครอบคลมุคา่บรกิารทีไ่ดรั้บ 

25. ผูป่้วยทีม่คีวามคุม้ครองไมเ่พยีงพอ - ผูป่้วยทีม่สีทิธปิระกันหรอืความคุม้ครองแบบช าระลว่งหนา้ 

แตไ่มค่รอบคลมุคา่บรกิารทีไ่ดรั้บทัง้หมด 

 
ฝ่าย/สว่นงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 

A. PFS, การเงนิ (Finance) 

 

 
นโยบาย: การปฏบิตัติาม – องคป์ระกอบส าคญั 

A. การป้องกันการเรยีกเก็บคา่รักษาทีค่าดไมถ่งึ 

a. เอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติ: ภายใตข้อ้บังคับทางกฎหมาย สถานพยาบาลและผูใ้หบ้รกิาร

ทางการแพทยต์อ้งจัดท าเอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติใหแ้กผู่ป่้วยทีช่ าระเงนิเองและผูป่้วย

ทีไ่มม่ปีระกัน เพือ่แสดงคา่เวชภัณฑแ์ละการรักษาพยาบาลตา่งๆ กอ่นทีจ่ะเริม่ใหบ้รกิารแกผู่ป่้วย ซึง่

รวมถงึคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ คา่ตรวจทางหอ้งปฏบิัตกิาร คา่ยาตามใบสัง่แพทย ์คา่อปุกรณ์ทาง

การแพทย ์และคา่ธรรมเนยีมโรงพยาบาล นอกจากนี ้ผูป่้วยยังสามารถขอรับเอกสารประมาณการ

คา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติไดต้ามความประสงค ์

i. ส าหรับการรับบรกิารทีนั่ดหมายลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 10 วนัท าการ ตอ้งไดรั้บเอกสาร

ประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติภายในไมเ่กนิ 3 วนัท าการหลังจากทีไ่ดท้ าการนัด

หมาย 

ii. ส าหรับการรับบรกิารทีนั่ดหมายลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ ตอ้งไดรั้บเอกสาร

ประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติภายในไมเ่กนิ 1 วนัท าการหลังจากทีไ่ดท้ าการ
นัดหมาย 

iii. ในกรณีทีไ่ดรั้บใบแจง้หนีซ้ ึง่มยีอดสงูกวา่ในเอกสารประมาณการตัง้แต ่400 

ดอลลารข์ ึน้ไปจากสถานพยาบาลหรอืผูใ้หบ้รกิาร ผูป่้วยมสีทิธิท์ีจ่ะขอโตแ้ยง้

คา่ใชจ้า่ยในใบแจง้หนีนั้น้ได ้

b. การแจง้ใหท้ราบและการยนิยอม: ในกรณีทีผู่ป่้วยมสีทิธิเ์ลอืกผูใ้หบ้รกิารและตัดสนิใจเลอืกรับบรกิารจาก

สถานพยาบาลหรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกเครอืขา่ย สถานพยาบาลและผูใ้หบ้รกิารเหลา่นัน้จะตอ้งแจง้ให ้

ผูป่้วยทราบถงึการเรยีกเก็บคา่รักษาแบบนอกเครอืขา่ย และตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยในการเรยีก

เก็บคา่สว่นตา่ง ("การแจง้ใหท้ราบและการยนิยอม") ผูป่้วยทีใ่ชส้ทิธิน์อกเครอืขา่ยจะตอ้งไดรั้บและลง

นามในเอกสารการแจง้ใหท้ราบและการยนิยอม เพือ่ขอรับการรักษาตอ่ในสถานพยาบาลของ Adventist 

Health 

i. ในกรณีทีม่กีารนัดหมายรับบรกิารลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 72 ชัว่โมง ตอ้งไดรั้บเอกสารการ

แจง้ใหท้ราบและการยนิยอมอยา่งนอ้ย 72 ชัว่โมงกอ่นทีจ่ะเริม่ขัน้ตอนการรักษา 

ii. ในกรณีทีม่กีารนัดหมายรับบรกิารลว่งหนา้ภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 72 ชัว่โมง ตอ้งไดรั้บ

เอกสารการแจง้ใหท้ราบและการยนิยอมภายในวนัทีเ่ขา้รับการรักษานัน้ๆ 

iii. ในกรณีทีม่กีารนัดหมายรับบรกิารภายในวนัเดยีวกัน ตอ้งไดรั้บเอกสารแจง้ใหท้ราบ

และการยนิยอมภายใน 3 ชัว่โมงของวนัทีเ่ขา้รับการรักษานัน้ๆ 
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c. หากมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสทิธิใ์นการไดรั้บเอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโ

ดยสจุรติ โปรดไปที ่www.cms.gov/nosurprises/consumers สง่อเีมลไปที ่

FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov หรอืโทร 1800-985-3059 

B. ขัน้ตอนการเรยีกเก็บเงนิ 

a. การเรยีกเก็บเงนิจากผูช้ าระเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม: ส าหรับผูป่้วยทกุคนทีม่ปีระกันสขุภาพ 

Adventist Health จะด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิไปยังผูช้ าระเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามตามขอ้มลูทีไ่ดรั้บ

หรอืไดรั้บการยนืยันจากผูป่้วยภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

b. การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีเ่ป็นความรับผดิชอบของผูป่้วยซึง่มปีระกัน: ส าหรับผูป่้วยทกุคนทีม่ี

ประกันสขุภาพ Adventist Health จะเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีเ่ป็นความรับผดิชอบของผูป่้วยตาม

จ านวนทีค่ านวณในเอกสารค าชีแ้จงคา่สนิไหมทดแทน (Explanation of Benefits, EOB) และตามทีผู่ ้

ช าระเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามระบไุว ้

c. การเรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกัน: ส าหรับผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกันสขุภาพ Adventist Health 
จะด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิโดยตรงจากผูป่้วย 

d. การชดใชค้นืจากบคุคลทีส่าม: หากผูป่้วยไดรั้บเงนิชดเชยตามกฎหมาย ค าพพิากษา หรอืเงนิรางวลั

จากการฟ้องรอ้งบคุคลทีส่ามทีต่อ้งรับผดิชอบ ซึง่รวมถงึคา่บรกิารทางการแพทยห์รอืการดแูลรักษาที่

เกีย่วขอ้งกับการบาดเจ็บนัน้ ผูป่้วยหรอืผูค้ ้าประกันจะตอ้งชดใชเ้งนิคนืใหแ้ก ่Adventist Health ส าหรับ

บรกิารทางการแพทยท์ีไ่ดรั้บตามจ านวนทีไ่ดรั้บจัดสรรอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่วตัถปุระสงคด์ังกลา่ว 

e. การขอใบแจกแจงรายการคา่ใชจ้า่ย: ผูป่้วยทกุคนสามารถขอใบแจกแจงรายการคา่ใชจ้า่ย

ส าหรับบัญชขีองตนไดท้กุเมือ่ 

C. ขอ้มลูและการสมคัรขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

a. Adventist Health จะด าเนนิการจัดสง่สรปุนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิใหแ้กผู่ป่้วยทกุคนทีเ่ขา้

รับบรกิาร ณ สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health อกีครัง้หนึง่ ผูป่้วยทีไ่ดรั้บใบแจง้หนีท้กุคน

สามารถตดิตอ่ Adventist Health เพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิส าหรับบัญชคีา่รักษาของตน

ได ้โดยความชว่ยเหลอืทางการเงนิอาจครอบคลมุถงึการอนุเคราะหค์า่รักษา การลดหยอ่นคา่รักษา 

หรอืโปรแกรมชว่ยเหลอือืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

b. สามารถขอรับเอกสารนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health และใบสมัครไดโ้ดย

ไมม่คีา่ใชจ้า่ยทีจ่ดุลงทะเบยีนของโรงพยาบาลทกุแหง่ หรอืโทรไปทีห่มายเลข (844) 827-5047 

สามารถศกึษาค าอธบิายเกีย่วกับโปรแกรมความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health, 

โปรแกรมการลดหยอ่นคา่รักษาส าหรับคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล รวมถงึดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ใบ

สมัครทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ีส่ว่น Adventist Health Help Paying Your Bill (การชว่ยเหลอืดา้นคา่ใชจ้า่ยของ 

Adventist Health) ทัง้นี ้ผูป่้วยมสีทิธิย์ ืน่ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิไดต้ลอดชว่งเวลา

สมัคร Adventist Health จะด าเนนิการใหม้ั่นใจวา่นโยบายนีไ้ดรั้บการแปลเป็นภาษาตา่งๆ ทีม่ผีูใ้ชง้าน

อยา่งนอ้ย 1,000 คน หรอืรอ้ยละ 5 ของประชากรตามสดัสว่นประชากรในพืน้ทีบ่รกิารของโรงพยาบาล

แตล่ะแหง่ พรอ้มทัง้จัดใหม้บีรกิารลา่มแปลภาษา หรอืจัดท าเป็นเอกสารในรปูแบบอืน่ๆ เพือ่ใหผู้ท้ีม่ ี

ความสามารถทางภาษาอังกฤษจ ากัดและผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืเป็นพเิศษสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้

อยา่งท่ัวถงึ 

c. Adventist Health รวมถงึบรษัิทตดิตามหนี้ ผูรั้บซือ้หนี ้หรอืผูรั้บโอนหนีอ้ืน่ๆ ทีไ่มใ่ชบ่รษัิทในเครอื

หรอืบรษัิททีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับ Adventist Health (เรยีกรวมวา่ "บรษัิทตดิตามหนี"้) จะไม่

ด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระกับผูป่้วยทีอ่ยูใ่นระหวา่งการขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิตาม

นโยบายของ Adventist Health และมคีวามมุง่มั่นโดยสจุรติทีจ่ะช าระยอดคา้งช าระ โดยการเจรจาขอ

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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ผอ่นช าระตามแผนการช าระเงนิแบบขยายเวลา หรอืทยอยช าระคนืเป็นงวดในจ านวนทีส่มเหตสุมผล

อยา่งสม า่เสมอ 

d. ในกรณีที ่Adventist Health พจิารณาแลว้วา่ผูป่้วยสมควรไดรั้บการอนุเคราะหค์า่รักษาหรอืการ

ลดหยอ่นคา่รักษา Adventist Health จะใชข้อ้มลูรายไดข้องผูป่้วยเฉพาะกับการพจิารณาสทิธิแ์ละ

ค านวณยอดหนีท้ีต่อ้งช าระเทา่นัน้ Adventist Health จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการด าเนนิการตดิตามเงนิคา้ง

ช าระแตอ่ยา่งใด 

e. หากผูป่้วยไดช้ าระเงนิเกนิกวา่จ านวนยอดทีต่อ้งจา่ยหลังจากไดรั้บอนุมตัคิวามชว่ยเหลอืทาง

การเงนิแลว้ Adventist Health จะด าเนนิการคนืเงนิสว่นเกนิจากยอดจรงิทีผู่ป่้วยไดช้ าระมาใหแ้ก่

ผูป่้วย 

f. สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health จะระงับการด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระในระหวา่งทีผู่ป่้วย

หรอืผูค้ ้าประกันอยูใ่นขัน้ตอนการสมัครเขา้รว่มโปรแกรมของรัฐ เชน่ Medicaid/Medicaid ซึง่รวมถงึ

ชว่งเวลาทีจ่ าเป็นส าหรับการยืน่อทุธรณ์ผลการพจิารณาสทิธิด์ว้ย ทัง้นี ้หากสถานพยาบาลไดรั้บการ

ยนืยันแลว้วา่ บคุคลดังกลา่วไมม่คีณุสมบัตติรงตามเกณฑข์องโปรแกรมทีย่ืน่สมัครไว ้หรอืในกรณีที่

ผูส้มัครไมใ่หค้วามรว่มมอืในการจัดสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ ทางโรงพยาบาลจะด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระ

ตามขัน้ตอนปกตติอ่ไป โดยจะตอ้งมกีารบันทกึขอ้มลูไวอ้ยา่งชดัเจนในกรณีทีผู่ป่้วยไมผ่า่นเกณฑ์

คณุสมบัตหิรอืไมใ่หค้วามรว่มมอื 

g. Adventist Health และบรษัิทตดิตามหนีจ้ะระงับการด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระทัง้หมด ในระหวา่งที่

การอทุธรณ์ผลการพจิารณาความชว่ยเหลอืทางการเงนิของผูป่้วยยังอยูใ่นกระบวนการ Adventist 

Health จะจัดสง่หนังสอืแจง้ใหผู้ป่้วยทราบเพือ่ยนืยันการไดรั้บเรือ่งอทุธรณ์ พรอ้มทัง้ระบวุา่ได ้

ด าเนนิการระงับการตดิตามเงนิคา้งช าระทัง้หมดไวช้ัว่คราวแลว้ ในกรณีทีผ่ลการพจิารณาอทุธรณ์ขัน้

สดุทา้ยคอืการปฏเิสธความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ทางโรงพยาบาลจะตอ้งแจง้ใหผู้ป่้วยทราบถงึวนัทีท่ี่

จะเริม่กลับมาด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระอกีครัง้ 

D. แผนการช าระเงนิแบบขยายเวลา 

a. Adventist Health และบรษัิทตดิตามหนีจ้ะเสนอทางเลอืกใหแ้กผู่ป่้วยทีไ่มม่ปีระกันและผูป่้วยทีม่ี

ประกันแตม่คีา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู ในการท าขอ้ตกลงเพือ่ผอ่นช าระคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีเ่ป็นความ

รับผดิชอบของผูป่้วย รวมถงึยอดคา้งช าระอืน่ๆ ตามระยะเวลาทีก่ าหนด ("แผนการช าระเงนิแบบขยาย

เวลา") 

b. เงือ่นไขของแผนการช าระเงนิแบบขยายเวลา: Adventist Health จะเสนอแผนการช าระเงนิแบบขยาย

เวลาใหแ้กผู่ป่้วยทีแ่จง้วา่ไมส่ามารถช าระคา่รักษาพยาบาลในสว่นทีต่นเองรับผดิชอบไดค้รบถว้น

ภายในครัง้เดยีว แผนการช าระเงนิแบบขยายเวลาจะด าเนนิการผา่นการเจรจาระหวา่งฝ่ายบรกิารทาง

การเงนิส าหรับผูป่้วย (Patient Financial Services) ของ Adventist Health กับตัวผูป่้วยเอง โดยจะมี

การพจิารณาจากปัจจัยตา่งๆ เชน่ รายไดใ้นครัวเรอืน คา่ใชจ้า่ยจ าเป็นในการด ารงชพี รวมถงึเงนิ

คงเหลอืในบัญชอีอมทรัพยเ์พือ่สขุภาพของผูป่้วยหรอืสมาชกิในครอบครัว ทัง้นี ้แผนการช าระเงนิแบบ

ขยายเวลาทกุแผนจะตอ้งปลอดดอกเบีย้ 

c. การประกาศใหแ้ผนการช าระเงนิแบบขยายเวลาสิน้สดุผลบังคับใช:้ Adventist Health อาจประกาศให ้

แผนการช าระเงนิแบบขยายเวลาสิน้สดุผลบังคับใช ้หากผูป่้วยคา้งช าระคา่รักษาตดิตอ่กันเป็นเวลา 90 

วนั กอ่นทีจ่ะประกาศใหแ้ผนการช าระเงนิแบบขยายเวลาสิน้สดุผลบังคับใช ้ทาง Adventist Health 

หรอืบรษัิทตดิตามหนีจ้ะใชค้วามพยายามตามสมควรในการตดิตอ่ผูป่้วยตามเบอรโ์ทรศัพทล์า่สดุทีแ่จง้

ไว ้และจะสง่หนังสอืแจง้ไปยังทีอ่ยูล่า่สดุ เพือ่แจง้ใหท้ราบวา่แผนการช าระเงนิแบบขยายเวลาของ

ผูป่้วยก าลังจะสิน้สดุผลบงัคับใช ้พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดเ้ขา้มาเจรจาเงือ่นไขการช าระเงนิใหม่

ไดอ้กีครัง้ Adventist Health หรอืบรษัิทตดิตามหนีท้ีด่ าเนนิการในนามของ Adventist Health ยนิดจีะ

เจรจาเงือ่นไขแผนการช าระเงนิแบบขยายเวลาใหม ่หากผูป่้วยรอ้งขอ หากแผนการช าระเงนิแบบขยาย
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เวลาสิน้สดุผลบังคับใช ้และพน้ก าหนด 120 วนันับจากวนัทีส่ง่ใบแจง้หนีฉ้บับแรกใหแ้กผู่ป่้วย 

Adventist Health หรอืบรษัิทตดิตามหนีส้ามารถเริม่ด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระขัน้เด็ดขาด (ตาม

ค านยิามดา้นลา่ง) ได ้

E. แนวทางปฏบิัตใินการตดิตามเงนิคา้งช าระ 

a. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายของรัฐและรัฐบาลกลางทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นนโยบายการ

ออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งช าระส าหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รักษาเองฉบับนี ้Adventist Health และ

บรษัิทตดิตามหนีส้ามารถด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระ ซึง่รวมถงึการตดิตามเงนิคา้งช าระขัน้เด็ดขาด 

เพือ่เรยีกเก็บยอดคา้งช าระจากผูป่้วยได ้Adventist Health และบรษัิทตดิตามหนีจ้ะไมด่ าเนนิการ

ตดิตามเงนิคา้งช าระกับผูป่้วยทีอ่ยูใ่นระหวา่งการพจิารณาคณุสมบัตเิพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทาง

การเงนิตามนโยบายของโรงพยาบาล ตราบเทา่ทีย่ังอยูใ่นชว่งเวลาสมัคร และผูป่้วยมคีวามมุง่มั่นตัง้ใจ

จรงิในการช าระยอดคา้งช าระดังกลา่ว 

b. การด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระขัน้เด็ดขาด (“ECA”) ประกอบดว้ยการด าเนนิการตอ่ไปนี:้ 

i. การขายหนีส้นิของบคุคลใหแ้กบ่คุคลภายนอก ยกเวน้ในกรณีดังตอ่ไปนี ้

ii. การประวงิเวลาหรอืปฏเิสธการรักษา หรอืการเรยีกเก็บเงนิกอ่นเริม่ด าเนนิการรักษาทีม่ี

ความจ าเป็นทางการแพทย ์(ไมร่วมถงึการรักษาฉุกเฉนิ) โดยมสีาเหตจุากการที่

บคุคลนัน้ยังไมไ่ดช้ าระเงนิตามใบแจง้หนีค้า่รักษาเดมิตัง้แตห่นึง่ใบขึน้ไป ซึง่เป็นยอด

คา้งช าระทีอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ 

Adventist Health 

iii. การด าเนนิการบางประการทีต่อ้งอาศัยกระบวนการทางกฎหมายหรอืทางศาลตามที่

กฎหมายของรัฐบาลกลางก าหนด ซึง่รวมถงึการใชส้ทิธยิดึหน่วง การบังคับจ านอง

อสงัหารมิทรัพย ์การอายดั/ยดึทรัพยส์นิ การเริม่ฟ้องรอ้งคดแีพง่ การด าเนนิการเพือ่ให ้

บคุคลตอ้งตกอยูภ่ายใตค้ าสัง่ศาลในการอายัดทรัพย ์และการอายัดคา่จา้ง 

c. มาตรการ ECA ไมร่วมถงึสทิธยิดึหน่วงทีโ่รงพยาบาลมสีทิธิใ์ชต้ามกฎหมายของรัฐ เพือ่ขอรับสว่นแบง่

จากเงนิทีไ่ดรั้บตามค าพพิากษา การประนปีระนอมยอมความ หรอืคา่สนิไหมทดแทนทีบ่คุคลนัน้ (หรอื

ตัวแทน) พงึไดรั้บอันเนือ่งมาจากการบาดเจ็บทางรา่งกาย ซึง่ทางโรงพยาบาลไดใ้หก้ารรักษาในกรณี

ดังกลา่ว  ECA ภายใตน้โยบายฉบับนีย้ังไมร่วมถงึการรายงานยอดหนีห้รอืการแจง้สถานะหนีท้าง

การแพทยไ์ปยังบรษัิทขอ้มลูเครดติดว้ย  Adventist Health จะไมด่ าเนนิการสง่รายงานหนีท้าง

การแพทยข์องผูอ้ยูอ่าศัยในรัฐนีไ้ปยังบรษัิทขอ้มลูเครดติอยา่งเด็ดขาด 

d. การเริม่กระบวนการ ECA: เมือ่พน้ก าหนดอยา่งนอ้ย 120 วนันับจากวนัทีส่ง่ใบแจง้หนีฉ้บับแรกใหแ้ก่

ผูป่้วย และปรากฏวา่ Adventist Health ตรวจสอบแลว้พบวา่ผูป่้วยไมม่คีณุสมบัตทิีจ่ะรับความชว่ยเหลอื

ทางการเงนิ หรอืผูป่้วยไมไ่ดต้อบกลับการเรยีกเก็บเงนิหรอืขอ้เสนอความชว่ยเหลอืทางการเงนิใดๆ 

Adventist Health สามารถสง่ใบแจง้หนีท้ีค่า้งช าระดังกลา่วใหแ้กบ่รษัิทตดิตามหนี ้เพือ่ด าเนนิการ ECA 

ในการเรยีกเก็บยอดคา้งช าระ โดยใหเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของสถานพยาบาล 

หรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมาย ในกรณีที ่Adventist Health รวมยอดคา้งช าระของผูป่้วยจากการเขา้รับการ

รักษาหลายครัง้เขา้ดว้ยกันกอ่นทีจ่ะเริม่กระบวนการ ECA ทางโรงพยาบาลจะยังไมเ่ริม่ด าเนนิการ

ดังกลา่วจนกวา่จะพน้ก าหนด 120 วนันับจากวนัทีไ่ดส้ง่ใบแจง้หนีฉ้บับแรกใหห้ลังผูป่้วยออกจาก

โรงพยาบาลส าหรับการรักษาครัง้ลา่สดุทีม่กีารน ามารวมในยอดหนีนั้น้ หากผูป่้วยอยูร่ะหวา่งการยืน่

อทุธรณ์เพือ่ขอใหป้ระกันคุม้ครองคา่รักษา และไดพ้ยายามแจง้ความคบืหนา้ของการอทุธรณ์ให ้

Adventist Health ทราบอยา่งตอ่เนือ่ง ทาง Adventist Health จะรอจนกวา่ผลการอทุธรณ์นัน้จะสิน้สดุ

ลง กอ่นทีจ่ะสง่ใบแจง้หนีท้ีค่า้งช าระของผูป่้วยไปยังบรษัิทตดิตามหนี ้Adventist Health จะไมเ่ริม่

กระบวนการหรอืด าเนนิการ ECA ตอ่กับผูป่้วยทีอ่ยูร่ะหวา่งการยืน่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ

ภายใตน้โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health ตลอดชว่งเวลาสมัคร และผูป่้วยมี

ความมุง่มั่นตัง้ใจจรงิในการช าระยอดคา้งช าระดังกลา่ว 
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e. การแจง้ใหท้ราบทีจ่ าเป็น: กอ่นทีจ่ะเริม่กระบวนการ ECA เพือ่เรยีกเก็บเงนิ Adventist Health 

จะตอ้งสง่หนังสอืแจง้ใหแ้กผู่ป่้วย โดยระบขุอ้มลูดังตอ่ไปนี:้ 

i. วนัทีเ่ขา้รับการรักษาของใบแจง้หนีท้ีจ่ะมกีารสง่ใหบ้รษัิทตดิตามหนีห้รอืมกีารขายหนี้ 

ii. ชือ่ของหน่วยงานทีจ่ะไดรั้บหรอืซือ้ใบแจง้หนีนั้น้ 

iii. ขอ้ความชีแ้จงขัน้ตอนในการขอรับใบแจง้หนีแ้บบแจกแจงรายละเอยีดจาก 

Adventist Health 

iv. ชือ่บรษัิทประกันและประเภทของแผนความคุม้ครองของผูป่้วยทีม่อียูใ่นบันทกึของโรงพ

ยาบาล ณ ชว่งเวลาทีรั่บการรักษา หรอืขอ้ความทีร่ะบวุา่โรงพยาบาลไมม่ขีอ้มลูดังกลา่ว 

v. ใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

vi. วนัทีผู่ป่้วยไดรั้บหนังสอืแจง้เกีย่วกับการสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิใน

ตอนแรก วนัทีผู่ป่้วยไดรั้บใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ และวนัทีไ่ดรั้บผล

การพจิารณาใบสมัคร (ถา้ม)ี 

F. บรษัิทตดิตามหนี ้

1. Adventist Health จะด าเนนิการ ECA ตามทีจ่ าเป็นผา่นบรษัิทตดิตามหนีภ้ายนอก บรษัิทตดิตาม
หนีท้ีด่ าเนนิการตดิตามใบแจง้หนีท้ีค่า้งช าระในนามของ Adventist Health จะตอ้งปฏบิัตติาม
มาตรฐานการตดิตามหนีใ้นระดับเดยีวกัน และตอ้งปฏบิัตติามนโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการ
ตดิตามเงนิคา้งช าระส าหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รักษาเองฉบับนี ้บรษัิทตดิตามหนีท้ีด่ าเนนิการตดิตามใบ
แจง้หนีท้ีค่า้งช าระในนามของ Adventist Health จะตอ้งไมร่ายงานหนีท้างการแพทยข์องผูอ้ยู่
อาศัยในรัฐนีไ้ปยังบรษัิทขอ้มลูเครดติโดยเด็ดขาด 

2. Adventist Health จะประเมนิผลการด าเนนิงานของบรษัิทตดิตามหนีแ้ตล่ะรายอยา่งนอ้ยปีละครัง้ 
โดยจะรวมถงึการประเมนิปฏกิริยิาตอบรับและขอ้รอ้งเรยีนของผูป่้วยทีม่ตีอ่บรษัิทตดิตามหนี้
เหลา่นัน้ดว้ย Adventist Health จะตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกับการท างาน
ของบรษัิทตดิตามหนี ้พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขและบันทกึการปรับปรงุทีจ่ าเป็นโดยทันท ี

3. นอกจากนี ้Adventist Health จะตอ้งจัดใหบ้รษัิทตดิตามหนีส้ง่หนังสอืรับรองอยา่งนอ้ยปีละ
หนึง่ครัง้ เพือ่ยนืยันวา่บรษัิทไดป้ฏบิัตติามนโยบายของ Adventist Health รวมถงึกฎหมาย
ของรัฐและรัฐบาลกลางอยา่งถกูตอ้งครบถว้น 

G. เอกสารหลักฐาน 

1. ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

H. ระดับความยากจนตามเกณฑรั์ฐบาลกลาง 

1. โปรดด ู14754-ตารางเอกสารอา้งองิความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ในภาคผนวก A 
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ภาคผนวก A: ระดับความยากจนตามเกณฑรั์ฐบาลกลางประจ าปี 2024 (FPL) 

 

 

 

 

 

 
 
คูม่อื:  

เอกสารแนบ: 

 
(มกีารอา้งองิในเอกสาร
ฉบบันี)้ 

แบบฟอรม์สมคัรรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ (ภาษาองักฤษ)  
แบบฟอรม์สมคัรรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ (ภาษาสเปน)  
ตารางเอกสารอา้งองิความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ภาคผนวก A-E  
Adventist Health Help Paying Your Bill (การชว่ยเหลอืดา้นคา่ใชจ้า่ยของ 
Adventist Health) 

เอกสารอืน่ๆ: 

(ซึง่อา้งองิถงึเอกสาร
ฉบบันี)้ 

 

ระเบยีบขอ้บงัคบัของ
รฐับาลกลาง: 

 

การใหก้ารรบัรอง:  

แคลฟิอรเ์นยี: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ฮาวาย: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ออรกิอน: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

วอชงิตนั: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

เอกสารอา้งองิ:  

  

ผูร้บัผดิชอบนโยบายของ 
ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST: 

Amy K Miller - ผูอ้ านวยการ 
ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการบรหิารจดัการวงจรรายได ้
(Revenue Cycle Compliance) 

ผูร้บัผดิชอบนโยบายของ
หนว่ยงาน: 

ไมเ่กีย่วขอ้ง 

การประสานความรว่มมอื: Cheryl A Brooksher - ผูอ้ านวยการ 
ฝ่ายวเิคราะหข์อ้มลูเชงิธุรกจิ (Business Intelligence) 
Colleen A Fiore - นกัวเิคราะหใ์บสมคัร ระดบั 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14597
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14598
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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อาวโุส 
Lori Esquivel - ผูอ้ านวยการ สว่นงานการรบับรกิารของผูป่้วย (Patient 
Access) 

  

อนมุตัโิดย:  

ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST: 

(14 ม.ีค. 2025 ) ทมีตรวจสอบนโยบายของสว่นงานสนบัสนนุ (Nonclinical 
Policy Review Team) - ฝ่ายบรหิารจดัการวงจรรายได ้(Revenue Cycle), 
(18 ม.ีค. 2025 ) คณะกรรมการดา้นการเงนิ (Finance Council), (23 เม.ย. 
2025 ) คณะกรรมการบรหิารเครอื AH 

บคุคลใน ADVENTIST 
HEALTH SYSTEM/ 
WEST: 

 

หนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 

บคุคลในหนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 

วนัทีท่บทวน:  

วนัทีแ่กไ้ข: 24 เม.ย. 2025 

วนัทีจ่ะทบทวนคร ัง้ถดัไป: 23 เม.ย. 2028 

เสน้ทางการอนมุตั:ิ สว่นงานสนบัสนนุ (Nonclinical) 

เอกสารทีเ่ป็นฉบับกระดาษอาจไมใ่ชฉ่บับลา่สดุ และไมค่วรน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิอยา่งเป็นทางการ 
สามารถดฉูบับลา่สดุไดใ้น Lucidoc ที ่

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14803%240 
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