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СТАНДАРТНАЯ ПОЛИТИКА: ПОЛИТИКА ВЫСТАВЛЕНИЯ СЧЕТОВ НА 
САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ ОПЛАТУ И ВЗЫСКАНИЯ 
ЗАДОЛЖЕННОСТИ (OR) 

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ / ЦЕЛЬ ПОЛИТИКИ 

Учреждения системы здравоохранения Adventist Health основаны на работе команды 
медицинских профессионалов, преданных своему делу, — врачей, медсестёр, техников, 
руководителей, попечителей, волонтёров и многих других искренне заинтересованных людей. 
Все вместе они служат для защиты здоровья членов их сообществ. Такая способность служить 
подразумевает особые отношения, которые построены на вере и сострадании. Благодаря 
взаимному доверию и доброжелательности система здравоохранения Adventist Health и 
пациенты могут выполнять свои обязанности. Настоящая политика была разработана с целью 
укрепить такие взаимоотношения и обеспечить получение услуг пациентами независимо от их 
способности заплатить за них. 

Настоящая политика описывает методы выставления счетов на самостоятельную оплату и 
взыскания задолженности Adventist Health. Настоящая политика описывает, как Adventist Health 
передает долги пациентов коллекторским и другим внешним агентствам. 

Цель настоящей политики — соблюдать все действующие федеральные, местные законы и 
постановления и законы и постановления на уровне штата. 

 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1. Срок подачи и рассмотрения Заявки — срок, в течение которого Adventist Health должна 
принять и рассмотреть поданную физическим лицом заявку на получение финансовой 
помощи в соответствии со своей Политикой финансовой помощи, предприняв разумные 
усилия, чтобы определить, соответствует ли такое лицо требованиям для получения 
финансовой помощи согласно Политике. Срок подачи и рассмотрения Заявки начинается в 
день предоставления медицинского обслуживания и заканчивается на 240-й день после 
получения первого платежного счета за оказанные услуги, через 12 месяцев с момента 
оплаты пациентом оказанных услуг или на 30-й день после того, как Adventist Health 
предоставит пациенту письменное уведомление с указанием срока, после которого могут 
быть инициированы исключительные действия по взысканию задолженности. 
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2. Благотворительное медицинское обслуживание — бесплатное медицинское 
обслуживание, предоставляемое, когда пациент или поручитель не должен платить по 
обязательствам пациента в связи с товарами и услугами, предоставляемыми Adventist 
Health. 

3. Коллекторские агентства — коллекторские агентства, Покупатели задолженностей 
(см. определение ниже) или другие правопреемники задолженности, которые не 
являются дочерними компаниями или филиалами Adventist Health. 

4. Покупатель задолженности — лицо или организация, которая регулярно занимается 
бизнесом, связанным с покупкой списанной потребительской задолженности в целях 
взыскания задолженности, независимо от того, получает ли это лицо или организация 
сам долг, нанимает ли третью сторону для взыскания платежей или нанимает адвоката 
для судебных разбирательств по взысканию задолженности. 

5. Медицинское обслуживание со скидкой — уменьшение обязательств пациента в 
связи с товарами и услугами, предоставляемыми за наличный расчет, 
незамедлительную плату или предоплату, или определенным категориям пациентов, 
например пациентам, осуществляющим оплату самостоятельно. 

6. Исключительные действия по взысканию задолженности (Extraordinary Collection 
Action, ECA) — действия, осуществляемые Adventist Health против физического лица в 
связи с получением оплаты счета за услуги. Эти действия включают продажу 
задолженности пациента другой компании в целях взыскания платежей, отсрочку 

необходимого по медицинским показаниям обслуживания или отказ в нем, наложение ареста на 
заработную плату пациента, наложение ареста на недвижимое имущество пациента или другие 
действия, требующие юридического или судебного процесса. 

7. Неотложное медицинское обслуживание — неотложные медицинские услуги в 
соответствии с определением, приведенным в политике Adventist Health в связи с 
Законом о неотложной медицинской помощи и родовспоможении (Emergency Medical 
Treatment and Labor Act, EMTALA) № AD-06-019-S. 

8. Жизненно необходимые расходы (Essential Living Expenses, ELE) — следующие 
расходы считаются жизненно необходимыми: арендная плата, оплата содержания дома, 
расходы на еду, хозяйственные товары, стирку и уборку, коммунальные платежи и плата 
за телефон, расходы на одежду, оплата медицинских и стоматологических услуг, 
страхование, расходы на школу или дошкольные учреждения, поддержка ребенка или 
супруга/супруги, расходы на проезд и автоплатежи, включая страховые взносы, плату за 
газ, ремонт и платежи в рассрочку, а также другие исключительные расходы. 

9. Домохозяйство — 

a. одно физическое лицо; или супруги, семейные партнеры или родитель и 
ребенок в возрасте до 18 лет, проживающие вместе, и 

b. другие лица, за которых один человек, супруг(а), семейный партнер или 
родитель несет финансовую ответственность. 

10. FAP — Политика финансовой помощи (Financial Assistance Policy) Adventist Health. 

11. Декларация по федеральному подоходному налогу — форма/формы Налоговой 
службы США (Internal Revenue Service, IRS), которые используются для 
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предоставления отчетности о налогооблагаемых доходах. Форма IRS должна 
представлять собой копию подписанных и датированных форм, которые были 
отправлены в IRS. 

12. Федеральный уровень бедности (Federal Poverty Level, FPL) — руководящие 
положения об уровне бедности, периодически обновляемые в федеральном реестре 
Департаментом здравоохранения и социального обеспечения США в соответствии с его 
законными полномочиями. 

13. Финансовая помощь — благотворительное медицинское обслуживание и медицинское 
обслуживание со скидкой, как описано в FAP Adventist Health. 

14. Добросовестная оценка стоимости — оценка счета пациента за медицинские товары 
и услуги, выписываемого пациентам, осуществляющим оплату самостоятельно, и 
незастрахованным пациентам до предоставления этих товаров или услуг. 

15. Большие медицинские расходы определяются как любой из следующих вариантов: 

a. Годовые личные расходы, понесенные физическим лицом в учреждении 
Adventist Health, которые превышают десять процентов (10 %) от семейного 
дохода пациента или дохода домохозяйства в предыдущие 12 месяцев (в 
зависимости от того, что меньше). 

b. Годовые личные расходы, которые превышают десять процентов (10 %) от дохода 
домохозяйства пациента, если пациент предоставит документы, подтверждающие 
оплату им или его семьей медицинских расходов за предыдущие 12 месяцев. 

16. Доход домохозяйства — совокупный доход всех членов семьи. Этот доход включает 
следующее: 

a. Заработная плата до удержания налогов, оклады, чаевые и т. д. 

b. Пособие по безработице, компенсация работникам, социальное 
обеспечение, дополнительный социальный доход, государственная помощь, 
ветеранские выплаты, пособия по потере кормильца, пенсия или 
пенсионный доход 

c. Проценты, дивиденды, роялти, доходы от аренды недвижимости, землевладений и 
трастов, алименты, пособия на ребенка, помощь извне домохозяйства и другие 
другие источники 

17. Медицинская задолженность — денежное обязательство, включая сумму, которая не 
является просроченной или которая была оплачена частично или в полном объеме, 
которую резидент этого штата должен Adventist Health в связи с оплатой лечения, кроме 
косметических операций, которые не требуются для реконструкции после травмы, 
ранения, инфекции или заболевания пациента, медицинских устройств или материалов (в 
том числе лекарств или медикаментов), ухода за пациентом или других медицинских услуг 
или продуктов. 

18. Необходимость по медицинским показаниям — услуга является «необходимой по 
медицинским показаниям» или «медицинской необходимостью», когда она (a) необходима 
для предотвращения, диагностики или лечения болезни, травмы, состояния или 
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заболевания либо симптомов болезни, травмы, состояния или заболевания; и 
(b) соответствует общепринятым стандартам медицины. 

19. Личные расходы — любые расходы на медицинское обслуживание, не 
возмещаемые страховкой или программой медицинского обслуживания, например 
доплатами Medicare или совместной оплатой Medicaid. 

20. Финансовые услуги для пациентов (Patient Financial Services, PFS) — отдел Adventist 
Health, ответственный за выставление счетов, взимание задолженностей и обработку 
платежей. 

21. Расширенный план оплаты — серия платежей, производимых в течение периода 
времени для оплаты обязательств пациента за товары и услуги, предоставленные 
Adventist Health. 

22. Пациент, осуществляющий оплату самостоятельно — пациент, у которого отсутствует 
стороннее покрытие от медицинской страховой компании, плана медицинского 
обслуживания, Medicare или Medicaid и травма которого не подлежит компенсации на 
работе, посредством страховки на автомобиль или другой страховки, как определено и 
задокументировано врачом неотложной помощи. К пациентам, осуществляющим оплату 
самостоятельно, могут относиться пациенты, пользующиеся благотворительным 
медицинским обслуживанием. 

23. Стороннее покрытие — страховой полис или иное предварительно оплаченное 
покрытие, приобретаемое для защиты от определенных событий, например 
страхование здоровья, автомобиля, общегражданской ответственности и т. п. 

24. Незастрахованный пациент — пациент, у которого нет медицинской страховки для покрытия 
полученных услуг. 

25. Застрахованный на меньшую сумму пациент — пациент, медицинская страховка 
которого недостаточна для покрытия полученных услуг. 

 
ЗАТРОНУТЫЕ ОТДЕЛЫ/УСЛУГИ 

A. PFS, финансы 

 

 
ПОЛИТИКА: НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ СООТВЕТСТВИЕ — ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ 

A. Недопустимость выставления неожиданных счетов 

a. Добросовестная оценка стоимости: в соответствии с законом, медицинские 
учреждения и поставщики медицинских услуг должны предоставлять пациентам, 
осуществляющим оплату самостоятельно, и незастрахованным пациентам, 
добросовестную оценку стоимости медицинских товаров и услуг до того, как эти 
товары или услуги будут предоставлены. Сюда входят сопутствующие расходы, 
например на медицинские анализы, рецептурные лекарства, оборудование и услуги 
больницы. Кроме того, пациенты могут получать добросовестную оценку стоимости 
по запросу. 
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i. Для услуг, запланированных как минимум за 10 рабочих дней до их 
оказания, добросовестная оценка стоимости должна быть 
предоставлена в пределах 3 рабочих дней после планирования. 

ii. Для услуг, запланированных как минимум за 3 рабочих дней до их 
оказания, добросовестная оценка стоимости должна быть 
предоставлена в пределах 1 рабочего дня после планирования. 

iii. Если пациент получит счет, который на 400 долларов США 
превышает добросовестную оценку стоимости, полученную от 
этого медицинского учреждения или поставщика медицинских 
услуг, он может оспорить счет. 

b. Уведомление и согласие: когда пациенту доступен выбор поставщика услуг и он 
решает получить услуги от медицинского учреждения или поставщика, не входящих в 
сеть, медицинские учреждения и поставщики медицинских услуг должны предоставить 
уведомление о выставлении счетов за пределами сети и получить согласие на 
выставление счета по оплате баланса («Уведомление и Согласие»). Пациенты, 
обслуживаемые вне сети, должны получить Уведомление и подписать Согласие на 
продолжение лечения в медицинском учреждении Adventist Health. 

i. Если оказание услуги запланировано заранее, как минимум за 72 часа, 
Уведомление и Согласие должны быть предоставлены по крайней 
мере за 72 часа до оказания услуги. 

ii. При планировании услуги в течение 72 часов от момента ее оказания, 
Уведомление и Согласие должны быть предоставлены в день оказания 
услуги. 

iii. При планировании услуги на тот же день Уведомление и Согласие 
должны быть предоставлены в течение 3 часов до оказания услуги. 

c. Если у вас есть вопросы или вы хотите получить дополнительную информацию о 
правах на добросовестную оценку стоимости, посетите веб-сайт 
www.cms.gov/nosurprises/consumers, обратитесь по эл. почте 
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov или позвоните по номеру 1800-985-3059. 

B. Процедура выставления счетов 

a. Выставление счетов сторонним плательщикам: для всех пациентов с 
медицинской страховкой Adventist Health будет выставлять счета с 
использованием информации о стороннем плательщике, которая была 
своевременно предоставлена или подтверждена пациентом. 

b. Выставление счетов застрахованным пациентам по обязательствам самих пациентов: 
со всех пациентов с медицинской страховкой Adventist Health будет собирать сумму 
обязательств пациента, рассчитанную в Отчете о страховых льготах (Explanation of 
Benefits, EOB) в соответствии с указаниями стороннего плательщика. 

c. Выставление счетов незастрахованным пациентам: если пациент не застрахован, 
Adventist Health будет выставлять счет пациенту. 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov


[ADVENTIST HEALTH: ВНУТРЕННИЙ ДОКУМЕНТ] 

Страница 7     Идентификационный номер документа 14803    Редакция 0 Adventist Health Corporate 

d. Стороннее возмещение: если пациент получит законное урегулирование, решение 
или присуждение по иску ответственной третьей стороны, включающему оплату 
медицинских услуг или медицинской помощи в связи с травмой, пациент или 
поручитель должен возместить Adventist Health стоимость соответствующих 
медицинских услуг в пределах разумно присужденной для этой цели суммы. 

e. Запрос детализированной выписки: все пациенты могут в любое время 
запросить детализированную выписку по своему счету. 

C. Информация о финансовой помощи и Заявка на получение 

a. Adventist Health снова предоставит краткую информацию о своей Политике финансовой 
помощи всем пациентам, которым предоставляются услуги в больнице Adventist Health. 
Все пациенты, которым были выставлены счета, будут иметь возможность обратиться в 
Adventist Health за финансовой помощью со своими счетами. Финансовая помощь 
может включать благотворительное медицинское обслуживание, медицинское 
обслуживание со скидкой или другие применимые программы. 

b. Политика финансовой помощи Adventist Health и Заявка на получение финансовой 
помощи доступны бесплатно в любой зоне регистрации больницы или по телефону 
(844) 827-5047. Описание Программы финансовой помощи Adventist Health Adventist 
Health и Программы скидок в сельских клиниках Adventist Health, а также 
соответствующие формы заявок доступны в разделе Adventist Health Help Paying Your 
Bill (Помощь с оплатой счетов Adventist Health). Пациент имеет право подать заявку 
на получение финансовой помощи на протяжении всего Срока подачи и рассмотрения 
Заявки. Adventist Health обязуется организовать письменный перевод настоящей 
Политике на все языки, на которых говорят как минимум 1000 человек из населения 
района обслуживания каждой больницы или пять процентов этого населения (в 
зависимости от того, что меньше), а также обеспечить ее доступность для лиц с 
ограниченным владением английским языком и лиц с ограниченными возможностями 
путем устного перевода или предоставления в альтернативных форматах. 

c. Adventist Health и коллекторские агентства, покупатели долгов или другие 
правопреемники, не являющиеся дочерними компаниями или филиалами Adventist 
Health («Коллекторские агентства») обязуются не пытаться взыскивать платежи с 
пациента, который претендует на получение финансовой помощи в соответствии с 
Политикой финансовой помощи Adventist Health и добросовестно пытается 
урегулировать непогашенный счет путем обсуждения Расширенного плана оплаты 
или путем регулярной частичной оплаты в разумной сумме. 

d. Если Adventist Health решит, что пациент отвечает критериям для получения 
благотворительного медицинского обслуживания или медицинского обслуживания со 
скидкой, Adventist Health будет использовать информацию о доходах пациента только 
для определения соответствия критериям и действующей задолженности. Adventist 
Health не будет использовать эту информацию для действий по взысканию долгов. 

e. Если пациент уже заплатил больше суммы, определенной  после вынесения 
решения о финансовой помощи, система Adventist Health должна возместить 
сумму, фактически уплаченную в пользу Adventist Health сверх причитающегося. 

f. Учреждения Adventist Health прекратят усилия по взысканию задолженности, пока 
пациент или поручитель находится в процессе подаче заявления на участие в 

https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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государственных программах, таких как Medicaid/Medicaid. Это включает любые 
сроки, необходимые, чтобы обжаловать решение в связи с соответствием 
требованиям. Когда учреждение подтвердит, что лицо не соответствует требованиям 
для предоставления покрытия, на которое было подано заявление, или не 
сотрудничало с учреждением в предоставлении необходимой информации, то 
действия по взысканию задолженности могут продолжиться. Несоответствие 
требованиям или отсутствие сотрудничества должно быть надлежащим образом 
документально подтверждено. 

g. Adventist Health и коллекторские агентства приостановят все действия по взысканию 
задолженностей во время рассмотрения апелляции пациента на решение о 
финансовой помощи. Adventist Health предоставит пациенту письменное 
уведомление, подтверждающее получение апелляции, и уведомление о том, что все 
действия по взысканию задолженности были приостановлены. Если окончательное 
решение по апелляции приведет к отказу в предоставлении финансовой помощи, 
больница должна уведомить пациента о дате возобновления приостановленных 
действий по взысканию задолженности. 

D. Расширенные планы оплаты 

a. Adventist Health и ее коллекторские агентства должны предложить 
незастрахованным пациентам и застрахованным пациентам с большими 
медицинскими расходами возможность заключить соглашение об оплате части, 
являющейся обязательством пациента, и любых других причитающихся сумм, в 
рассрочку («Расширенный план оплаты»). 

b. Условия Расширенных планов оплаты: Adventist Health также предложит 
Расширенные планы оплаты пациентам, которые сообщают о невозможности 
оплатить обязательства пациента единовременно. Расширенный план оплаты 
должен быть согласован между отделом финансовых услуг для пациентов Adventist 
Health и пациентом и может принимать во внимание доход домохозяйства пациента, 
жизненно необходимые расходы и доступность средств на сберегательном счете на 
здравоохранение пациента или членов его семьи. Все Расширенные планы оплаты 
должны быть беспроцентными. 

c. Объявление Расширенного плана оплаты недействительным: Adventist Health может 
объявить Расширенный план оплаты более не действительным, если пациент не 

осуществит все последовательные выплаты в течение 90-дневного периода. Прежде 

чем объявить Расширенный план оплаты недействительным, Adventist Health или ее 

коллекторские агентства предпримут разумную попытку связаться с пациентом по 
последнему известному номеру телефона и отправят письменное уведомление по 

последнему известному адресу, чтобы уведомить пациента о том, что Расширенный 

план оплаты может стать недействительным, и предоставят возможность заново 

обсудить условия. Adventist Health или коллекторское агентство, действующее от 

имени Adventist Health, попробуют пересмотреть Расширенный план оплаты, если 
пациент об этом попросит. После того как Расширенный план оплаты будет 

объявлен недействительным и с момента выставления первоначального счета 

пациенту пройдет более 120 дней, система Adventist Health или ее коллекторские 

агентства могут начать исключительные действия по взысканию задолженности (как 
определено ниже). 
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E. Методы взыскания задолженности 

a. С соблюдением соответствующих законов штата и федеральных законов и в 
соответствии с положениями, изложенными в этой Политике выставления счетов на 
самостоятельную оплату и взыскания задолженности Adventist Health и ее 
коллекторские агентства могут осуществлять мероприятия по взысканию, включая 
исключительные действия по взысканию задолженности для сбора непогашенных 
остатков задолженности у пациентов. Adventist Health и ее коллекторские агентства 
обязуются не пытаться взыскивать платежи с пациента, который претендует на 
финансовую помощь в соответствии с Политикой финансовой помощи Adventist 
Health в течение Срока подачи и рассмотрения Заявки и добросовестно пытается 
урегулировать непогашенный счет. 

b. Исключительные действия по взысканию задолженности (Extraordinary Collection 
Actions, ECA) включают следующее: 

i. продажа задолженности физического лица другой стороне, за 
исключением некоторых случаев; 

ii. отсрочка необходимого по медицинским показаниям обслуживания, 
отказ в нем или требование предоплаты (кроме неотложной 
медицинской помощи) в связи с неоплатой физическим лицом одного 
или нескольких счетов за ранее предоставленное медицинское 
обслуживание, покрываемое в соответствии с Политикой финансовой 
помощи Adventist Health; 

iii. определенные действия, требующие юридического или судебного 
процесса, как предусмотрено федеральным законодательством, 
включая некоторые залоговые удержания, отчуждение права 
собственности на недвижимость, наложение ареста на имущество, 
возбуждение гражданского иска, в результате чего физическому лицу 
будет выписан судебный приказ о наложении ареста на имуществе и 
будет наложен арест на его зарплату. 

c. ECA не включают никакого наложения ареста, на которое имеет право больница в 
соответствии с законодательством штата, на поступления по решению суда, 
урегулированию или компромиссу, причитающемуся физическому лицу (или его 
представителю) в результате личных травм, в связи с которыми больница провела 
лечение.  Согласно этой политике, ECA также не включают сообщение о сумме или 
наличии задолженности за медицинские услуги агентству по сбору и предоставлению 
информации о кредитоспособности потребителей.  Adventist Health не будет 
сообщать о какой-либо задолженности за медицинские услуги, которая имеется у 
резидента этого штата, в агентство по сбору и предоставлению информации о 
кредитоспособности потребителей. 

d. Инициирование ECA: по истечении по крайней мере 120 дней с момента выписки 
первоначального счета пациенту и после того, как система Adventist Health признала 
пациента не имеющим права на получение финансовой помощи, либо после того, как 
пациент не ответил ни на какую попытку выставить счет или предложить финансовую 
помощь, Adventist Health может передать счет пациента в коллекторское агентство 
для инициирования ECA в целях сбора непогашенных остатков на усмотрение 
финансового директора учреждения или его назначенного представителя. Если 
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система Adventist Health объединит неоплаченные счета физического лица по 
нескольким случаям предоставления медицинского обслуживания перед тем, как 
инициировать ECA для получения оплаты по этим счетам, то она будет 
воздерживаться от инициирования ECA, пока не пройдет 120 дней с даты, когда был 
выписан первый после выписки счет по последнему случаю предоставления 
медицинского обслуживания, который был включен в такие объединенные счета. 
Если пациент имеет ожидающую рассмотрения апелляцию о покрытии требований и 
приложил разумные усилия, чтобы сообщить Adventist Health о ходе рассмотрения 
апелляции, Adventist Health подождет, пока не будет принято решение по этой 
апелляции, прежде чем передавать неоплаченный счет пациента в коллекторское 
агентство. Adventist Health не будет инициировать и продолжать ECA для пациента, 
который претендует на финансовую помощь в течение Срока подачи и рассмотрения 
Заявки в соответствии с Политикой финансовой помощи Adventist Health и пытается 
добросовестно урегулировать непогашенный счет. 

e. Обязательные уведомления: прежде чем инициировать ECA для получения 
оплаты, Adventist Health должен отправить пациенту уведомление со следующей 
информацией: 

i. дата (даты) обслуживания по счету, который назначается для передачи 
коллекторскому агентству или продажи; 

ii. название организации, которой был назначен или продан счет; 

iii. выписка, информирующая пациента о том, как получить 
детализированную выписку по счету за медицинские услуги 
больницы от Adventist Health; 

iv. наименование и тип плана медицинского страхования пациента, 
зарегистрированного в больнице во время оказания услуг, или справка о 
том, что больница не располагает этой информацией; 

v. заявка на получение финансовой помощи Adventist Health; 

vi. дата (даты) отправки пациенту уведомления о подаче заявки на 
получение финансовой помощи, дата (даты) отправки пациенту заявки 
на получение финансовой помощи и, если применимо, дата принятия 
решения по заявке. 

F. Коллекторские агентства 

1. Adventist Health будет проводить ECA по мере необходимости через внешнее 
коллекторское агентство. Коллекторские агентства, которые собирают платежи 
по неоплаченным счетам пациентов от имени Adventist Health, должны будут 
соблюдать те же стандарты взыскания задолженности и эту Политику 
выставления счетов на самостоятельную оплату и взыскания задолженности. 
Коллекторские агентства, которые собирают платежи по неоплаченным счетам 
пациентов от имени Adventist Health, обязуются не сообщать о какой-либо 
задолженности за медицинские услуги, которая имеется у резидента этого 
штата, в агентство по сбору и предоставлению информации о 
кредитоспособности потребителей. 
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2. Adventist Health будет оценивать работу каждого коллекторского агентства по 
крайней мере ежегодно, включая реакции и жалобы пациентов на коллекторские 
агентства. Adventist Health будет расследовать и анализировать жалобы на 
деятельность коллекторских агентств и своевременно вносить и документировать 
все необходимые корректировки. 

3. Кроме того, системе Adventist Health следует не реже раза в год получать от 
коллекторского агентства подтверждение того, что оно следует политикам 
Adventist Health и соблюдает все законы штата и федеральные законы. 

G. Документация 

1. Заявка на получение конфиденциальной финансовой помощи 

H. Федеральный уровень бедности 

1. См. документ 14754, Приложение A к справочной таблице по финансовой помощи 
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ПРИЛОЖЕНИЕ A: ФЕДЕРАЛЬНЫЕ УРОВНИ БЕДНОСТИ (FPL) НА 2024 ГОД 

 
 

 
 

РУКОВОДСТВА:  

ПРИЛАГАЕМЫЕ 
ДОКУМЕНТЫ: 

 
(НА КОТОРЫЕ 
СОДЕРЖИТСЯ 
ССЫЛКА В 
НАСТОЯЩЕМ 
ДОКУМЕНТЕ) 

Форма Заявки на получение финансовой помощи (на английском 
языке)  
Форма Заявки на получение финансовой помощи (на испанском 
языке)  
Приложения А–Е к справочной таблице по финансовой помощи  
Помощь с оплатой счетов Adventist Health 

ДРУГИЕ ДОКУМЕНТЫ: 

(КОТОРЫЕ СОДЕРЖАТ 
ССЫЛКУ НА 
НАСТОЯЩИЙ 
ДОКУМЕНТ) 

 

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ 
НОРМЫ: 

 

АККРЕДИТАЦИЯ:  

КАЛИФОРНИЯ: Особые требования штата не отмечены. Корпоративная политика 
применяется, как написано. 

ГАВАЙИ: Особые требования штата не отмечены. Корпоративная политика 
применяется, как написано. 

ОРЕГОН: Особые требования штата не отмечены. Корпоративная политика 
применяется, как написано. 

ВАШИНГТОН: Особые требования штата не отмечены. Корпоративная политика 
применяется, как написано. 

  

ССЫЛКИ:  

  

СОТРУДНИК, 
ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА 
ПОЛИТИКУ СИСТЕМЫ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
ADVENTIST 
HEALTH/ЗАПАД: 

Эми К. Миллер — директор, отдел цикла доходов, соответствие 

СОТРУДНИК, 
ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА 

Неприменимо 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14597
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14597
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14598
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14598
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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ПОЛИТИКУ 
ОРГАНИЗАЦИИ: 

В СОТРУДНИЧЕСТВЕ 
С: 

Шерил А. Брукшер — директор, 
отдел бизнес-аналитики 
Коллин А. Фиори — старший аналитик 
по заявкам 
Лори Эсквивел — директор, отдел доступа пациентов 

  

УТВЕРЖДЕНО:  

СИСТЕМА ADVENTIST 
HEALTH/ЗАПАД: 

(14.03.2025) Группа пересмотра неклинических политик — отдел 
цикла доходов, (18.03.2025) Финансовый совет, (23.04.2025 ) 
Правление системы здравоохранения AH 

ПРЕДСТАВИТЕЛЬ 
СИСТЕМЫ 
ADVENTIST 
HEALTH/ЗАПАД: 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ: Неприменимо 

ОРГАНИЗАЦИЯ 
ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО: 

Неприменимо 

ДАТА ПЕРЕСМОТРА:  

ДАТА ВНЕСЕНИЯ 
ИЗМЕНЕНИЙ: 

24.04.2025 

СЛЕДУЮЩАЯ ДАТА 
ПЕРЕСМОТРА: 

23.04.2028 

ПРОТОКОЛ 
УТВЕРЖДЕНИЯ: 

неклинический 

Печатные экземпляры настоящего документа могут быть неактуальны, и на них нельзя 
полагаться для официальных целей. 

Действующая версия находится на сайте Lucidoc по адресу: 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14803%240. 

file:///C:/cgi/doc-gw.pl
file:///C:/cgi/doc-gw.pl
file:///C:/cgi/doc-gw.pl
file:///C:/cgi/doc-gw.pl
file:///C:/cgi/doc-gw.pl
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14803%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14803%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14803%240

