
[ADVENTISTHEALTH:INTERNAL] 
ទំព័រ 1 

 
 
គោលការណ៍គេញវកិ្កយបត្រ និងការត្បមូលត្ាក់្អ្នក្ជំងឺបង់លុយគោយខ្លួនឯង (OR) 

 

គេេក្ដីត្បកាេមិនទទួលខុ្េត្រវូ 

គេេក្តីជូនដំណឹងផ្លូវេាប់អំ្ពីគេេក្ដីត្បកាេមិនទទួលខុ្េត្រូវឯក្សារ PDF៖ ឯក្សារ PDF គនេះត្រូវានគេនើេំុ
គៅថ្ងៃទី 10/17/2025។ ឯក្សារ PDF មិនគួរត្រវូានគត្បើជាឯក្សារផ្លូវការគទ។ ខ្លឹមសារថ្នឯក្សារផ្លូវការអាេ
ផ្លល េ់បតូរគោយោា នការជូនដំណឹងជាមុន។ Lucidoc មិនគ្វើការធានា ឬអ្េះអាងណាមួយគ ើយ េំគ េះភាពគពញ
គលញ ភាពេុត្កឹ្រ "បេចុបបននភាព" ឬភាពត្គប់ត្ោន់ថ្នព័រ៌មាន ឬឯក្សារដដលមានគៅក្នុងទីគនេះគទ។ េូមគោង
គៅតាម Lucidoc េត្មាប់ព័រ៌មានដដលងាីបំផុ្រ។ 

គេេក្តីជូនដំណឹងផ្លូវេាប់អំ្ពីការរក្ាការេមាៃ រ់៖ ឯក្សារ PDF គនេះអាេមានផ្ទុក្ព័រ៌មានេមាៃ រ់ និងមាន
បំណងគផ្ញើជូនេំគ េះដរអ្នក្ទទួលដដលមានគ ា្ េះក្នុងបញ្ជ ីដរប ុគណាណ េះ។ ព័រ៌មានគនេះក៏្អាេជាឯក្េិទធិផ្លូវេាប់
ផ្ងដដរ។ ការបញ្ជូ នគនេះត្រូវានគផ្ញើគ ើងគោយមានភាពគជឿជាក់្ ក្នុងគោលបំណងដរមួយគរ់ គឺគដើមបីដេក្ចាយ
ដល់អ្នក្ទទួលដដលានកំ្ណរ់។ ត្បេិនគបើគោក្អ្នក្ានទទួលការបញ្ជូ នគនេះគោយកំ្ហុេណាមួយ ការគត្បើ
ត្ាេ់ ការេមលង ឬការដេក្ចាយការបញ្ជូ នគនេះត្រូវានហាមឃារ់ោ ងរឹងរុងឹ។ ត្បេិនគបើគោក្អ្នក្មិនដមនជា
អ្នក្ទទួលដដលានកំ្ណរ់គទ េូមគមតាត ជូនដំណឹងដល់អ្នក្គផ្ញើជាបនាទ ន់ និងលុបឯក្សារគនេះគចាលជាសាា ពរ។ 

 
 

 
 



[ADVENTISTHEALTH:INTERNAL] 
ទំព័រ 2 គលខ្េមាា ល់ឯក្សារ 14803 ដក្េត្មលួ 0 Adventist Health Corporate 

ការអ្នុម័រ 
 

• ការអ្នុម័ររបេ់គណៈក្មាា ្ិការ៖ ត្ក្ុមគផ្លត រដផ្នក្ហិរញ្ញវរាុានអ្នុម័រគៅថ្ងៃទី 3/18/2025  
• ការអ្នុម័រគោយគណៈក្មាា ្ិការ៖ ត្ក្ុមត្បឹក្ាភិាលត្បព័នធ AH ានអ្នុម័រគៅថ្ងៃទី 

4/23/2025 
• ការអ្នុម័រគោយគណៈក្មាា ្ិការ៖ ត្ក្ុមត្ររួពិនិរយគោលការណ៍មិនដមនដផ្នក្ពាាល - វដតេំណូលានអ្នុ

ម័រគៅថ្ងៃទី 3/14/2025 
 
 

ព័រ៌មានលមអិរថ្នការដក្េត្មលួ  

គលខ្េមាា ល់ឯក្សារ៖ 14803 

គលខ្ដក្េត្មលួ៖ 0 

មាច េ់ក្មាេិទធិ៖ Robert Walton, Sr. នាយក្ដផ្នក្គេវាក្មាហិរញ្ញវរាុអ្នក្ជំងឺ 

កាលបរគិេេទដក្េត្មួលផ្លូវការ៖ 4/24/2025 
 
 
េមាា ល់ការដក្េត្មលួ៖ 
គោលការណ៍គេញវកិ្កយបត្រ និងការត្បមូលត្ាក់្អ្នក្ជំងឺបង់លុយគោយខ្លួនឯង េត្មាប់រដឋ Oregon 
អ្នុម័រគោយគណៈក្មាា ្ិការគោលការណ៍វដតេំណូល។ និពនធគោយ Athene Law, Outside Counsel។ 
[Owner changed from Amy K Miller to Robert Walton by Laila Sabra on 25-JUN-2025] 

 
 

 



[ADVENTISTHEALTH:INTERNAL] 
ទំព័រ 3 គលខ្េមាា ល់ឯក្សារ 14803 ដក្េត្មលួ 0 Adventist Health Corporate 

 
  គោលការណ៍េតង់ោទូទំងត្បព័នធ 

  គោលការណ៍គំរទូូទំងត្បព័នធ 

គោលការណ៍េតង់ោ គលខ្ 14803 

ដំគណើ រការថ្នការអ្នុ
ម័រ៖ 

មិនទក់្ទងនឹងដផ្នក្ពាាល 

ដផ្នក្៖ វដដេំណូល 

  
គោលការណ៍េតង់ោ៖ គោលការណ៍ទូទរ់វកិ្កយបត្រ និងការត្បមូលត្ាក់្គោយខ្លួនឯង 

(OR) 

គេេក្ដីេគងេប/គោលបំណងគោលការណ៍៖ 

មណឌ លដងទំ Adventist Health ត្រូវានក្សាងគ ើងគោយត្ក្មុអ្នក្ជំនាញដងទំេុខ្ភាពដដលមានការ
គបដជាញ េិរត - ត្គូគពទយ គិោនុបោឋ យិកា អ្នក្បគេចក្គទេ អ្នក្ត្គប់ត្គង អ្នក្ទទួលបនទុក្ អ្នក្េា័ត្គេិរត និង
បុគាលិក្ដងទំេុខ្ភាពដដលមានការគបដជាញ េិរតជាគត្េើនគទៀរ។ បុគាលទំងគនេះរមួោន បគត្មើការការ រេុខ្ភាព
េហគមន៍របេ់ពួក្គគ។ េមរាភាពរបេ់ពួក្គគក្នុងការបគត្មើរត្មូវឱ្យមានទំនាក់្ទំនងពិគេេមួយដដល
បគងកើរគ ើងគោយដផ្អក្គលើការគជឿទុក្េិរត និងទឹក្េិរតអាណិរ។ តាមរយៈការគជឿទុក្េិរតោន គៅវញិគៅមក្ 
និងគសាា េះត្រង់ Adventist Health និងអ្នក្ជំងឺនឹងអាេបំគពញការពវកិ្េចរបេ់ខ្លួន។ គោលការណ៍គនេះត្រូវាន
រេនាគ ើងគដើមបីពត្ងឹងទំនាក់្ទំនងគនាេះ និងគ្វើឱ្យត្ាក្ដថាអ្នក្ជំងឺទទួលានគេវាក្មាគោយមិនគិរពី
េមរាភាពបង់ត្ាក់្របេ់ពួក្គគគ ើយ។ 

គោលការណ៍គនេះពណ៌នាអំ្ពីគោលការណ៍គេញវកិ្កយបត្រ និងការត្បមូលត្ាក់្គោយខ្លួនឯងរបេ់ Adventist 
Health។ គោលការណ៍គនេះពណ៌នាអំ្ពីរគបៀបដដល Adventist Health នឹងបញ្ជូ នបំណុលអ្នក្ជំងឺគៅឱ្យភាន ក់្ងារ
ត្បមូលត្ាក់្ និងភាន ក់្ងារខាងគត្ៅគផ្េងគទៀរ។ 

គោលបំណងថ្នគោលការណ៍គនេះគឺ គដើមបអី្នុវរតតាមេាប់ និងបទបបញ្ញរតិេហព័នធ រដឋ និងមូលោឋ នដដលអាេ
អ្នុវរតាន។ 

 



[ADVENTISTHEALTH:INTERNAL] 
ទំព័រ 4 គលខ្េមាា ល់ឯក្សារ 14803 ដក្េត្មលួ 0 Adventist Health Corporate 

និយមន័យ៖ 

1. រយៈគពលោក់្ ក្យ - រយៈគពលដដល Adventist Health ត្រូវដរទទួលយក្ និងដំគណើ រការ ក្យេំុជំនួយ
ហិរញ្ញវរាុគត្កាមគោលការណ៍ជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់ខ្លួន ដដលោក់្គោយបុគាលមាន ក់្ៗ គដើមបីឱ្យមានការ
ខិ្រខំ្ត្បឹងដត្បងេមគហរុផ្លក្នុងការកំ្ណរ់ថាគរើបុគាលគនាេះមានេិទធិទទួលានជំនួយហិរញ្ញវរាុគត្កាម
គោលការណ៍គនេះ ឬអ្រ់។ រយៈគពលោក់្ ក្យចាប់គផ្តើមគៅថ្ងៃដដលផ្ដល់ជូនការដងទំ គហើយបញ្ច ប់គៅ
ថ្ងៃេុងគត្កាយថ្នថ្ងៃទី 240 បនាទ ប់ពីថ្ងៃផ្ដល់ជូនរាយការណ៍ការណ៍វកិ្កយបត្របនាទ ប់ពីការគេញពីមនទីរ
គពទយគលើក្ដំបូងេត្មាប់ការដងទំ 12 ដខ្បនាទ ប់ពីអ្នក្ជំងឺបង់ត្ាក់្គលើគេវាក្មាដដលានផ្តល់ ឬថ្ងៃទី 30 
បនាទ ប់ពី Adventist Health ផ្តល់ជូនបុគាលនូវការជូនដំណឹងជាោយលក្េណ៍អ្ក្េរដដលកំ្ណរ់ថ្ងៃផុ្រ
កំ្ណរ់ បនាទ ប់ពីគនាេះេក្មាភាពត្បមូលត្ាក់្ជាពិគេេអាេត្រូវានចាប់គផ្តើម។ 

2. ការដងទំេបបុរេ្ម៌ - ការដងទំគោយឥរគិរថ្ងលត្រូវានផ្តល់ជូនគៅគពលដដលអ្នក្ជំងឺ ឬអ្នក្ធានា
មិនត្រូវានគគរពឹំងថានឹងបង់ការពវកិ្េចបង់ត្ាក់្របេ់អ្នក្ជំងឺេត្មាប់វរាុ និងគេវាក្មាដដលផ្តល់គោយ 
Adventist Health។ 

3. ភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្ - ភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្ អ្នក្ទិញបំណុល (ដូេដដលានកំ្ណរ់ខាងគត្កាម) ឬអ្នក្
ទទួលបំណុលគផ្េងគទៀរដដលមិនដមនជាត្ក្ុមហ ុនបុត្រេមព័នធ ឬសាខារបេ់ Adventist Health។ 

4. អ្នក្ទិញបំណុល - បុគាល ឬអ្ងាភាពដដលេូលរមួជាត្បចំាក្នុងអាជីវក្មាទិញបំណុលអ្នក្គត្បើត្ាេ់ដដល
ត្រូវានចារ់ទុក្ជាបំណុលមិនអាេេងរេួេត្មាប់គោលបំណងត្បមូលបំណុល មិនថាខ្លួនជាអ្នក្
ត្បមូលបំណុលគោយខ្លួនឯង ជួលភាគីទីបីេត្មាប់ត្បមូលបំណុល ឬជួលគមធាវេីត្មាប់េំណារ់ការ
ក្តីត្បមូលបំណុលគនាេះគទ។ 

5. ការដងទំដដលមានការបញ្ចុ េះរថ្មល – ការការ់បនាយពីការពវកិ្េចបង់ត្ាក់្េត្មាប់វរាុ 
និងគេវាក្មាដដលត្រូវានផ្តល់ជូនជាសាេ់ត្ាក់្ ការទូទរ់ភាល មៗ ឬការបង់ត្ាក់្ជាមុន 
ឬេំគ េះត្បគភទអ្នក្ជំងឺជាក់្ោក់្មួយេំនួន ឧទហរណ៍ អ្នក្ជំងឺដដលបង់ត្ាក់្គោយខ្លួនឯង។ 

6. េក្មាភាពត្បមូលត្ាក់្ជាពិគេេ (ECA) - េក្មាភាពដដលគ្វើគ ើងគោយ Adventist Health ត្បឆំង
នឹងបុគាលដដលទក់្ទងនឹងការទទួលានការទូទរ់វកិ្កយបត្រេត្មាប់ការដងទំដដលលក់្បំណុលរបេ់
អ្នក្ជំងឺគៅឱ្យត្ក្ុមហ ុនមួយគផ្េងគទៀរេត្មាប់គោលបំណងថ្នការត្បមូល ការពនារ ឬបដិគេ្ការ
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ដងទំដដលចំាាេ់ដផ្នក្គវជជសាស្តេត ការរបឹអូ្េត្ាក់្ឈ្នួលរបេ់អ្នក្ជំងឺ ការោក់្េិទធិឃារ់ទុក្គលើ
អ្េលនត្ទពយរបេ់អ្នក្ជំងឺ ឬេក្មាភាពគផ្េងគទៀរដដលទមទរដំគណើ រការផ្លូវេាប់ ឬរុោការ។ 

7. ការដងទំេុខ្ភាពក្នុងត្ោអាេនន - េំគៅគៅគលើគេវា និងការដងទំក្នុងត្ោអាេនន ដូេដដលាន
កំ្ណរ់គៅក្នុងគោលការណ៍េាប់េតីពីការពាាលគវជជសាស្តេតបនាទ ន់ និងការងាររបេ់ Adventist 
Health (EMTALA) #AD-06-019-S។ 

8. ការេំណាយគលើការរេ់គៅចំាាេ់ (ELE) - ការេំណាយខាងគត្កាមត្រូវានចារ់ទុក្ថាជាការេំណាយ
គលើការរេ់គៅេំខាន់ៗ៖ ថ្ងលជួល ឬការទូទរ់ផ្ទេះ និងការដងទំ អាហារ ការផ្ារ់ផ្ាង់ត្គួសារ គាក្គក់្ 
និងេមាអ រ ទឹក្គត្បើត្ាេ់ និងទូរេពទ េំគលៀក្បំ ក់្ ការទូទរ់ថ្ងលពាាល និងគ្ាញ ការធានារ ប់រង 
សាោ ឬការដងទំកុ្មារ ការឧបរាមភកូ្ន ឬបតីត្បពនធ ថ្ងលដឹក្ជញ្ជូ ន និងរងយនត រមួទំងការធានារ ប់រង 
ហាា េ ការជួេជុល និងការបង់រគំោេះគផ្េងៗគទៀរ។ 

9. ត្គសួារ – 

a. បុគាលមាន ក់្ ឬបដីត្បពនធ ថ្ដគូរេ់គៅជាមួយោន  ឬឪពុក្ឬមាដ យនិងកូ្នដដលមានអាយុគត្កាម 
18 ឆន ំ រេ់គៅជាមួយោន  គហើយ 

b. បុគាលគផ្េងគទៀរដដលបុគាលគទល បតីត្បពនធ ថ្ដគូរមួរេ់ ឬឪពុក្មាត យជាអ្នក្ទទួល
ខុ្េត្រូវដផ្នក្ហិរញ្ញវរាុ។ 

10. FAP – គោលការណ៍ជំនួយហិរញ្ញវរាុ Adventist Health។ 

11. ការត្បកាេពនធគលើត្ាក់្េំណូលេហព័នធ - ទត្មង់ដបបបទរបេ់គេវាេំណូលថ្ផ្ទក្នុង (IRS) ដដល
គត្បើគដើមបីរយការណ៍អំ្ពីត្ាក់្េំណូលជាប់ពនធ។ ទត្មង់ដបបបទ IRS ត្រូវដរជាេាប់េមលងថ្ន
ទត្មង់ដបបបទដដលានេុេះហរាគលខា និងេុេះកាលបរគិេេទដដលានគផ្ញើគៅ IRS។ 

12. ក្ត្មិរភាពត្កី្ត្ក្របេ់េហព័នធ (FPL) - គោលការណ៍ដណនំាអំ្ពីភាពត្កី្ត្ក្ដដលត្រូវានគ្វើបេចុបបននភាព
ជាត្បចំាគៅក្នុងបញ្ជ ីេហព័នធគោយត្ក្េួងេុខាភិាល និងគេវាមនុេេរបេ់េហរដឋអាគមរកិ្ គត្កាម
េិទធិអំ្ណាេតាមេាប់របេ់ខ្លួន។ 

13. ជំនួយដផ្នក្ហិរញ្ញវរាុ - ការដងទំេបបុរេ្ម៌ និងការដងទំបញ្ចុ េះរថ្មល ដូេមានដេងក្នុង FAP របេ់ Adventist 
Health។ 
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14. ការា ន់សាា នគោយគសាា េះពីេិរត - ការា ន់ត្បមាណថ្នវកិ្កយបត្ររបេ់អ្នក្ជំងឺេត្មាប់ទំនិញ និងគេវា
ដងទំេុខ្ភាពដដលផ្តល់ដល់អ្នក្ជំងឺដដលបង់ត្ាក់្គោយខ្លួនឯង និងមិនមានធានារ ប់រង មុនគពល
ដដលវរាុ ឬគេវាក្មាទំងគនាេះត្រូវានផ្តល់ជូន។ 

15. ថ្ងលពាាលខ្ពេ់ - កំ្ណរ់ថាមានដូេណាមួយខាងគត្កាម៖ 

a. ការេំណាយគេញពីគហាគ  ត្បចំាឆន ំ ដដលគក្ើរគ ើងគោយបុគាលគៅមណឌ ល Adventist 
Health ដដលគលើេពីេំនួនណាមួយដដលរិេជាងគគ រវាងដប់ភាគរយ (10%) ថ្នត្ាក់្
េំណូលត្គួសារ ឬត្ាក់្េំណូលត្គួសាររបេ់អ្នក្ជំងឺក្នុងរយៈគពល 12 ដខ្មុន។ 

b. ការេំណាយគេញពីគហាគ  ត្បចំាឆន ំដដលមានគត្េើនជាងដប់ភាគរយ (10%) ថ្នត្ាក់្េំណូល
ត្គួសាររបេ់អ្នក្ជំងឺ ត្បេិនគបើអ្នក្ជំងឺផ្តល់ឯក្សារថ្នការេំណាយគវជជសាស្តេតរបេ់ពួក្គគដដល
ានបង់គោយអ្នក្ជំងឺ ឬេមាជិក្ត្គួសាររបេ់អ្នក្ជំងឺក្នុងរយៈគពល 12 ដខ្មុន។ 

16. ត្ាក់្េំណូលត្គសួារ - ត្ាក់្េំណូលេរបុរបេ់េមាជិក្ត្គួសារទំងអ្េ់។ ត្ាក់្េំណូលគនេះរមួមានដូេ
ខាងគត្កាម៖ 

a. ត្ាក់្ឈ្នួលេរបុ ត្ាក់្គបៀវរេរ ៍ត្ាក់្្ីប ជាគដើម។ 

b. េំណងគលើការដដលអ្រ់ការងារគ្វើ េំណងក្មាក្រ េនតិេុខ្េងាម ត្ាក់្េំណូលបដនាម 
ជំនួយសាធារណៈ ការទូទរ់អ្រីរយុទធជន អ្រាត្បគោជន៍អ្នក្រេ់រនមានជីវរិ ត្ាក់្
គសា្ននិវរតន៍ ឬត្ាក់្េូលនិវរតន៍ 

c. ការត្ាក់្ ភាគោភ េួយសារអាក្រ ត្ាក់្េំណូលពីត្ទពយេមបរតិជួល អ្េលនត្ទពយ និងបរ
្ន ត្ាក់្ឧបរាមភ ត្ាក់្ឧបរាមភកុ្មារ ជំនួយពីខាងគត្ៅត្គួសារ និងត្បភពគផ្េងៗគផ្េងគទៀរ 

17. បំណុលគវជជសាស្តេត - ការពវកិ្េចជារបិូយវរាុ រមួទំងេំនួនទឹក្ត្ាក់្ដដលមិនទន់ដល់កំ្ណរ់ ឬដដលត្រូវ
ានបង់គោយដផ្នក្ ឬគពញគលញ ដដលត្បជាពលរដឋក្នុងរដឋគនេះជំ ក់្េំគ េះ Adventist Health ដដល
ានចាប់គផ្តើមេំណាយគលើការពាាលគវជជសាស្តេត គត្ៅពីការវេះការ់ដក្េមផេេ ដដលមិនត្រូវាន
ទមទរេត្មាប់ការសាដ រគ ើងវញិបនាទ ប់ពីការប េះទងាិេផ្លូវកាយ របួេ ការឆ្លងគមគរគ ឬជំងឺ ឧបក្រណ៍
គវជជសាស្តេត ឬការផ្ារ់ផ្ាង់គផ្េងៗ (រមួទំងថាន ំ ឬថាន ំពាាលអ្នក្ជំងឺ) ការដងទំអ្នក្ជំងឺ ឬគេវាក្មា ឬ
ផ្លិរផ្លគវជជសាស្តេតគផ្េងគទៀរ។ 
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18. ចំាាេ់ដផ្នក្គវជជសាស្តេត - គេវាគឺ “ចំាាេ់ដផ្នក្គវជជសាស្តេត” ឬ “រត្មូវការដផ្នក្គវជជសាស្តេត” គៅគពលដដល
វា (a) ចំាាេ់គដើមបីការ រ គ្វើគរគវនិិេេ័យ ឬពាាលជមៃឺ របួេ សាា នភាព ឬជំងឺ ឬគរគេញ្ញញ ថ្នជំងឺ 
របួេ សាា នភាព ឬជំងឺ និង (b) បំគពញតាមេតង់ោគវជជសាស្តេតដដលានទទួលយក្។ 

19. ការេំណាយគត្ៅគហាគ   - រល់ការេំណាយេត្មាប់ការដងទំេុខ្ភាពដដលមិនត្រូវានទូទរ់
េងគោយការធានារ ប់រង ឬក្មាវ ិ្ ីធានារ ប់រងេុខ្ភាព ដូេជា ត្ាក់្បង់គងរ Medicare ឬេំដណក្
ថ្ងលេំណាយ Medicaid។ 

20. គេវាហិរញ្ញវរាុអ្នក្ជំងឺ (PFS) - ដផ្នក្េុខ្ភាព Adventist ទទួលខុ្េត្រូវេំគ េះការគិរត្ាក់្ ការត្បមូល 
និងដំគណើ រការការទូទរ់។ 

21. គគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាល - ការទូទរ់ជាបនតបនាទ ប់ដដលានគ្វើគ ើងក្នុងរយៈគពលមួយ 
គដើមបីបង់ការពវកិ្េចទូទរ់របេ់អ្នក្ជំងឺេត្មាប់ទំនិញ និងគេវាក្មាដដលផ្តល់គោយ Adventist 
Health។ 

22. អ្នក្ជំងឺបង់ត្ាក់្គោយខ្លួនឯង - អ្នក្ជំងឺដដលមិនមានការធានារ ប់រងពីភាគីទីបីពីត្ក្ុមហ ុនធានារ ប់រង
េុខ្ភាព គគត្មាងគេវាដងទំេុខ្ភាព Medicare ឬ Medicaid គហើយការរងរបួេរបេ់ពួក្គគមិនដមនជា
របួេដដលអាេទូទរ់េងេត្មាប់គោលបំណងថ្នេំណងរបេ់ក្មាក្រ ការធានារ ប់រងរងយនត ឬការ
ធានារ ប់រងគផ្េងគទៀរ ដូេដដលានកំ្ណរ់ និងេងត្ក្ងឯក្សារគោយត្គូគពទយេគគងាា េះបនាទ ន់។ អ្នក្
ជំងឺដដលបង់ត្ាក់្គោយខ្លួនឯងអាេរប់បញ្ចូ លទំងអ្នក្ជំងឺគត្កាមការដងទំេបបុរេ្ម៌។ 

23. ការធានារ ប់រងភាគីទីបី - គោលការណ៍ធានារ ប់រង ឬការធានារ ប់រងបង់ត្ាក់្ជាមុនគផ្េងគទៀរ
ដដលានទិញេត្មាប់ការការ រត្បឆំងនឹងត្ពឹរតិការណ៍មួយេំនួន ដូេជាការធានារ ប់រងេុខ្ភាព 
រងយនត និងការទទួលខុ្េត្រូវទូគៅជាគដើម។ 

24. អ្នក្ជំងឺដដលមិនមានការធានារ ប់រង - អ្នក្ជំងឺដដលមិនមានការធានារ ប់រង គដើមបីធានារ ប់រងគេវាក្មាដដល
ទទួលាន។ 

25. អ្នក្ជំងឺដដលមានការធានារ ប់រងមិនត្គប់ត្ោន់ - អ្នក្ជំងឺដដលមិនមានការធានារ ប់រងត្គប់ត្ោន់ 
ឬការធានារ ប់រងបង់ត្ាក់្ជាមុន គដើមបីធានារ ប់រងគេវាក្មាដដលទទួលាន។ 
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ដផ្នក្/គេវាក្មាដដលរងផ្លប េះ ល់៖ 

A. PFS ហិរញ្ញវរាុ 

 
 
គោលការណ៍៖ ការអ្នុគោមតាម - ធារុផ្េេំំខាន់ៗ 

A. ោា នការគេញវកិ្កយបត្រដដលមិននឹក្សាា នដល់ 

a. ការា ន់សាា នគោយគសាា េះពីេិរត៖ គៅគត្កាមេាប់ ត្គឹេះសាា នដងទំេុខ្ភាព និងអ្នក្ផ្តល់គេវាត្រវូ
ដរផ្តល់ជូនអ្នក្ជំងឺដដលបង់ត្ាក់្គោយខ្លួនឯង និងមិនមានការធានារ ប់រងជាមួយនឹងការា ន់
សាា នគោយគសាា េះពីេិរតេត្មាប់ទំនិញ និងគេវាដងទំេុខ្ភាព មុនគពលរបេ់របរ ឬគេវាក្មា
ទំងគនាេះត្រូវានផ្តល់ជូន។ េំណុេគនេះរមួបញ្ចូ លទំងការេំណាយ ក់្ព័នធដូេជា ការគ្វើគរេត
គវជជសាស្តេត ឱ្េងតាមគវជជបញ្ញជ  ឧបក្រណ៍ និងថ្ងលមនទីរគពទយ។ អ្នក្ជំងឺក៏្អាេទទួលានការា ន់
សាា នគោយគសាា េះពីេិរតផ្ងដដរ គៅគពលមានការគេនើេំុ។ 

i. េំគ េះគេវាដដលានកំ្ណរ់គពលទុក្ជាមុនោ ងគហាេណាេ់ 10 ថ្ងៃក្នុងថ្ងៃ
គ្វើការ គនាេះត្រូវដរមានការផ្តល់ជូននូវឯក្សារា ន់សាា នគោយគសាា េះពីេិរត 
ោ ងយូរត្រឹម 3 ថ្ងៃគ្វើការ បនាទ ប់ពីានកំ្ណរ់គពលរេួរល់។ 

ii. េំគ េះគេវាដដលានកំ្ណរ់គពលទុក្ជាមុនោ ងគហាេណាេ់ 3 ថ្ងៃក្នុងថ្ងៃ
គ្វើការ គនាេះត្រូវដរមានការផ្តល់ជូននូវឯក្សារា ន់សាា នគោយគសាា េះពីេិរត 
ោ ងយូរត្រឹម 1 ថ្ងៃគ្វើការ បនាទ ប់ពីានកំ្ណរ់គពលរេួរល់។ 

iii. ត្បេិនគបើអ្នក្ជំងឺទទួលានវកិ្កយបត្រដដលមានេំនួនគលើេពី $400 គ្ៀប
នឹងការា ន់សាា នគោយគសាា េះត្រង់ដដលទទួលានពីក្ដនលងផ្តល់គេវាដងទំ 
ឬអ្នក្ផ្តល់គេវាគនាេះ ពួក្គគអាេគ្វើការរវា គលើវកិ្កយបត្រគនាេះាន។ 

b. គេេក្តីជូនដំណឹង និងការយល់ត្ពម៖ គៅគពលដដលអ្នក្ជំងឺមានជគត្មើេក្នុងការគត្ជើេគរ ើេអ្នក្ផ្ត
ល់គេវា គហើយេគត្មេេិរតទទួលគេវាពីក្ដនលងផ្តល់គេវាដងទំ ឬអ្នក្ផ្តល់គេវាដដលគៅគត្ៅប
ណាត ញគនាេះ ក្ដនលងផ្តល់គេវាដងទំ និងអ្នក្ផ្តល់គេវាត្រូវដរផ្តល់គេេក្តីជូនដំណឹងអំ្ពីការទូទរ់
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វកិ្កយបត្រគត្ៅបណាត ញ និងការយល់ត្ពមឱ្យមានការទូទរ់េមរុលយវកិ្កយបត្រ (“គេេក្តីជូន
ដំណឹង និងការយល់ត្ពម”)។ អ្នក្ជំងឺគត្ៅបណាត ញ ត្រូវដរទទួលាន និងេុេះហរាគលខាគលើគេេក្តី
ជូនដំណឹង និងការយល់ត្ពម គដើមបបីនតការពាាលគៅមណឌ លដងទំ Adventist Health។ 

i. ត្បេិនគបើគេវាដដលានកំ្ណរ់គពលទុក្ជាមុន ោ ងគហាេណាេ់ 72 គមា ង 
គនាេះត្រូវដរមានការផ្តល់ជូននូវគេេក្តីជូនដំណឹង និងការយល់ត្ពមោ ងគហាេ
ណាេ់ 72 គមា ង មុនគពលផ្ដល់គេវាឱ្យ។ 

ii. ត្បេិនគបើគេវាដដលានកំ្ណរ់គពលទុក្ជាមុន 72 គមា ង មុនគពលដដលគេវាត្រូវ
ានផ្តល់ជូន គនាេះត្រូវដរមានការផ្តល់ជូននូវគេេក្តីជូនដំណឹង និងការយល់ត្ពមគៅ
ថ្ងៃដដលគេវាត្រូវានផ្តល់ជូនគនាេះដរមតង។ 

iii. ត្បេិនគបើគេវាដដលានកំ្ណរ់គពលក្នុងថ្ងៃដរមួយ គនាេះត្រូវដរមានការផ្តល់
ជូននូវគេេក្តីជូនដំណឹង និងការយល់ត្ពមក្នុងរយៈគពល 3 គមា ង មុនគពលគេ
វាត្រូវានផ្តល់ជូន។ 

c. េត្មាប់េំណួរ ឬព័រ៌មានបដនាមអំ្ពីេិទធិទទួលានការា ន់សាា នគោយគសាា េះពីេិរត េូមេូល
គៅកាន់គគហទំព័រ www.cms.gov/nosurprises/consumers, អីុ្ដមលគៅកាន់ 
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov, ឬទូរេពទមក្គលខ្ 1800-985-3059។ 

B. នីរិវ ិ្ ីថ្នការគេញវកិ្កយបត្រ 

a. ការគេញវកិ្កយបត្រគៅអ្នក្បង់ត្ាក់្ភាគីទីបី៖ េត្មាប់អ្នក្ជំងឺទំងអ្េ់ដដលមានធានារ ប់រង
េុខ្ភាព ខាង Adventist Health នឹងគេញវកិ្កយបត្រគៅកាន់អ្នក្បង់ត្ាក់្ភាគីទីបី តាម
ព័រ៌មានដដលានផ្តល់ ឬគផ្ទៀងផ្លទ រ់គោយអ្នក្ជំងឺឱ្យានទន់គពលគវោ។ 

b. ការគេញវកិ្កយបត្រគៅអ្នក្ជំងឺដដលមានធានារ ប់រងេំគ េះទំនួលខុ្េត្រវូរបេ់អ្នក្ជំងឺ៖ េត្មាប់
អ្នក្ជំងឺទំងអ្េ់ដដលមានធានារ ប់រងេុខ្ភាព មនទីរគពទយ Adventist Health ត្រូវត្បមូលេំនួនទឹក្
ត្ាក់្ដដលជាការទទួលខុ្េត្រូវរបេ់អ្នក្ជំងឺ ដូេដដលានគណនាគោយឯក្សារពនយល់អំ្ពីអ្រា
ត្បគោជន៍ (EOB) និងតាមការដណនំារបេ់អ្នក្បង់ត្ាក់្ភាគីទីបី។ 
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c. ការគេញវកិ្កយបត្រគៅអ្នក្ជំងឺដដលោា នធានារ ប់រង៖ េត្មាប់អ្នក្ជំងឺដដលោា នធានារ ប់រង ខាង 
Adventist Health ត្រូវគេញវកិ្កយបត្រគោយផ្លទ ល់គៅកាន់អ្នក្ជំងឺ។ 

d. ការេងត្ាក់្វញិពីភាគីទីបី៖ ត្បេិនគបើអ្នក្ជំងឺទទួលានេំណងតាមផ្លូវេាប់ សាលត្ក្ម
រុោការ ឬត្ាក់្េំណង គត្កាមេំណារ់ការទមទរការទទួលខុ្េត្រូវពីភាគីទីបី ដដលរមួបញ្ចូ ល
ទំងការបង់ត្ាក់្េត្មាប់គេវាដងទំេុខ្ភាព ឬការដងទំដផ្នក្គវជជសាស្តេត ក់្ព័នធនឹងរបួេគនាេះ 
អ្នក្ជំងឺ ឬអ្នក្ធានាខុ្េត្រូវ ត្រូវដរេងត្ាក់្វញិមក្ឱ្យ Adventist Health េត្មាប់គេវាដងទំេុខ្
ភាពដដល ក់្ព័នធរហូរដល់េំនួនទឹក្ត្ាក់្ដដលត្រូវានផ្តល់ជាេំណងេត្មាប់គោលបំណង
គនាេះ។ 

e. ការគេនើេំុវកិ្កយបត្រលមអិរ៖ អ្នក្ជំងឺទំងអ្េ់អាេគេនើេំុវកិ្កយបត្រលមអិរ េត្មាប់គណនី
របេ់ពួក្គគគៅគពលណាក៏្ាន។ 

C. ព័រ៌មាន និង ក្យគេនើេំុជំនួយហិរញ្ញវរាុ 

a. Adventist Health នឹងផ្តល់ជូនគេេក្តីេគងេបថ្នគោលការណ៍ជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់ខ្លួនមតងគទៀរ 
ដល់អ្នក្ជំងឺទំងអ្េ់ដដលទទួលានគេវាគៅក្ដនលងផ្តល់គេវាដងទំរបេ់មណឌ ល Adventist 
Health។ អ្នក្ជំងឺទំងអ្េ់ដដលទទួលានវកិ្កយបត្រ នឹងមានឱ្កាេទក់្ទងមក្កាន់ Adventist 
Health ទក់្ទងនឹងជំនួយហិរញ្ញវរាុេត្មាប់គណនីរបេ់ពួក្គគ។ ជំនួយហិរញ្ញវរាុអាេរមួបញ្ចូ ល 
គេវាដងទំេបបុរេ្ម៌ គេវាដងទំគោយមានការបញ្ចុ េះរថ្មល ឬក្មាវ ិ្ ីគផ្េងៗគទៀរដដល ក់្
ព័នធ។ 

b. គោលការណ៍ និង ក្យគេនើេំុជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់ Adventist Health មានផ្តល់ជូនគោយឥរគិរ
ថ្ងល តាមរយៈការគៅកាន់ក្ដនលងេុេះគ ា្ េះណាមួយក្នុងមនទីរគពទយ ឬតាមរយៈទូរេពទគៅកាន់គលខ្ 
(844) 827-5047។ ការពនយល់អំ្ពីក្មាវ ិ្ ីជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់ Adventist Health ក្មាវ ិ្ ីបញ្ចុ េះរថ្មល
របេ់គលីនិក្េុខ្ភាពជនបទរបេ់ Adventist Health ត្ពមទំងទត្មង់ ក្យគេនើេំុដដល ក់្ព័នធ មាន
ផ្តល់ជូនគៅ Adventist Health Help Paying Your Bill។ អ្នក្ជំងឺមានេិទធិោក់្ ក្យគេនើេំុជំនួយ
ហិរញ្ញវរាុ គពញមួយរយៈគពលថ្នការោក់្ ក្យគេនើេំុ។ Adventist Health ត្រូវធានាថា គោល
ការណ៍គនេះត្រូវានបក្ដត្បជាភាសានីមួយៗ ដដលនិោយគោយេំនួនណាមួយដដលរិេជាងគគ 
រវាងមនុេេ 1,000 នាក់្ ឬត្ាំភាគរយថ្នេំនួនត្បជាជនដដលរេ់គៅក្នុងរំបន់គេវាក្មារបេ់មនទីរ
គពទយនីមួយៗ គហើយគ្វើឱ្យមានភាពងាយស្េួលេូលគត្បើត្ាេ់តាមរយៈការបក្ដត្បផ្លទ ល់មារ់ ឬ

https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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ទត្មង់ជាជគត្មើេគផ្េងៗ គដើមបីធានាាននូវការេូលគត្បើត្ាេ់េត្មាប់បុគាលដដលេមរាភាព
ភាសាអ្ង់គគលេគៅមានក្ត្មិរ និងជនមានពិការភាព។ 

c. Adventist Health និងភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្ អ្នក្ទិញបំណុល ឬអ្នក្ទទួលេិទធិគផ្េងគទៀរ ដដល
មិនដមនជាត្ក្មុហ ុនបុត្រេមព័នធ ឬសាខារបេ់ Adventist Health (“ភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្”) មិនត្រូវ
បនតការត្បមូលត្ាក់្ពីអ្នក្ជំងឺដដលកំ្ពុងពាោមបំគពញលក្េខ្ណឌ គដើមបមីានេិទធិទទួលាន
ជំនួយហិរញ្ញវរាុគត្កាមគោលការណ៍ជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់មនទីរគពទយ Adventist Health ត្ពមទំង
កំ្ពុងពាោមគោយគសាា េះត្រង់គដើមបីទូទរ់វកិ្កយបត្រដដលគៅជំ ក់្ តាមរយៈការេរចាគរៀបេំ
គគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាល ឬតាមរយៈការបង់ត្ាក់្បគណតើ រៗជាត្បចំាក្នុងេំនួនទឹក្ត្ាក់្
េមរមយណាមួយគ ើយ។ 

d. ត្បេិនគបើ Adventist Health កំ្ណរ់ថាអ្នក្ជំងឺមានេិទធិទទួលានគេវាដងទំេបបុរេ្ម៌ ឬគេវា
ដងទំគោយមានការបញ្ចុ េះរថ្មល ខាង Adventist Health នឹងគត្បើត្ាេ់ព័រ៌មានត្ាក់្េំណូលរបេ់
អ្នក្ជំងឺ េត្មាប់ដរការកំ្ណរ់អំ្ពីភាពមានេិទធិទទួលាន និងបំណុលដដលត្រូវេងប ុគណាណ េះ។ 
Adventist Health នឹងមិនគត្បើត្ាេ់ព័រ៌មានគនេះេត្មាប់េក្មាភាពត្បមូលត្ាក់្គ ើយ។ 

e. ត្បេិនគបើអ្នក្ជំងឺានបង់ត្ាក់្គលើេពីេំនួនទឹក្ត្ាក់្ដដលត្រូវេង បនាទ ប់ពីការកំ្ណរ់ជំនួយ
ហិរញ្ញវរាុរេួរល់ គនាេះ Adventist Health ត្រូវបងវិលេងេំនួនទឹក្ត្ាក់្ដដលានបង់មក្ 
Adventist Health ជាក់្ដេតង ដដលគលើេពីេំនួនទឹក្ត្ាក់្ដដលត្រូវេងគនាេះត្រលប់គៅវញិ។ 

f. ក្ដនលងផ្តល់គេវាដងទំរបេ់ Adventist Health នឹងបញ្ឈប់កិ្េចខិ្រខំ្ត្បឹងដត្បងទរត្ាក់្ក្នុងអំ្ ុង
គពលដដលអ្នក្ជំងឺ ឬអ្នក្ធានាខុ្េត្រូវកំ្ពុងេាិរក្នុងដំគណើ រការោក់្ ក្យគេនើេំុក្មាវ ិ្ ីរបេ់រោឋ ភិ
ាល ដូេជាក្មាវ ិ្ ី Medicaid ជាគដើម។ េំណុេគនេះរមួបញ្ចូ លទំងគពលគវោចំាាេ់ណាមួយ
គដើមបីបតឹងឧទធរណ៍នឹងគេេក្តីេគត្មេទក់្ទងនឹងេិទធិទទួលាន។ គៅគពលដដលក្ដនលងផ្តល់គេវា
ដងទំបញ្ញជ ក់្ថាបុគាលគនាេះមិនមានេិទធិទទួលានការធានារ ប់រងដដលពួក្គគានោក់្ ក្យគេនើ
េំុ ឬមិនានេហការក្នុងការផ្តល់ព័រ៌មាន គនាេះកិ្េចខិ្រខំ្ត្បឹងដត្បងត្បមូលត្ាក់្អាេបនតាន។ 
ការខ្ក្ខានមិនានបំគពញតាមលក្េខ្ណឌ រត្មូវេិទធិទទួលាន ឬការខ្ក្ខានក្នុងការេហការ ត្រូវ
ដរមានការេងត្ក្ងជាឯក្សារឱ្យានត្រឹមត្រូវ។ 

g. Adventist Health និងទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្ នឹងផ្លអ ក្រល់េក្មាភាពត្បមូលត្ាក់្ទំងអ្េ់ក្នុង
អំ្ ុងគពលរង់ចំាបណតឹ ងឧទធរណ៍របេ់អ្នក្ជំងឺទក់្ទងនឹងការេគត្មេផ្តល់ជំនួយហិរញ្ញវរាុ។ 
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Adventist Health នឹងផ្តល់គេេក្តីជូនដំណឹងជាោយលក្េណ៍អ្ក្េរដល់អ្នក្ជំងឺ គដើមបីបញ្ញជ ក់្ពី
ការទទួលានបណតឹ ងឧទធរណ៍ និងគេេក្តីជូនដំណឹងថារល់េក្មាភាពត្បមូលត្ាក់្ទំងអ្េ់ត្រូវ
ានផ្លអ ក្។ ត្បេិនគបើគេេក្តីេគត្មេសាា ពរថ្នបណតឹ ងឧទធរណ៍គនាេះ្នដល់ការបដិគេ្មិនផ្ត
ល់ជំនួយហិរញ្ញវរាុ មនទីរគពទយត្រូវដរជូនដំណឹងដល់អ្នក្ជំងឺអំ្ពីកាលបរគិេេទដដលេក្មាភាព
ត្បមូលត្ាក់្ដដលានផ្លអ ក្គនាេះនឹងចាប់គផ្តើមគ ើងវញិ។ 

D. គគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាល 

a. Adventist Health និងទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្របេ់ខ្លួន ត្រូវដរផ្តល់ជូនអ្នក្ជំងឺដដលោា នការធានា
រ ប់រង និងអ្នក្ជំងឺដដលមានការធានារ ប់រងដដលមានការេំណាយថ្ងលដងទំគវជជសាស្តេតខ្ពេ់ នូវ
ជគត្មើេក្នុងការេុេះកិ្េចត្ពមគត្ពៀងគដើមបីបង់ត្ាក់្េំដណក្ថ្នការទទួលខុ្េត្រូវរបេ់អ្នក្ជំងឺ និង
េំនួនទឹក្ត្ាក់្គផ្េងគទៀរដដលដល់កំ្ណរ់ត្រូវបង់តាមគពលគវោជាក់្ោក់្ ("គគត្មាងបង់ត្ាក់្
ជាដំណាក់្កាល")។ 

b. លក្េខ្ណឌ ថ្នគគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាល៖ Adventist Health ក៏្នឹងផ្តល់ជូននូវគគត្មាងបង់
ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាលេត្មាប់អ្នក្ជំងឺទំងឡាយណាដដលបងាា ញពីអ្េមរាភាពក្នុងការបង់ត្ាក់្
េំដណក្ថ្នការទទួលខុ្េត្រូវរបេ់អ្នក្ជំងឺក្នុងការបង់ត្ាក់្ដរមួយដងផ្ងដដរ។ គគត្មាងបង់ត្ាក់្
ជាដំណាក់្កាលគនេះត្រវូដរមានការេរចារវាងគេវាហិរញ្ញវរាុអ្នក្ជំងឺរបេ់ Adventist Health និង
អ្នក្ជំងឺ គហើយអាេពិចារណាគៅគលើត្ាក់្េំណូលត្គួសាររបេ់អ្នក្ជំងឺ ការេំណាយគលើការរេ់
គៅចំាាេ់ និងលទធភាពថ្នការគត្បើត្ាេ់គណនីេនេំេត្មាប់េុខ្ភាពដដលកាន់កាប់គោយអ្នក្
ជំងឺ ឬេមាជិក្ត្គួសាររបេ់អ្នក្ជំងឺ។ រល់គគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាលទំងអ្េ់ត្រូវដរមិន
គិរការត្ាក់្គ ើយ។ 

c. ការត្បកាេគគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាលដលងមានេុពលភាព៖ Adventist Health អាេ
ត្បកាេថាគគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាលដលងមានេុពលភាព បនាទ ប់ពីអ្នក្ជំងឺខ្ក្ខានមិន
ានបង់ត្ាក់្ជាបនតបនាទ ប់ក្នុងរយៈគពល 90 ថ្ងៃ។ មុនគពលការត្បកាេគគត្មាងបង់ត្ាក់្ជា
ដំណាក់្កាលដលងមានេុពលភាព Adventist Health ឬទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្របេ់ខ្លួន នឹង
ខិ្រខំ្ត្បឹងដត្បងោ ងេមស្េបគដើមបទីក់្ទងអ្នក្ជំងឺតាមរយៈគលខ្ទូរេពទដដលានដឹងេុង
គត្កាយ និងផ្តល់គេេក្តីជូនដំណឹងជាោយលក្េណ៍អ្ក្េរគៅកាន់អាេយោឋ នដដលានដឹងេុង
គត្កាយ គដើមបីជូនដំណឹងដល់អ្នក្ជំងឺថា គគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាលអាេនឹងដលងមានេុ
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ពលភាព គហើយផ្តល់ឱ្កាេក្នុងការេរចាគ ើងវញិ។ Adventist Health ឬទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្
ដដលគ្វើេក្មាភាពរំណាងឱ្យ Adventist Health នឹងពាោមេរចាគ ើងវញិនូវគគត្មាងបង់ត្ាក់្
ជាដំណាក់្កាល ត្បេិនគបើមានការគេនើេំុពីអ្នក្ជំងឺ។ បនាទ ប់ពីគគត្មាងបង់ត្ាក់្ជាដំណាក់្កាល
ត្រូវានត្បកាេថាដលងមានេុពលភាព គហើយរយៈគពលជាង 120 ថ្ងៃានក្នលងផុ្រគៅគិរចាប់
តំាងពីការគេញវកិ្កយបត្រដំបូងដល់អ្នក្ជំងឺ ខាង Adventist Health ឬទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្របេ់
ខ្លួនអាេចាប់គផ្តើមេំណារ់ការត្បមូលត្ាក់្ជាពិគេេ (ដូេដដលានកំ្ណរ់ខាងគត្កាម)។ 

E. នីរិវ ិ្ ីថ្នការត្បមូលត្ាក់្ 
a. គដើមបីអ្នុគោមតាមេាប់រដឋ និងេហព័នធដដល ក់្ព័នធ និងស្េបតាមបទបបញ្ញរតិដដលានដេង

គៅក្នុងគោលការណ៍ថ្នការគេញវកិ្កយបត្រ និងការត្បមូលត្ាក់្ដដលបង់គោយខ្លួនឯងគនេះ ខាង 
Adventist Health និងទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្របេ់ខ្លួនអាេេូលរមួក្នុងេក្មាភាពត្បមូលត្ាក់្ រមួ
ទំងេំណារ់ការត្បមូលត្ាក់្ជាពិគេេ គដើមបីត្បមូលេមរុលយរបេ់អ្នក្ជំងឺដដលគៅជំ ក់្។ 
Adventist Health និងទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្របេ់ខ្លួន មិនត្រូវបនតការត្បមូលត្ាក់្ពីអ្នក្ជំងឺដដល
កំ្ពុងពាោមបំគពញលក្េខ្ណឌ គដើមបីទទួលានជំនួយហិរញ្ញវរាុគត្កាមគោលការណ៍ជំនួយហិរញ្ញ
វរាុរបេ់ Adventist Health ក្នុងអំ្ ុងគពលោក់្ ក្យគេនើេំុ និងកំ្ពុងពាោមគោយគសាា េះពីេិរត
ក្នុងការទូទរ់វកិ្កយបត្រដដលគៅជំ ក់្គនាេះគទ។ 

b. េំណារ់ការត្បមូលត្ាក់្ជាពិគេេ (“ECA”) រមួមានដូេខាងគត្កាម៖ 

i. ការលក់្បំណុលរបេ់បុគាលណាមាន ក់្គៅឱ្យភាគីគផ្េង គលើក្ដលងដរ 

ii. ការពនារគពល ឬការបដិគេ្ ឬការរត្មូវឱ្យមានការបង់ត្ាក់្មុនគពលផ្តល់ ការ
ដងទំដដលចំាាេ់ដផ្នក្គវជជសាស្តេត (មិនរប់បញ្ចូ លការដងទំគវជជសាស្តេតក្នុងត្ោ
អាេនន) គោយសារដរការមិនានបង់ត្ាក់្របេ់បុគាលណាមាន ក់្េត្មាប់
វកិ្កយបត្រមួយ ឬគត្េើនេត្មាប់ការដងទំដដលានផ្តល់ជូនពីមុនដដលត្គបដ
ណត ប់គត្កាមគោលការណ៍ជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់ Adventist Health។ 

iii. េក្មាភាពមួយេំនួនដដលរត្មូវឱ្យមានដំគណើ រការផ្លូវេាប់ ឬត្បព័នធរុោការ 
ដូេដដលានបញ្ញជ ក់្គោយេាប់េហព័នធ រមួមាន ការោក់្េិទធិឃារ់ទុក្ត្ទពយ
េមបរតិមួយេំនួន ការរបឹអូ្េអ្េលនត្ទពយ ការឃារ់ទុក្/ការដក្ហូរ ការចាប់គផ្តើម
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បណតឹ ងរដឋបបគវណី ការគ្វើឱ្យបុគាលណាមាន ក់្រងនូវដីកាឃារ់ទុក្ត្ទពយ និងការការ់
ត្ាក់្ដខ្របេ់បុគាលណាមាន ក់្។ 

c. ECA មិនរប់បញ្ចូ លការោក់្េិទធិឃារ់ទុក្ត្ទពយេមបរតិណាមួយ ដដលមនទីរគពទយមានេិទធិទមទរ
គត្កាមេាប់រដឋគលើត្ាក់្េំណងដដលានមក្ពីសាលត្ក្មរុោការ េំណងត្ពមគត្ពៀង ឬការ
េត្មបេត្មលួដដលជំ ក់្បុគាលណាមាន ក់្ (ឬរំណាងរបេ់ពួក្គគ) គោយសារដររបួេផ្លទ ល់ខ្លួន 
ដដលមនទីរគពទយានផ្តល់ការដងទំគនាេះគទ។  គត្កាមគោលការណ៍គនេះ ECA ក៏្មិនរប់បញ្ចូ លការ
រយការណ៍ពីេំនួន ឬការមានបំណុលគវជជសាស្តេតគៅកាន់ទីភាន ក់្ងាររយការណ៍ឥណទនអ្នក្គត្បើ
ត្ាេ់គនាេះគទ។  Adventist Health មិនត្រូវរយការណ៍ពីបំណុលគវជជសាស្តេតណាមួយដដលអ្នក្រេ់
គៅក្នុងរដឋគនេះជំ ក់្គៅកាន់ទីភាន ក់្ងាររយការណ៍ឥណទនអ្នក្គត្បើត្ាេ់គ ើយ។ 

d. ការចាប់គផ្តើម ECA៖ បនាទ ប់ពីោ ងគហាេណាេ់ 120 ថ្ងៃានក្នលងផុ្រគៅ គិរចាប់តំាងពីការផ្តល់
រាយការណ៍វកិ្កយបត្រដំបូងដល់អ្នក្ជំងឺ គហើយ Adventist Health ានរក្គ ើញថាអ្នក្ជំងឺមិន
មានេិទធិទទួលានេត្មាប់ជំនួយហិរញ្ញវរាុ ឬអ្នក្ជំងឺមិនានគឆ្លើយរបគៅនឹងការប ុនប ងណា
មួយគដើមបីគេញវកិ្កយបត្រ ឬផ្តល់ជំនួយហិរញ្ញវរាុ ខាង Adventist Health អាេបញ្ជូ នវកិ្កយបត្រ
របេ់អ្នក្ជំងឺគៅកាន់ទីភាន ក់្ងារត្បមូលត្ាក់្ គដើមបីបនតនីរិវ ិ្ ី ECA ក្នុងការត្បមូលេមរុលយដដល
គៅជំ ក់្ តាមការេគត្មេេិរតរបេ់មគនតីហិរញ្ញវរាុថ្នក្ដនលងផ្តល់គេវា ឬអ្នក្ដដលត្រូវានចារ់តំាង
ពួក្គគ។ ត្បេិនគបើ Adventist Health ត្បមូលវកិ្កយបត្រដដលគៅគេេេល់របេ់បុគាលមាន ក់្
េត្មាប់វគាដងទំគត្េើនគលើក្មុនគពលចាប់គផ្តើម ECA គដើមបីទទួលានការទូទរ់េត្មាប់វកិ្កយបត្រ
ទំងគនាេះ ត្ក្មុហ ុននឹងគេៀេវាងការផ្តួេគផ្តើម ECA រហូរដល់ 120 ថ្ងៃបនាទ ប់ពីត្ក្ុមហ ុនានផ្តល់
គេេក្តីដងលងការណ៍វកិ្កយបត្រគត្កាយការគេញពីមនទីរគពទយដំបូងេត្មាប់វគាងាីបំផុ្រថ្នការដងទំ
ដដលរមួបញ្ចូ លក្នុងការត្បមូលគនេះ។ ត្បេិនគបើអ្នក្ជំងឺមានបណតឹ ងឧទធរណ៍ដដលកំ្ពុងរង់ចំាការ
ធានារ ប់រងគលើការទមទរ គហើយានខិ្រខំ្ត្បឹងដត្បងេមគហរុផ្លគដើមបីទក់្ទងមក្ Adventist 
Health អំ្ពីវឌ្ឍនភាពបណតឹ ងឧទធរណ៍ គនាេះ Adventist Health នឹងរង់ចំារហូរដល់ការកំ្ណរ់អំ្ពី
ការបតឹងឧទធរណ៍គនាេះត្រវូានគ្វើគ ើង គដើមបីោក់្វកិ្កយបត្រដដលមិនទន់ានបង់របេ់អ្នក្ជំងឺ
ជាមួយភាន ក់្ងារត្បមូលបំណុល។ Adventist នឹងមិនចាប់គផ្តើម ឬបនត ECA េត្មាប់អ្នក្ជំងឺដដល
កំ្ពុងពាោមមានលក្េណៈេមបរតិត្គប់ត្ោន់ េត្មាប់ជំនួយហិរញ្ញវរាុក្នុងអំ្ ុងគពលោក់្ ក្យ
គេនើេំុ គត្កាមគោលការណ៍ជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់ Adventist Health គហើយកំ្ពុងពាោមគោយេុ
េេនទៈគដើមបីគោេះស្សាយវកិ្កយបត្រដដលគៅគេេេល់។ 
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e. ការជូនដំណឹងចាំាេ់៖ មុនគពលចាប់គផ្តើម ECA គដើមបីទទួលានការទូទរ់ Adventist Health 
ត្រូវគផ្ញើការជូនដំណឹងដល់អ្នក្ជំងឺជាមួយនឹងការជូនដំណឹងអំ្ពីព័រ៌មានដូេខាងគត្កាម៖ 

i. កាលបរគិេេទគេវាក្មាក្នុងវកិ្កយបត្រដដលកំ្ពុងត្រូវានចារ់តំាងឱ្យត្បមូល ឬលក់្ 

ii. គ ា្ េះអ្ងាភាពដដលវកិ្កយបត្រកំ្ពុងត្រូវានចារ់តំាង ឬលក់្គៅ 

iii. គេេក្តីដងលងការណ៍មួយដដលជូនដំណឹងដល់អ្នក្ជំងឺពីរគបៀបទទួលាន
វកិ្កយបត្រមនទីរគពទយដដលមានរយបញ្ជ ីពី Adventist Health 

iv. គ ា្ េះ និងត្បគភទគគត្មាងធានារ ប់រងេុខ្ភាពេត្មាប់អ្នក្ជំងឺដដលមានគៅក្នុង
កំ្ណរ់ត្តាជាមួយមនទីរគពទយគៅគពលផ្តល់គេវាក្មា ឬគេេក្តីដងលងការណ៍ថាមនទីរ
គពទយមិនមានព័រ៌មានគនាេះគទ 

v. ទត្មង់ដបបបទគេនើេំុជំនួយហិរញ្ញវរាុរបេ់ Adventist Health 

vi. កាលបរគិេេទដដលអ្នក្ជំងឺត្រូវានគផ្ញើគេេក្ដីជូនដំណឹងដំបូងអំ្ពីការោក់្ ក្យ
គេនើេំុជំនួយហិរញ្ញវរាុ កាលបរគិេេទដដលអ្នក្ជំងឺត្រូវានគផ្ញើ ក្យេំុជំនួយហិរញ្ញ
វរាុ និងត្បេិនគបើអាេអ្នុវរតាន កាលបរគិេេទដដលការេគត្មេេិរតគលើ ក្យេំុ
ត្រូវានគ្វើគ ើង។ 

F. ទីភាន ក់្ងារត្បមូលបំណុល 

1. Adventist Health នឹងអ្នុវរត ECA តាមរត្មូវការ តាមរយៈទីភាន ក់្ងារត្បមូលបំណុលខាង
គត្ៅ។ ទីភាន ក់្ងារត្បមូលបំណុលដដលត្បមូលវកិ្កយបត្រអ្នក្ជំងឺដដលមិនទន់ានបង់ក្នុង
នាម Adventist Health នឹងត្រូវានរត្មូវឱ្យបំគពញតាមេតង់ោត្បមូលយក្បំណុលដូេោន  
និងអ្នុវរតតាមគោលការណ៍គេញវកិ្កយបត្រ និងការត្បមូលត្ាក់្អ្នក្ជំងឺបង់លុយគោយខ្លួន
ឯងរបេ់ Adventist Health គនេះ។ ទីភាន ក់្ងារដដលត្បមូលយក្វកិ្កយបត្រអ្នក្ជំងឺដដលមិន
ទន់ានបង់ក្នុងនាម Adventist Health មិនត្រូវរយការណ៍អំ្ពីបំណុលគវជជសាស្តេតណាមួយ
ដដលត្បជាជនគៅក្នុងរដឋគនេះជំ ក់្គៅទីភាន ក់្ងាររយការណ៍អ្នក្គត្បើត្ាេ់គ ើយ។ 

2. Adventist Health នឹងវាយរថ្មលលទធផ្លការងាររបេ់ទីភាន ក់្ងារត្បមូលយក្បំណុលនីមួយៗ
ោ ងគហាេណាេ់មដងគរៀងរល់ឆន ំ រមួទំងត្បរិក្មា និង ក្យបណតឹ ងរបេ់អ្នក្ជំងឺទក់្ទងនឹង
ទីភាន ក់្ងារត្បមូលយក្បំណុលគនាេះ។ Adventist Health នឹងគេុើបអ្គងករ និងវភិាគ ក្យប
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ណតឹ ងអំ្ពីេក្មាភាពរបេ់ទីភាន ក់្ងារត្បមូលយក្បំណុល គហើយគ្វើការដក្រត្មូវចំាាេ់ណា
មួយភាល មៗ និងក្រ់ត្តាទុក្។ 

3. គលើេពីគនេះ Adventist Health គួរដរទទួលានគេេក្តីដងលងការណ៍ជាោយលក្េណ៍
អ្ក្េរពីទីភាន ក់្ងារត្បមូលយក្បំណុលោ ងគហាេណាេ់មដងគរៀងរល់ឆន ំ គោយបញ្ញជ ក់្
ថាពួក្គគកំ្ពុងអ្នុវរតតាមគោលការណ៍របេ់ Adventist Health និងអ្នុវរតតាមេាប់រដឋ 
និងេហព័នធទំងអ្េ់។ 

G. ឯក្សារ 

1.  ក្យគេនើេំុជំនួយហិរញ្ញវរាុគោយរក្ាការេមាៃ រ់ 

H. ក្ត្មិរភាពត្កី្ត្ក្របេ់េហព័នធ 

1. េូមគមើល 14754-តារងគោងជំនួយហិរញ្ញវរាុ ឧបេមព័នធ A 
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ឧបេមព័នធ A៖ ក្ត្មិរភាពត្កី្ត្ក្របេ់េហព័នធ (FPL) េត្មាប់ឆន ំ 2024 

 
 
 
 
 

 
 
គេៀវគៅដណនំា៖  
ឯក្សារភាជ ប់៖ 

 
(ោំត្ទគោយឯក្សារគនេះ) 

ទត្មង់ដបបបទ ក្យគេនើេំុជំនួយហិរញ្ញវរាុ (ជាភាសាអ្ង់គគលេ)  
ទត្មង់ដបបបទ ក្យគេនើេំុជំនួយហិរញ្ញវរាុ (ជាភាសាគអ្េា ញ)  
ឧបេមព័នធ A-E តារងគោងជំនួយហិរញ្ញវរាុ  
Adventist Health ជួយបង់វកិ្កយបត្ររបេ់អ្នក្ 

ឯក្សារគផ្េងគទៀរ៖ 

(ដដលោំត្ទឯក្សារគនេះ) 

 

បទបបញ្ញរតិេហព័នធ៖  

ការទទួលសាា ល់គុណភាព៖  
រដឋ CALIFORNIA៖ ោា នលក្េខ្ណឌ រត្មវូជាក់្ោក់្របេ់រដឋណាត្រវូានក្រ់ត្តាគទ។ គោលការណ៍របេ់

ត្ក្មុហ នុត្រវូានអ្នុវរតដូេដដលានេរគេរ។ 
រដឋ HAWAII៖ ោា នលក្េខ្ណឌ រត្មវូជាក់្ោក់្របេ់រដឋណាត្រវូានក្រ់ត្តាគទ។ គោលការណ៍របេ់

ត្ក្មុហ នុត្រវូានអ្នុវរតដូេដដលានេរគេរ។ 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14597
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14598
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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រដឋ OREGON៖ ោា នលក្េខ្ណឌ រត្មវូជាក់្ោក់្របេ់រដឋណាត្រវូានក្រ់ត្តាគទ។ គោលការណ៍របេ់
ត្ក្មុហ នុត្រវូានអ្នុវរតដូេដដលានេរគេរ។ 

រដឋ WASHINGTON៖ ោា នលក្េខ្ណឌ រត្មវូជាក់្ោក់្របេ់រដឋណាត្រវូានក្រ់ត្តាគទ។ គោលការណ៍របេ់
ត្ក្មុហ នុត្រវូានអ្នុវរតដូេដដលានេរគេរ។ 

  
ឯក្សារគោង៖  
  
ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST POLICY 
OWNER៖ 

Amy K Miller - នាយក្ Revenue Cycle Compliance 
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