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THONG BAO PHAP LY TU CHOI TRACH NHIEM PDF: Ban PDF nay dwoc yéu ciu vao ngay
17/10/2025. Khong nén st dung cac ban PDF lam tai liéu chinh thirc. N6i dung cua cac tai liéu chinh thirc
c6 thé thay déi ma khéng théng bao trwdc. Lucidoc khdng dwa ra bat ky tuyén bb hodc bdo dam nao vé
tinh day du, chinh xac, "cap nhat" hodc phi hop cuta théng tin/tai liéu co trong day. Vui Iong tham khao
Lucidoc dé c6 théng tin cap nhat nhét.

THONG BAO PHAP LY VE BAO MAT: Tép PDF nay c6 thé chira thong tin méat va chi danh cho nguoi
nhan dwoc chi dinh. Théng tin nay ciing cé thé dwoc bdo mat theo phap luat. Viéc truyén théng tin nay
dwoc glri di mét cach dang tin cay, véi muc dich duy nhét 1a glri dén ngwdi nhan dw dinh. Néu quy vi
nhan dugc thong bao truyén dat nay do nham Ian, bat ky viéc str dung, sao chép hodc phd bién thong
bao truyen dat nay deu bi nghiém cam. Néu quy vi khdng phai la ngw®i nhan dw dinh, vui Iong thdng bao
ngay cho nguwdi glri va xoa vinh vién tép nay.
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Nguwdi chiu trach nhiém: Meri Edjhuryan, Giam dbc Da dia diém, Bd phan Tiép can Bénh nhan
Ngay Stra d6i Chinh thirc: 14/11/2024

Ghi cha Stra dbi:
CAc yéu cau bd sung xin Hoi ddng phé duyét nay xuat phat ttr nhiéu nguyén nhan.

1. Thay ddi trong luat phap bang Oregon c¢6 hiéu luc tir ngay 1/7/2024 da dan dén viéc bat budc phai diéu chinh.

2. HRSA yéu cau cac thay dbi dbi véi RHC clia chiing téi ma chiing téi khéng thé dap &ng trong Chinh

sach Hb tror Tai chinh théng thwdng, vi vay cac phu luc cho RHC tai CA, OR va HI da duwoc tao ra.

3. Viéc thuc thi dao luat AB 1020 cia HCAI da bat diu tir ngay 1/1/2024. Chung t6i da phai x( ly nhiéu
van dé tdn dong dang ké cho ho.

4. Do c6 nhiéu yéu cau duoc trién khai b&i cad Oregon va California, chiing t6i nhan thay can thiét phai

tach 1 Chinh sach Hé tro Tai chinh chung thanh 3 chinh séach riéng biét tap trung theo tirng tiéu bang.

Chung t6i dé nghi cac vi phé duyét cho Oregon va California (cting véi 3 phu luc RHC). Chinh séach

cho HI/WA hién dang dwoc soan thao.

DPé quy vi ndm rd, da co thém céac thay ddi vé luat phap tai tiéu bang CA véi cac ngay thuce thi la
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B Chinh sach Tiéu chuan Toan Hé théng

O Chinh sach Mau Toan Hé théng

Chinh sach Tiéu chuén sé 14738
L6 trinh Phé duyét: Phi lam sang
Bo phan: Chu ky Doanh thu

CHINH SACH TIEU CHUAN: CHINH SACH HO TRQ' TAI CHINH
CHO CAC BENH VIEN CO TRY SO TAI OREGON

TOM TAT/MUC TIEU CHINH SACH:

Chinh sach nay mo ta chinh sach H6 trg Tai chinh (Cham soc Ty thién va Cham soc Giam gia) clia
Adventist Health danh cho cac bénh vién va phong kham lién két tai tiéu bang Oregon. Adventist
Health cung pép H6 tro Tai chinh cho bénh nhan va gia dinh khi ho khong co6 kha nang chi tra toan b
ho&c mét phan héa don y té, dwa trén céac tiéu chuan dwdi day. Chinh sach nay mo td cach Adventist
Health xem xét cac ngudn lwc tai chinh ctia bénh nhan dé xac dinh xem c6 thé cung cap Hb tro Tai
chinh hay khéng. Muc dich cla chinh sach nay Ia nham tuan tha cac luat phap va quy dinh hién hanh
cua lién bang, tiéu bang va dia phwong. Adventist Health khdng phan biét déi x&r va ddm bao tinh
cobng bang trong viéc xem xét, danh gia diéu kién hwéng H6 tro Tai chinh cho cac thanh vién trong
céng déng c6 nhu cau tro gitp vé tai chinh. Ngoai chwong trinh Hb tror Tai chinh dwoc mo ta trong
Chinh sach nay, Adventist Health cling cung cap chwong trinh Gidm gia Phong kham Y t& Néng thén
theo biéu phi Iy tién cho bénh nhan tai cac phong kham y t& ndng thén ctia minh, nhw dwoc quy
dinh tai Phu luc F.

Adventist Health cam két cung cép Hé tro Tai chinh cho nhivng bénh nhan c6 nhu cau dich vu cham
séc stre khde thiét yéu nhung co kha nang chi tra han ché ho&c - khong c6 kha nang chi tra cho viéc
cham sdc dé. Ho6 trg Tai chinh bao gom Cham séc T thién (mién phi) va Cham soc Giam gia. Ngoal
chwong trinh Hb tro Tai chinh dugc mo ta trong Chinh sach nay, Adventist Health ciling cung cap cac
khoan Giam gia Phong kham Y té Nong thén nhu dwoc quy dinh tai Phu luc F. Adventist Health xac
dinh diéu kién hwéng HO tre Tai chinh nhw dwoc mo ta trong Chinh sach nay dwa trén: (1) thu nhap
va (2) loai dich vu dwoc yéu cau. Chinh sach nay md ta cac tiéu chi vé diéu kién va mac dé Hé tro
Tai chinh sé dwoc cung cap cho cac bénh nhan dap rng cac tiéu chi cu thé.

Cham séc Tir thién va Cham séc Gidm gia khéng phai la sy thay thé cho trach nhiém ca nhan. Bénh
nhan dwoc ky vong sé phdi hop véi co s& v té khi tim kiém H6 tro Tai chinh. Cac ca nhan phai hé tro
chi tra chi phi cham séc dya trén kha nang thanh toan ctia minh. Nhirng c& nhan c6 kha nang tai
chinh d& mua bao hiém y té sé dwoc khuyén khich mua, vi viéc nay gilp cai thién kha nang tiép can
cac dich vu cham séc sirc khde cla ho.

Tt ca bénh nhan sé dwoc thdng bao vé Chinh sach Hb tro Tai chinh va cach thirc tiép can Bon
dang ky‘Hc”) tro Tai chinh. Mot sd bénh nhan sé mac nhién dd diéu kién nhan Hb tro Tai chinh ma
khong can phai ndp thém don dang ky. Bénh nhan c6 thé yéu ciu Hé tro Tai chinh bang cach nop
Pon dang ky kém theo céc tai liéu minh chirng, néu phu hop.

Adventist Health s& ap dung cac tiéu chuan trong chinh sach nay dé dwa ra quyét dinh dbi véi tirng
Pon dang ky HO trg Tai chinh va sé théng bao quyeét dinh cia minh cho tirng ngudi dang ky.
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Nguwoi dang ky khong hai long voi quyét dinh c6 thé giri don khiéu nai Ién Adventist Health. Viéc thu
hoi bat ky phan trach nhiém tai chinh con lai nao cla bénh nhan sé tuan theo Chinh sach Lap héa don
va Thu hoi ng doi vé&i Bénh nhan Tw chi tra cta Adventist Health.

Adventist Health cung cap dich vu cham séc cho céc tinh trang y t& khan c4p ma khéng phan biét dbi
XCr, bat k& ca nhan d6 cé du diéu kién nhan hé tro theo chinh sach nay hay khéng, nhw dwoc quy dinh
chi tiét trong chinh sach vé Pao luat Diéu tri Y té Khan cip va Lao dong (EMTALA) ctia mbi bénh vién
thudc Adventist Health va Phu chwong G clia Chwong IV thudc Tiéu dé 42 ctia Bd Quy dinh Lién bang
(hoac bat ky quy dinh ké tiép nao).

DINH NGHIA:

1. Sé tién Théng thwerng dwoc Lap héa don (AGB)- Sé tién thong thuwdng duwoc 1ap héa don cho
dich vu cham soc khéan cép hodc cac dich vu y té can thiét khac d6i véi nhivng ca nhan cé bao
hiém chi tra cho viéc cham séc dé. Sé tién nay thworng dwoc mé td nhw mot ty 1& phan tram cua
Téng Chi phi. Ty 1& phan tram AGB cho mébi co' s& bénh vién dwoc cap nhat hang nam.

2. Pon dang ky— Mau don dang ky cla Adventist Health danh cho chwong trinh Hé tror Tai chinh.

3. Th&i han Pang ky - Khodng théi gian ma Adventist Health phai chdp nhan va x& ly don dang ky
H tro' Tai chinh theo chinh sach Hb tro' Tai chinh do mét ca nhan ndp, nham thwc hién cac né luc
hop ly dé& xac dinh xem c& nhan d6 c6 da diéu kién nhan Hb tre Tai chinh ‘theo chinh sach hay
khong Thoi han Bang ky bat dau to ngay dich vu cham so6c dwoc cung cép va két thic vao ngay
nao mudn hon trong sb cac méc sau: ngay thir 240 sau ngay cung cap ban sao héa don sau xuat
vién dau tién cho dich vu cham séc dé, 12 thang sau khi bénh nhan thanh toan cho céac dich vu da
cung cap, hodc ngay thir 30 sau khi Adventist Health gti théng bao bang van ban cho ca nhan dé
vé thdi han ma sau dé cac hanh dong thu no déc biét cé thé dwoc thue hién.

4. Cham séc Tir thién - Dich vu cham séc mién phi dwoc cung cap khi bénh nhan dwoc xac dinh
la khdng co6 kha néng chi tra nghia vu thanh toan cho cac hang muc va dich vu do Adventist
Health cung cap.

5. Cham séc Giam gia — Mot khoan giam triv tlr cac nghia vy thanh toan cho cac hang muc va dich
vy, dwgc ap dung khi thanh toan bang tien mat, thanh toan nhanh, thanh toan trwdc hoac danh
cho moét s6 nhém bénh nhan nhat dinh, vi du: bénh nhan tw chi tra.

6. Cham so6c Y té Khan cép - Dé cap dén cac Dich vu va Cham soc Khén cép, nhu dwoc dinh
nghia trong chinh sach vé Dao luat biéu tri Y té Khan cap va Lao dong (EMTALA) s6 #AD-06-
019-S cua Adventist Health.

7. Hé tror Tai chinh - Chadm séc Tw thién va Cham séc Gidm gia.

8. T& khai Thué Thu nhap Lién bang - Cac mau don ctia S& Thué vu (IRS) dwoc st dung dé
bao cao thu nhap chiu thué. Mau don IRS phai la mét ban sao cta cac mau don c6 chir ky va
ghi ngay thang dwogc gri dén IRS.

9. Mtre Ngheo Lién bang (FPL) - Cac hwéng dan vé mirc nghéo duwgc cap nhat dinh ky trén Cong
bao Lién bang béi BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo tham quyeén luat dinh. Cac mirc nay
dwoc quy dinh tai Phu luc C.

10. Hé gia dinh - (i) M6t ca nhan doc than; hodc v chong, ban doi chung song, hodc cha me va
con cai dudi 18 t,ucR)i sOng cung nhau, va (ii) cac ca nhan khac ma ca nhan déc than, vg/chong,
ban d&i chung sdng hoac cha me do cé trach nhiém tai chinh.
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11. Thu Nhap Hé gia dinh - Téng thu nhap cia bénh nhan dang tim kiém Hé tro’ Tai chinh va Ho
gia dinh clia nguwoi d6 theo quy dinh cia Chinh sach nay. Thu nhap dwoc sir dung & day bao
gdm bat ky ngudn nao (nhw dwoc quy dinh tai Phu luc D) dung dé tinh thu nhap gdp da diéu
chinh, dwoc trinh bay tai dong 11 cia Mau don 1040, Té khai Thué Thu nhap Ca nhan Hoa Ky.

12. Can thiét vé mét Y té - Mot dich vy dwoc coi la "can thiét vé mat y té" khi dich vu do la can thiét
de ngan ngwra, chan doan/diéu tri mot can bénh, chan thwong, tinh trang/bénh ly hoac céac triéu
chirng clia chung; va dap ng céac tiéu chuan y khoa da dwoc chap thuan.

13. Dich vu Tai chinh Bénh nhan (PFS) - B6 phan cua Adventist Health chiu trach nhiém lap
héa don, thu no va x& ly cac khoan thanh toan

14. Chinh sach hodc Chinh sach Hé trer Tai chinh — Chinh sach Hé trgr Tai chinh nay cla Adventist
Health

15. Giam gia Phong kham Y té Nong thén - Mot biéu phi gidm gia 0y tién danh cho bénh nhan cda
cac phong kham y té néng thén nhw dwoc quy dinh tai Phu luc F. Chuong trinh nay duoc thiét ké
dé cung céap dich vu chdm séc mién phi hodc giam gia cho nhirng ngudi khdng c6 kha nang, hodc
kha n&ng han ché, trong viéc chi tra cho cac dich vu y té cla ho (ngwdi khdng c6 bao hiém hoac
bao hiém khéng day da).

CAC PHONG BAN/DICH VU Bl ANH HUONG:

A. Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan (PFS)
B. B6 phan Tiép can Bénh nhan
C. B6 phan Tuén tha

D. B phan Tai chinh

CHINH SACH: TUAN THU - CAC YEU TO CHINH

1. Pham vi Ap dung cta Chinh sach Hé trer Tai chinh nay
a. Danh sach Nha cung cap Pwoc 4p dung

Hé tro Tai chinh theo Chinh sach nay bao gém céc dich vu chdm séc stre khde dwoc cung cap tai
cac co s& do Adventist Health s& hiru va van hanh tai Oregon, dwoc liét ké trong Phu luc A. Pham vi
nay bao gébm ca cac phong kham hoat dong dwéi sw kiém soat hodc quyén s& hivu chung cla
Adventist Health Ché d& Cham séc Giam phi va Cham séc T thién theo Chinh sach nay ciing ap
dung cho céc dich vu duwoc thue hién b&i cac hoc vién/ngudi hanh nghé dwoc liét ké 14 "Nha cung
cép Puoc 4o dung" trong tai liéu tai Phu Luc B.

b. Dich vu Du didu kién

Céc dich vu sau day khong da diéu kién dé ap dung Hb tro Tai chinh theo chinh sach nay, ngoai trer
treong hop phép luat cé quy dinh khac:

e Cé&c dich vu va vat tw y té khéng Can thiét vé mat Y té;

e CA&c giao dich mua sam tlr nhirng hoat ddng ban I& ctia bénh vién, chang han nhw clra hang
gua tang va nha an;

[ADVENTISTHEALTH:INTERNAL]

Trang 4

ID Tai liéu: 14738 Ban stra ddi O Adventist Health Corporate


https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754

e Cac dich vu ngoai bénh vién, vi du nhw dich vu béc,sT khéng do bénh vién Iap hoa don, ngoai
trir cac dich vu dwoc thwe hién béi cac Nha cung cap dugc ap dung da néu trong tai liéu tai
Phu Luc B; va

) C’é.C dich vu khéng phai |a dich vu bénh vién duwoc cip phép hoac dich vu ctia phong kham lién
két v&i bénh vién.

2. Sang loc trwéc dé xac dinh Kha nang Bu diéu kién Theo gia dinh

Adventist Health c6 toan quyén quyet dinh viéc cap Hb tr Tai chinh theo gia dinh cho cac ca nhan
thdng qua qué trinh sang loc trwédc, néu xac dinh dwoc rang ca nhan dé da diéu kién nhan H6 tro Tai
chinh cho viéc chdm séc dwa trén cac thdng tin khéng phai do ca nhan dé cung cép hodc dua trén
quyét dinh Hb tro’ Tai chinh trwdc d6. Nhirng bénh nhan duoc xac dinh 1a du diéu kién theo gia dinh
sé& khong can phai hoan tat Don dang ky Hb tro Tai chinh va khéng phai trai qua qua trinh xét duyét
thong thwong

a. Hé tro Tai chinh trwéc dé

Trwée khi thue hién bt ky quy trinh sang loc nao, Adventist Health s& xem xét liéu bénh nhan da
trng da diéu kién nhan H6 tro Tai chinh tai bénh vién trong vong 12 thang qua hay chwa. Néu co,
bénh nhan sé tw ddong dwoc ap dung mdre diéu chinh chi phi twong dwong vao héa don ctia minh
trwdc khi nhan dwoc thdng bao thanh toan.

b. Quy trinh sang loc trwéc

Khi bénh nhan dén co s& cla Adventist Health dé st dung dich vy va truée khi nhan héa don dich
vy, Adventist Health sé sang loc trwwédc dé xac dinh kha nang du dieu kién theo gia dinh doi véi nhirng
bénh nhan dap trng mot trong cac tiéu chi sau:

e Khong c6 bao hiém:;

 Dang tham gia cac chuong trinh Medicaid, CHIP, Healthier Oregon, Bridge Program hoac bat
ky chwong trinh ho trg y té nao khac cua tieu bang;

e Sé& no bénh vién tr $500 tré 1én sau khi da trir cac khoan diéu chinh tlr bao hiém hodc cac
bén thanh toan thr ba khac

e Ngudi v gia cu (dwoc ghi nhan trong hd so'y té); hodc

DU diéu kién tham gia mét chwong trinh phuc lgi cong cdng bao gébm An sinh X& hoi, Tro cap
Bao hiém That nghiép, Medicaid, Chuwong trinh Stre khoe cho Nguoi ngheo cia Quén, TANF,
Tem phiéu Thwec phdm, WIC hodc mét chwong trinh phuc loi cong cong khac cé cac yéu cau
twong tw vé&i cac tiéu chuan da diéu kién trong chinh sach nay

Adventist Health c6 thé sir dung di¥ liéu hién c6 trong hé théng cia minh, bao gém nhwng khéng gidi
han &: hé so bénh nhan, théng tin thu thap dinh ky trong qué trinh dang ky, théng tin do bénh nhan tw
nguyén cung cap, cac khoan diéu chinh Hé tro Tai chinh trwéc d6 va tinh trang du diéu kién hién tai
dbi véi cac chwong trinh hé tro cé xét duyét tai chinh va phan anh twong dbi chinh xac Thu nhap Ho
gia dinh cGia bénh nhan, chdng han nhv Medicaid, SNAP hodc TANF. Bénh nhan sé khéng bat budc
phai xuét trinh bat ky hinh thire tai liéu ndo lién quan dén tiéu chi da diéu kién, tuy nhién Adventist
Health sé& tiép nhan cAc tai liéu do bénh nhan tw nguyén cung cap dé hé tro qué trinh sang loc truéc.
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Ngoai ra, Adventist Health c6 thé s dung dich vu ctia bén thir ba |1a MedeAnalytics @& xac minh
va wac tinh Thu nhap Ho gia dinh cho muc dich sang loc trwéc. Quy trinh nay sé khong gay ra
bat ky tac dong tiéu cwc nao dén diém tin dung cua bénh nhan.

Trong treong hgp phwong phap sang loc trwde clia Adventist Health néu trén khong truy xuat dwoc
théng tin vé bénh nhéan, Adventist Health sé n{) lwe thié:n chi dé& xac dinh tinh trang da diéu kién theo
gia dinh dwa trén cac théng tin khac ma hé thong co san.

c. Xac dinh Kha nang Du diéu kién Theo gia dinh

S dung di¥ liéu tlr quy trinh sang loc trwde, Adventist Health sé xac dinh tinh trang da diéu kién theo
gia dinh ctia bénh nhan dwa trén cung cac tiéu chi du dieu kién dwoc mé ta dwdi day.

Adventist Health sé thdng bao cho bénh nhan bang van ban vé két qua cta quy trinh sang loc trwéec,
trong d6 néu rd liéu bénh nhan cé du diéu kién theo gia dinh d& nhan Hé tro Tai chinh hay khéng va
murc d6 hd tro 1a bao nhiéu. Quy trinh sang loc trwdc va két qua xac dinh nay khéng dwoc coi la mot
don dang ky Hé tro' Tai chinh, va cling khéng twéc di quyén tim kiém Hé tro Tai chinh cla bénh nhan.

Néu bénh nhan dwoc xac dinh la khéng du diéu kién theo gia dinh, hoac da diéu kién nhwng & mirc
thAp hon marc Hb tro Tai chinh cao nhat hién cd, bénh nhan van dwoc khuyén khich noép don xin H6
tro Tai chinh theo quy trinh dwgc mo ta bén duoi. Adventist Health sé cung cap cho bénh nhan thém
thong tin vé quy trinh “hay trong thong bao vé kha ndng da diéu kién theo g|a dinh. Bénh nhan co
guyéen nop don xin H6 tro Tai chinh trong subt "Thedi han Nop don", cu thé Ia trong vong 240 ngay ké
tr ngay giri thédng bao thanh toan dau tién cho céac dich vu da cung cap, 12 thang sau khi bénh nhan
thanh toan chi phi dich vu, hoéc it nhat 30 ngay sau khi Adventist Health glri thdng béo bang van ban
cho bénh nhan vé thdi han ma sau dé cac hanh déng thu no ddc biét cé thé dwoc thue hién (hodc
bat ky khodng thoi gian bd sung nao theo quy dinh cta luat phap va cac quy dinh hién hanh cla tiéu
bang va lién bang).

3. Nép dorn xin Hé tror Tai chinh

a. Tiép can Chinh sach va Don dang ky Hé tror Tai chinh

Adventist Health cung cap théng tin vé Chinh sach va Bon dang ky Hb tro Tai chinh, ciing nhw chinh
sach va don dang ky Giam gia tai Phong kham Y t& Néng thén théng qua nhiéu phwong thirc khac
nhau, tuan tha cac luat phap va quy dinh hién hanh cla tiéu bang va lién bang. Thong tin vé Chinh
sach nay c6 san trén trang chu trang web cia mdi bénh vién va trén bét ky trang web nao ma bénh
nhan thwc hién thanh toan héa don hodc truy cap théng tin tai khodn ca nhan; dwoc niém yét tai cac
khu vrc cong cong trong bénh vién nhw khoa cép ctru, khu viee ché danh cho bénh nhan ngoai tri
va b4t ky khu vuwre nao thwe hién thi tuc nhap vién; dwoc in trén méi théng bao thanh toan va théng
qua cac ban tém tat bang ngén nglr binh dan gi téi tat ca bénh nhan. Nhan vién bénh vién c6 trach
nhiém hwéng dan bénh nhan, nguwoi giam ho hoac thanh vién gia dinh — nhirng nguoi yéu cau Hé
tro Tai chinh, tim hiéu thdng tin vé Hb tro' Tai chinh ho&dc nhirng ngwdi ma nhan vién tin rang co thé
da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh — dén b4t ky khu vwe dang ky nao ctia bénh vién hoac goi dién
dén sb (844) 827-5047 dé nhan ban in ctia Chinh sach nay va mau don dang ky.

Ban giai thich vé Chwong trinh H6 trg Tai chinh ctia Adventist Health, Chwong trinh Gidm gia tai
Phong kham Y té Néng thén va cac mau don dang ky lién quan cé sdn tai muc Adventist Health H&
tro Thanh toan Héa don. Adventist Health ddm b&o rang Chinh sach nay dwoc dich sang cac ngén
nglr dwoc st dung bdi it nhat 1.000 ngwdi hodc 5% dan sb cu tra trong khu vwe phuc vu cia méi
bénh vién, déng thdi dwoc théng dich sang cac ngdn nglr khac va cung cap duéi cac dinh dang thay
thé phu hop cho nguwdi khuyét tat.

[ADVENTISTHEALTH:INTERNAL]

Trang 6

ID Tai liéu: 14738 Ban stra ddi O Adventist Health Corporate


https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/

b. Cac Hinh thirc Bao hiém Y té Khac

Mbi co s& do Adventist Health s& hiru va van hanh sé thwc hién moi nd lwc hop ly dé thu thap théng
tin t&» b&nh nhan hoac nguoi dai dién cla bénh nhan vé viéc liéu bao hiém y té tw nhan, bao hiém céng
hodc cac chwong trinh tai tror c6 thé chi tra toan bd hay mét phan chi phi chdm séc do bénh vién cung
cap hay khoéng. Cac né lwc nay bao gém viéc hd tro’ bénh nhan tim kiém céc lwa chon bao hiém, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han &:

e B3o hiém y té tw nhan
e Chwong trinh Medicare

e Chuong trinh Medicaid, CHIP hodc cac chuong trinh khac do tiéu bang tai tr' nham cung céap
chwong trinh bao hiémy te.

Trong trvong hgp bénh nhan da nop don hoac dang c6 don cho xét duyét cho mot chwong trinh bao
hiemy té khac cung luc véi viéc ndp don xin HO trg Tai chinh, thi viéc ndép don nay sé khbéng lam mat
di quyen lgi xét duyét cua don kia.

HO tror Tai chinh khong mién tri trach nhiém cda bénh nhan hoac nguwoi bao 1anh trong viéc dam bao
thanh toan céac dich vu chdm séc sirc khde. Adventist Health mong muén bénh nhan hop tac dé tim
kiém cac ngudn chi trd hodc goi bao hiém khéac tlr cac chwong trinh thanh toan céng va/hoéc tw nhan.
Bénh nhan hoac ngudi bao Ianh co trach nhiém dap (rng cac diéu kién bao hiém cua bao hiém hodc
chwong trinh bao hiém strc khde ctia ho néu ho cé bao hiém hodc chwong trinh bao hiém sirc khde
cta bén thi ba. Viéc khéng thwc hién dung cac diéu kién nay co6 thé dan dén viéc bj ttr chéi Hb tro
Tai chinh.

c. Quy trinh Noép don

DPé dwoc xem xét nhan Hb tro Tai chinh theo chinh sach nay, bénh nhan hodc nguwdi bao lanh phai
ndp Pon dang ky H6 tre Tai chinh bao mat véi thdng tin trung thue, chinh xac va day di qua dwéong
bwu dién hodc ndp trwc tuyén trong Thédi han Nop don. Bon dang ky Hb tro Tai chinh phai dwoc hoan
tat bang van ban va cé thé dwoc thwe hién béi hodc véi sw hd tro clia nhan vién hodc quan ly thudc
B& phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan. Don dang ky Hb tro Tai chinh can c6 chi¥ ky ctia bénh nhan
ho&c dai dién phap ly ctia bénh nhan. Tai liéu chirng minh thu nhap sé bao gdm (va khéng vuot qua)
cac loai sau:

e Cudng phiéu lvong gan day trong vong 6 thang tried'c hoac sau khi bénh nhan nhan héa don
dau tién (hoac tai thoi diém trwde khi sir dung dich vu néu nép Bon dang ky sém)

e Ban sao T khai Thué Thu nhap Lién bang (M&u 1040) ctia bénh nhan va vg/chdng hoac doi
tac chung song cung nha tir nam bénh nhan nhan héa don dau tién hoac 12 thang trwédc thoi
diém do

e BAo céo thué khau lwu "W-2" hodc M3u 4506-T (néu khong khai thué W-2)

e C&c van ban co chi ky tir chl lao ddng hoac cac bén khac md ta vé Thu nhap Ho gia dinh

Bénh nhan, hodc dai dién phap ly cia bénh nhan, khi yéu cau Ché d Cham séc Gidm phi, Cham séc
T thién hodc céc hé tro khac dé thwe hién nghia vu tai chinh véi bénh vién, phai thue hién moi nd luc
hop ly @& cung cap cho bénh vién céc tai liéu vé thu nhap va bao hiém quyén loi y té. Céc tai liéu cung
cap cho Don dang ky nay sé chi dwoc siv dung dé dwa ra quyét dinh vé Hé tro Tai chinh va sé khong
dwoc str dung cho cac hoat déng thu héi no'.
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M6t ca nhan dworc coi 1a da nép Don dang ky Hb tro Tai chinh day dd néu ngudi dé cung cép théng tin
va tai liéu xac thuc dé co s& bénh vién xac dinh xem ca nhan dé co da diéu kién nhan H6 trog Tai chinh
hay khéng. Pon déng ky dwoc coi la khéng day dd néu ngudi dé chi cung cdp mét sé théng tin nhung
khéng du dé xac dinh diéu kién nhan Hb tro Tai chinh.

d. Théng b&o Quyét dinh Hé trer Tai chinh/Chinh stva Don dang ky

Sau khi co s& clia Adventist Health d& xem xét Don déng ky Hb tro' Tai chinh va dwa ra quyét dinh
dwa trén cac yéu cau vé biéu kién da tiéu chudn néu dudi day, co s& dé sé thong bao cho ca nhan
bang van ban qua dwdng buwu dién vé quyét dinh nay (bao gébm cd mirc hd tro ma ca nhan duoc
hwéng, néu cd) va can clr dé dwa ra quyét dinh do.

Bét ky théng bao quyét dinh hé tro' tai chinh nao dwa trén viéc don dang ky chwa day du, thiéu tai liéu
hodc c6 sai s6t s& mo ta rd rang cac diém con thiéu va nhirng buéc bénh nhan cé thé thwc hién dé
hoan t4t don bang cach khac phuc céac thiéu sét d6. Thédng bao sé& bao gbm phan hwéng dan chi tiét
vé cach thire bénh nhan cé thé ndp ban chinh stra hoac tai liéu bd sung, ciing nhw cach thirc yéu ciu
khang céo, du 1& bang cach ndp van ban trinh bay, cac tai liéu hd tro khac hay yéu cau Giam déc Tai
chinh cta bénh vién (hodc ngudi dwoc Gy quyén) xem xét lai. Ca nhan c6 thé ndép cac ban chinh stra,
tai liéu bd sung hodc yéu cau khang céo cho dén thdi han mudn hon trong hai méc sau: (1) 240 ngay
ké tlr ngay glri thdng bao thanh toan dau tién sau khi xuat vién hoac (2) 45 ngay ké tir ngay bénh
nhan dwoc théng bao vé quyét dinh hé tro tai chinh.

Adventist Health c6 thé thuc hién cac quy trinh thanh toan tiéu chuén néu khong c6 yéu cau khang
cao nao dang cho xt ly; cac quy trinh nay phai dwoc tam dirng ngay khi cé yéu cau khang cao dwoc
gtri déen.

e. Hiéu lwc caa Quyét dinh Hé tro» Tai chinh

Néu duwoc xac dinh 13 da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh (du 1a Ché dé Cham séc Tu thién hay Ché do
Cham séc Gidm phi), co s& y té sé& cung cap cho ca nhan mét ban théng bao thanh toan, trong dé néu
rd sb tién c& nhan hién con no cho dich vu chdm séc, cach thire xac dinh sb tién dé va cach ca nhan co
thé 14y théng tin lién quan dén Mwrc gia Thong thwerng (AGB) dbi vai dich vu da st dung. Néu du diéu
kién nhan Ché dd Cham séc Giam phi, bénh nhén cé thé tham gia mét chwong trinh thanh toan gia han
dé tra dan theo thoi gian. Bénh vién va bénh nhan sé thwong lwong cac diéu khoan cia chwong trinh
thanh toan nay, cé xem xét dén Thu nhap Ho gia dinh va chi phi sinh hoat cia bénh nhan.

Néu phu hop, co sé y té sé hoan trd cho ca nhan bét ky khoan tién nao ma ho da thanh toan cho
dich vu chdm séc (du tré cho bénh vién hay cho bat ky bén nao khac ma bénh vién da chuyén
nhwong hodc ban khodn no cltia ca nhan dé) vwot qua sé tién ma ca nhan duwoc xac dinh 1a c6 trach
nhiém tw thanh toan sau khi da ap dung Hé tror Tai chinh.

Quyét dinh phé duyét Hé tro Tai chinh c6 gia tri trong vong 12 thang ké tlr ngay dwoc cp. Khoan
diéu chinh sé& dwoc ap dung cho tat ca sé dw tai khoan bénh nhan du diéu kién, bao gdm ca nhirng
khodn phat sinh trwéc ngay don dang ky dwoc phé duyét. Dbi véi cac héa don nhan dwoc sau 12
thang ké tir khi H6 tro Tai chinh dwoc phé duyét, bénh nhan sé can dién Pon dang ky H6 tro Tai
chinh m&i néu mudn tim kiém hd tro cho cac héa don do.

f. Khang céo Quyét dinh Hé tror Tai chinh

Bénh nhan c6 thé gri yéu cau xem xét lai bang van ban théng qua viéc ndép mét ban trinh bay hoac
céc tai lidu hé tro khac, hodc yéu cau Giam dbc Tai chinh cla co s& Adventist Health noi ho s dung
dich vu xem xét lai. DPon khang céo dé can chirng minh dwoc rang ca nhan thudc mét trong hai
trwong hop sau:
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e Tin rang Pon dang ky Hé tror Tai chinh ctia minh khdng dwoc phé duyét theo ding chinh sach
nay; hoac

e Khéng dong y v&i cach thirc chinh sach nay dwoc ap dung cho truéng hop ctia ho

DBon khang cao phai dwoc ndp trwde thoi han mudn hon trong hai mdc sau: (1) 240 ngay ké tr ngay
gtri thdng bao thanh toan dau tién sau khi xuat vién hoac (2) 45 ngay ké tr ngay bénh nhan dwoc
thdng bao vé quyét dinh hé tro tai chinh. Ngay khi nhan dwoc don khang cao, co sG'y té sé tam
dirng moi hoat dong thu hdi no' va théng bao cho bét ky dai ly thu héi ng nao (néu cd). Co sé y té
cling s& glri van ban xac nhan da nhan don khang céo cho bénh nhan, bao gém théng béo vé viéc
tam dirng cac hoat dong thu hdi ng ctia bénh vién hodc dai ly thu héi ng va théng tin vé cac buéc ma
bé&nh nhan c6 thé thyc hién tiép theo.

Néu Giam doc Tai chinh hodc nguoi dwoc Gy quyén yéu cau thém thong tin, bénh vién sé cho phép
bénh nhan cé thém 45 ngay ke tlr ngay théng bao bang van ban dé nép cac théng tin dwoc yéu cau.

Adventist Health sé dwara quyét dinh khang céo bang van ban trong vong 30 ngay ké twr ngay dién
ra cudc hop khang céo cudi ciing hodc ngay nhan dwoc cac ban chinh stra lién quan dén thiéu sot
trong don dang ky, tuy theo ngay nao mugn hon. Néu Hé tro Tai chinh tiép tuc bi twv chéi, thdng bao
s& bao gébm ngay ma cac hoat déng thu hdi no (vén dang bj tam ding) sé dwoc tiép tuc. Néu phat
hién Adventist Health d& xac dinh sai tinh trang du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh cGa bénh nhan
dwa trén théng tin do bénh nhan cung cap tai thoi diém dwa ra quyét dinh sai do, va bénh nhan da
thanh toan cho céc dich vy, Adventist Health sé tra I4i cho bénh nhan trén sé tién Hé trg Tai chinh
theo 1ai suat do Cuc Dy tri¥ Lién bang thiét Iap, cung v&i bat ky chi phi hop 1y lién quan ndo khac ma
bénh nhan da chi tra dé cé dwoc HO tro Tai chinh.

Giam dbc Tai chinh sé 1a cap khang céo cubi cung.
a. Thay déi vé Hoan canh

Néu tai bat ky thoi diém nao, cac théng tin lién quan dén diéu kién du tiéu chuan ctia bénh nhan cé
sy thay d6i, bénh nhan cé thé cap nhat cac tai liéu lién quan dén thu nhap va cung cép théng tin cap
nhat do cho co s& do Adventist Health s& hiru va van hanh twong rng. Moi co s& cua Adventist
Health s& xem xét hoan canh da thay ddi ciia bénh nhan dé xac dinh diéu kién nhan Hé tro Tai chinh.

MGi co' s& do Adventist Health s& hiru va van hanh c6 quyén tir choi don dang ky Hé trg Tai chinh
va’hodc c6 thé dao nguoc (hay bd) cac khoan giam gia da ap dung trwoc do neu phat hién théng tin
cho thay céac dir liéu dwoc cung cép trwdc d6 1a khdng chinh xac. Ngoai ra, mdi co s& cua Adventist
Health co thé Iwa chon thire hién cac hanh dong phap ly dbi véi nhirtng ca nhan ma bénh vién tin rang
da cb y khai bao gian lan vé tinh trang tai chinh, bao gém ca nhirng nguo’l chép nhan Hé tro' Tai chinh
sau khi tinh trang tai chinh da cai thién ma khéng thdong bao cho co sé 'y té.

b. Cach Yéu cau Tro gitp
Théng tin thém vé Hé tro' Tai chinh va ban in cla Chinh sach ciing nhv Bon dang ky nay co6 san tai bat
ky khu verc dang ky nao ciia bénh vién hoac qua so dién thoai (844) 827-5047.
1. Tinh Du diéu kién

MUrc d6 H6 tro Tai chinh, chdng han nhw Ché d6 Cham séc Tw thién (bénh nhan khdng phai tra ph|)
hoac Ché dd6 Cham séc Giam phi (gidm mét phan chi phi cho bénh nhan) dwoc dwa trén mét sb yéu
t6: Thu nhap Ho gia dinh va loai dich vu ma bénh nhan da st dung.

Adventist Health cip quyén Hé trg Tai chinh theo quy dinh trong Chinh séch nay. Cac mirc giam gia
cua bénh vién dwa trén cac nguwdng Mirc gia Thong thuwdng (AGB) dwoc quy dinh tai Phu luc E.
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Bét ky khoan giam gia nao cling sé dwoc ap dung tryc tiép vao phan trach nhiém tw chi tra cta bénh
nhan. HO tro Tai chinh nham muc dich mang lai lgi ich cho bénh nhéan va sé khoéng dwoc st dung dé
gidm bét nghta vu thanh toan cua bat ky don vi bao hiém nao.

Céc dich vu khéng dwoc bao hiém chi trd, cac dich vu bj tir chéi thanh toan va céc dich vu lién quan
dwoc cung cap cho nhirng ngwdi thu hwédng da diéu kién nhan Medicaid déu dwoc coi 1a mét hinh
thirc cla Cham séc Twr thién. Cac vi du bao gdbm nhwng khéng gi¢i han &: dich vu cung cép cho
nguwoi thu hwédng Medicaid bi han ché quyén loi, cac tai khoan dang chd xét duyét Medicaid, cac
triedng hop bi tr chdi bdi chuwong trinh Medicaid hodc chwong trinh cham soc nguwdi ngheo khac,
cac khoan ph| lién quan dén sO ngay nam vién vwot qua gi¢i han, cac yéu cau thanh toan Medicaid
(bao gdbm ca Medicaid ngoai tiéu bang) & trang thai "khdng thanh toan", va bét ky dich vu nao dwoc
cung cap cho bénh nhan da diéu kién nhan Medicaid nhwng khéng cé bao hiém va khéng cé khoan
thanh toan nao dwoc thwc hién

Bang 1: Diéu kién nhan Hé trer Tai chinh ctia Bénh nhan

Dich vu Cham séc Y té Cap clru va Cham séc Y té Thiét yéu

Thu nhap Ho gia dinh Trach nhiém ctaa Bénh nhan
300% tré xudng so v&i Mirc chuan ‘
nghéo Lién bang 0 (T thién Toan phan)
301% dén 400% so v&i Mirc chuan 75% cua mirc AGB, trir di khoan thanh toan cua bao
nghéo Lién bang hiém/bén th&r ba (néu cé) (Giam gid)

> 400% so v&i Mrc chudn nghéo i
Lién bang Khéng ap dung Ho trg Tai chinh

2. Tiép can Tai liéu
Bénh nhan c6 thé nhan ban in mién phi cia danh sach "PFS-112 Danh muc Bac s Thudc pham vi va
Ngoai pham vi H6 tro Tai chinh" tai dia chi ctia cac co s& dwoc liét ké trong Phu luc B.

3. Cac diéu khoan khac

CAac yéu cau va tat ca théng tin thu thap dwoc lién quan dén don dang ky H6 tror Tai chinh
phai tuan tha luat bao mat hién hanh.

(CAC) HUONG DAN:

CAC TAI LIEU DiNH KEM: ) Adventist Health Hé tro’ Thanh toan Héa don
(PU'Q'C TRICH DAN TRONG TAILIEUNAY)  Bang Tham chiéu Hé trer Tai chinh, Phu luc A-E
CAC TAI LIEU KHAC:

(TRICH DAN TAI LIEU NAY)

CAC QUY DINH CUA LIEN BANG:

CHUNG NHAN:

CALIFORNIA: Khoéng c6 yéu cau cu thé nao cua tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach ctia cong ty dwoc ap dung nhw trong
van ban.

HAWAII: Khong c6 yéu cau cu thé nao cua tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach cua cong ty dwoc ap dung nhw trong
van ban.

OREGON: Khoéng c6 yéu cau cu thé nao cua tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach ctia cong ty dwoc ap dung nhw trong
van ban.

WASHINGTON: Khoéng c6 yéu cau cu thé nao cua tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach cta cong ty dwec ap dung nhw trong
van ban.
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THAM KHAO:

HE THONG ADVENTIST Amy K Miller - Giam déc, Tuan tha Chu ky Doanh thu
HEALTH/NGUO' SOAN CHINH

SACH WEST:

NGUOI SOAN CHINH SACH TO Khéng ap dung

CHUC:

BEN HQP TAC: Cheryl A Brooksher - Giam déc Phan tich Dir liéu Kinh doanh

Colleen A Fiore - Chuyén vién Phan tich U'ng dung Cao cép
Lori Esquivel - Giam doc B phan Tiep nhan Bénh nhéan

BEN PHE DUYET:

ADVENTIST HEALTH (07/11/2024) Nhém Panh gia Chinh sach Phi 1am sang - Chu ky Doanh thu, (14/11/2024) Héi dong Heé
SYSTEM/WEST: thong AH

CA NHAN THUQC ADVENTIST
HEALTH SYSTEM/WEST:

TO CHUC: Khéng ap dung
CA NHAN TO CHUC: Khéng ap dung
NGAY DANH GIA:

NGAY SUA BOI: 14/11/2024

NGAY DANH GIA TIEP THEO: 14/11/2027

LO TRINH PHE DUYET: Phi lam sang

Ban in cla tai liéu nay co thé da I6i thoi va khdng nén dung lam can ctr cho cac muc dich chinh thirc.
Phién ban hién hanh duoc Iwu trir tai hé thong Lucidoc tai

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl%3Fref%3Dahrsvi%3A14738%240.
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