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นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิส าหรบัโรงพยาบาลในรฐัออรกิอน 
 

การปฏเิสธความรบัผดิ 

ประกาศทางกฎหมายวา่ดว้ยการปฏเิสธความรับผดิฉบับ PDF: มกีารเรยีกด ูPDF ฉบับนีเ้มือ่วนัที ่17 ต.ค. 2025 ไมค่วร
ใชไ้ฟล ์PDF เป็นเอกสารฉบับทางการ อาจมกีารปรับปรงุแกไ้ขเนือ้หาในเอกสารฉบับทางการโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ 
Lucidoc ไมรั่บรองหรอืรับประกันใดๆ ทัง้ส ิน้เกีย่วกับความครบถว้น ความถกูตอ้ง "ความเป็นปัจจบุัน" หรอืความเพยีงพอ
ของขอ้มลูหรอืเนือ้หาทีป่รากฏอยูใ่นเอกสารฉบับนี้ โปรดดขูอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนัทีส่ดุใน Lucidoc 

ประกาศทางกฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความลับ: PDF ฉบับนีอ้าจมขีอ้มลูลับ และจัดท าขึน้เพือ่ผูรั้บเอกสารตามทีร่ะบไุว ้
แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ทัง้นี ้ขอ้มลูดังกลา่วอาจมเีอกสทิธิไ์ดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายดว้ยเชน่กัน การสง่ขอ้มลูนีเ้ป็นการ
สง่โดยความไวว้างใจ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่ถงึมอืผูรั้บทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ หากทา่นไดรั้บขอ้มลูนีจ้ากความผดิพลาด 
หา้มใช ้ผลติซ ้า หรอืเผยแพรข่อ้มลูทีไ่ดรั้บนีโ้ดยเด็ดขาด หากทา่นมใิชผู่รั้บทีร่ะบไุว ้โปรดแจง้ใหผู้ส้ง่ทราบทันทแีละ
ลบไฟลน์ีท้ ิง้อยา่งถาวร 

 
 

การอนมุตั ิ
 

• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: ทมีทบทวนนโยบายของสว่นงานสนับสนุน (Nonclinical) - 
ฝ่ายบรหิารจัดการวงจรรายได ้(Revenue Cycle) อนุมัตเิมือ่วนัที ่7 พ.ย. 2024  

• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: คณะกรรมการบรหิารเครอื AH ใหก้ารอนุมตัเิมือ่วนัที ่14 พ.ย. 2024 
 
 

สรปุขอ้มลูการแกไ้ข  

รหัสเอกสาร: 14738 

ครัง้ทีแ่กไ้ข: 0 

ผูรั้บผดิชอบ: Meri Edjhuryan ผูอ้ านวยการประจ าหลายพืน้ที ่สว่นงานการรับบรกิารของผูป่้วย 
(Patient Access) 

วนัทีแ่กไ้ขอยา่งเป็นทางการ: 14 พ.ย. 2024 
 

หมายเหตวุา่ดว้ยการแกไ้ข: 

การขออนุมัตเิพิม่เตมิจากคณะกรรมการบรหิารในครัง้นีเ้ป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ ไดแ้ก่ 
1. การเปลีย่นแปลงกฎหมายของรัฐออรกิอนซึง่มผีลบงัคับใชเ้มือ่วนัที ่1 ก.ค. 2024 สง่ผลใหจ้ าเป็นตอ้งมกีาร
ปรับปรงุแกไ้ข 
2. ส านักงานบรหิารทรัพยากรและบรกิารดา้นสขุภาพ (HRSA) ก าหนดใหม้กีารเปลีย่นแปลงหลักเกณฑส์ าหรับศนูย์
สขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล (RHC) ซึง่เราไมส่ามารถปรับเพิม่ลงในนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบับปกตไิด ้จงึ
ไดม้กีารจัดท าเอกสารแนบทา้ยเพิม่เตมิส าหรับ RHC ในรัฐแคลฟิอรเ์นยี ออรกิอน และฮาวาย 
3. HCAI เริม่บังคับใชก้ฎหมาย AB 1020 ตัง้แตว่นัที ่1 ม.ค. 2024 ซึง่เรามปัีญหาส าคัญหลายประการทีจ่ะตอ้ง
สะสางเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายดังกลา่ว 
4. เนือ่งจากขอ้ก าหนดหลายประการทีม่กีารบังคับใชทั้ง้ในรัฐออรกิอนและแคลฟิอรเ์นยี เราจงึเห็นสมควรใหแ้ยก
นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิจาก 1 ฉบับออกเป็น 3 ฉบับ โดยแบง่ตามขอบเขตของแตล่ะรัฐ ทัง้นี ้เราจะ
ขอใหท้า่นพจิารณาอนุมัตนิโยบายฉบับรัฐออรกิอนและแคลฟิอรเ์นยี (รวมถงึเอกสารแนบทา้ยเพิม่เตมิส าหรับ RHC 
อกี 3 ฉบับ) สว่นนโยบายของฮาวาย (HI) และวอชงิตัน (WA) นัน้ยังอยูใ่นขัน้ตอนจัดท ารา่ง 

โปรดทราบวา่ ขณะนีม้กีารเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดทางกฎหมายเพิม่เตมิในรัฐแคลฟิอรเ์นยี ซึง่มกี าหนดการบังคับใชใ้นวันที ่
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  นโยบายมาตรฐานส าหรับทัง้เครอืขา่ย  

  นโยบายตน้แบบส าหรับทัง้เครอืขา่ย 

นโยบายมาตรฐานเลขที ่14738 

เสน้ทางการอนุมัต:ิ สว่นงานสนับสนุน (Nonclinical) 

ฝ่าย: บรหิารจัดการวงจรรายได ้(Revenue Cycle) 
 

 

นโยบายมาตรฐาน: นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิส าหรบั
โรงพยาบาลในรฐัออรกิอน 

วตัถปุระสงค/์สรปุเนือ้หาของนโยบาย: 

นโยบายฉบับนีม้เีนือ้หาเกีย่วกับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health (การอนุเคราะหค์า่รักษาและ
การลดหยอ่นคา่รักษา) ส าหรับโรงพยาบาลในรัฐออรกิอนและคลนิกิในเครอื Adventist Health จะใหค้วาม
ชว่ยเหลอืทางการเงนิแกผู่ป่้วยและครอบครัวทีไ่มส่ามารถช าระคา่รักษาทัง้หมดหรอืบางสว่นได ้โดยองิตาม
มาตรฐานดา้นลา่งนี ้นโยบายฉบับนีอ้ธบิายวธิทีี ่Adventist Health ใชใ้นการตรวจสอบแหลง่ทีม่าทางการเงนิของ
ผูป่้วย เพือ่พจิารณาวา่ควรใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอืไม ่วตัถปุระสงคข์องนโยบายฉบับนีค้อืการปฏบิัตติาม
ระเบยีบและกฎหมายทีม่กีารบังคับใชใ้นระดับประเทศ รัฐ และทอ้งถิน่ Adventist Health จะไมเ่ลอืกปฏบิัตแิละจะ
ด าเนนิการอยา่งเป็นธรรม ในการตรวจสอบและประเมนิคณุสมบัตใินการรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของสมาชกิ
ในชมุชน ทีอ่าจมคีวามจ าเป็นตอ้งไดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิ นอกจากนี ้Adventist Health ยังมบีรกิารให ้
การลดหยอ่นคา่รักษาส าหรับคลนิกิดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลแบบคดิตามล าดับขัน้รายได ้แกผู่ป่้วยของคลนิกิ
ดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลแหง่นัน้ๆ ดังทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก F นอกเหนอืจากความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีร่ะบุ
ไวใ้นนโยบายฉบับนี้ 

Adventist Health มุง่มั่นทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแกผู่ป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้รับบรกิารรักษาพยาบาล แตม่ี
ขอ้จ ากัดหรอืไมม่กี าลังทรัพยท์ีจ่ะช าระคา่รักษานัน้ได ้ความชว่ยเหลอืทางการเงนินีป้ระกอบดว้ยการอนุเคราะหค์า่
รักษาและการลดหยอ่นคา่รักษา นอกจากนี ้Adventist Health ยังมบีรกิารใหก้ารลดหยอ่นคา่รักษาส าหรับคลนิกิ
ดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล ดังทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก F นอกเหนอืจากความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีร่ะบไุวใ้น
นโยบายฉบับนี ้Adventist Health ไดก้ าหนดคณุสมบัตขิองการรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิดังทีร่ะบไุวใ้น
นโยบายฉบับนี ้โดยพจิารณาจาก: (1) รายได ้และ (2) ประเภทของบรกิารทีต่อ้งการรับ นโยบายฉบับนีอ้ธบิาย
เกณฑค์ณุสมบัตแิละระดบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีจ่ะใหแ้กผู่ป่้วยซึง่เขา้เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้

การอนุเคราะหค์า่รักษาและการลดหยอ่นคา่รักษาไมไ่ดม้ไีวเ้พือ่ทดแทนความรับผดิชอบสว่นบคุคล ผูป่้วยจะตอ้งให ้
ความรว่มมอืกับสถานพยาบาลในการด าเนนิการขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ โดยบคุคลตา่งๆ จะตอ้งรว่ม
รับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการรักษาพยาบาลตามก าลังความสามารถในการจา่ยของตน ทัง้นี ้บคุคลทีม่กี าลังทรัพย์
เพยีงพอในการซือ้ประกันสขุภาพจะไดรั้บการสนับสนุนใหด้ าเนนิการดังกลา่ว เนือ่งจากจะชว่ยใหบ้คุคลนัน้ๆ เขา้ถงึ
บรกิารทางสาธารณสขุไดอ้ยา่งครอบคลมุยิง่ขึน้ 

จะมกีารแจง้นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิและวธิขีอใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิใหผู้ป่้วยทกุคนทร
าบ ผูป่้วยบางรายจะไดรั้บสทิธิพ์จิารณาความชว่ยเหลอืทางการเงนิลว่งหนา้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งยืน่ใบสมัครเพิม่เตมิ 
ทัง้นี ้ผูป่้วยสามารถรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิไดโ้ดยการยืน่ใบสมัครพรอ้มเอกสารประกอบ (ตามแตก่รณี) 

Adventist Health จะใชม้าตรฐานจากนโยบายฉบับนีใ้นการพจิารณาใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิแตล่ะ
รายการ และจะแจง้ใหผู้ส้มัครแตล่ะรายทราบถงึผลการพจิารณา 

หากผูส้มัครไมเ่ห็นดว้ยกบัผลการพจิารณา ผูส้มัครสามารถยืน่อทุธรณ์มาที ่Adventist Health ได ้การตดิตามเงนิ
คา้งช าระสว่นทีเ่หลอืทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบจะเป็นไปตามนโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งช าระ
ส าหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รักษาเองของ Adventist Health 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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Adventist Health จะใหบ้รกิารทางการแพทยฉุ์กเฉนิโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัแิกบ่คุคลทีม่ภีาวะฉุกเฉนิ ไมว่า่บคุคลนัน้จะ
มสีทิธิรั์บความชว่ยเหลอืตามนโยบายฉบับนีห้รอืไมก็่ตาม ดังทีร่ะบไุวใ้นนโยบายวา่ดว้ยกฎหมายการรักษาพยาบาล
และการท าคลอดฉุกเฉนิ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA) ของแตล่ะโรงพยาบาลใน
เครอื Adventist Health และตามประมวลกฎหมายของรัฐบาลกลาง (Code of Federal Regulation) หัวขอ้ที ่42 
บทที ่4 หมวดยอ่ย G (หรอืระเบยีบขอ้บังคับอืน่ทีป่ระกาศใชแ้ทน) 

 

นยิามศพัทเ์ฉพาะ: 

1. ยอดคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บโดยท ัว่ไป (Amount Generally Billed, AGB)- ยอดคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บ
โดยท่ัวไปส าหรับการรักษาฉุกเฉนิหรอืการรักษาทางการแพทยท์ีม่คีวามจ าเป็น จากผูป่้วยซึง่มปีระกันทีใ่ห ้
ความคุม้ครองคา่ใชจ้า่ยดงักลา่ว ซึง่โดยปกตแิลว้คา่ใชจ้า่ยนีจ้ะแสดงในรปูของเปอรเ์ซ็นตจ์ากราคาเต็ม ทัง้นี ้
เปอรเ์ซ็นตข์อง AGB ในสถานพยาบาลแตล่ะแหง่จะมกีารอัปเดตขอ้มลูทกุปี 

2. ใบสมคัร – แบบฟอรม์สมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

3. ชว่งเวลาสมคัร- ชว่งเวลาที ่Adventist Health ตอ้งเปิดรับและประมวลผลใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทาง
การเงนิภายใตน้โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบับนีต้ามทีบ่คุลตา่งๆ สง่เขา้มา เพือ่ใหด้ าเนนิการประเมนิ
ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลวา่บคุคลนัน้ๆ จะมสีทิธิรั์บความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายนีห้รอืไม ่ชว่งเวลา
สมัครจะเริม่ข ึน้ในวนัแรกทีม่กีารใหก้ารรักษา และสิน้สดุลงหลังจากครบ 240 วนันับตัง้แตว่นัทีม่กีารสง่ใบแจง้หนี้
ใบแรกไปใหห้ลังผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล, 12 เดอืนหลังจากผูป่้วยจา่ยคา่รักษาพยาบาลทีไ่ดรั้บ หรอื 30 วนั
หลังจากที ่Adventist Health สง่หนังสอืแจง้ก าหนดวนัสิน้สดุการช าระหนีใ้หบ้คุคลนัน้ๆ ทราบกอ่นจะเริม่
ด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระขัน้เด็ดขาด 

4. การอนเุคราะหค์า่รกัษา (Charity Care) - การรักษาฟรทีีใ่หบ้รกิารแกผู่ป่้วยทีไ่มม่กี าลังทรัพยเ์พยีงพอ
ในการจา่ยคา่รักษาหรอืคา่บรกิารทีไ่ดรั้บจาก Adventist Health 

5. การลดหยอ่นคา่รกัษา (Discounted Care) – การลดคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบส าหรับการ
รักษาและบรกิารตา่งๆ โดยจะมอบใหใ้นกรณีทีช่ าระดว้ยเงนิสด ช าระทันท ีช าระลว่งหนา้ หรอืมอบใหแ้กผู่ป่้วย
บางกลุม่ เชน่ ผูป่้วยทีต่อ้งออกคา่รักษาดว้ยตนเอง 

6. บรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิ- หมายถงึบรกิารและการรักษาฉุกเฉนิ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายวา่ดว้ยกฎหมาย
การรักษาพยาบาลและการท าคลอดฉุกเฉนิ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA) 
#AD-06-019-S 

7. ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ - การอนุเคราะหค์า่รักษาและการลดหยอ่นคา่รักษา 

8. แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรฐัฯ (Federal Income Tax Return) - 
แบบฟอรม์ของหน่วยงานสรรพากรสหรัฐฯ (Internal Revenue Service, IRS) ซึง่ใชแ้สดงรายการเงนิไดท้ี่
ตอ้งเสยีภาษี แบบฟอรม์ของ IRS นีต้อ้งเป็นส าเนาจากฉบับจรงิทีส่ง่ให ้IRS ซึง่มกีารลงนามและวนัทีก่ ากับ 

9. ระดบัความยากจนตามเกณฑร์ฐับาลกลาง (Federal Poverty Level, FPL) - เกณฑว์ดัรายไดท้ี่
กระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษยข์องสหรัฐฯ (United States Department of Health and Human 
Services) ก าหนดขึน้ โดยจะมกีารอัปเดตขอ้มลูเป็นระยะลงในเอกสารราชการของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ 
(Federal Register) ตามอ านาจทีก่ฎหมายบัญญัตไิว ้สามารถดรูะดับเหลา่นีไ้ดใ้นภาคผนวก C 

10. ครวัเรอืน - (i) บคุคลทีพ่ านักอาศัยอยูร่ว่มกัน ไดแ้ก ่บคุคลตัวคนเดยีว, คูส่มรส, คูช่วีติ หรอืพอ่แมแ่ละบตุรที่
มอีายตุ า่กวา่ 18 ปี และ (ii) บคุคลอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นความดแูลรับผดิชอบดา้นคา่ใชจ้า่ยของบคุคลดังกลา่วขา้งตน้ 

11. รายไดใ้นครวัเรอืน - รายไดข้องผูป่้วยทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืทางการเงนิกับสมาชกิในครัวเรอืนรวมกัน 
ตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับนี ้รายไดใ้นทีน่ี ้ใหห้มายถงึรายไดจ้ากทกุแหลง่ (ตามทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก D) 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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ทีน่ ามาใชค้ านวณรายไดร้วมปรับปรงุ (Adjusted Gross Income) ตามทีป่รากฏในบรรทัดที ่11 ของ
แบบฟอรม์ 1040 แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรัฐฯ 

12. ความจ าเป็นทางการแพทย ์– บรกิารทางการแพทยจ์ะถอืวา่ "มคีวามจ าเป็น" ก็ตอ่เมือ่เป็นบรกิารทีต่อ้งใช ้

เพือ่การป้องกัน วนิจิฉัย หรอืรักษาอาการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ สภาวะทางสขุภาพ หรอืโรคตา่งๆ รวมถงึเพือ่
บรรเทาอาการของโรคเหลา่นัน้ โดยบรกิารดังกลา่วจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทย ์

13. บรกิารทางการเงนิส าหรบัผูป่้วย (Patient Financial Services, PFS) - ฝ่ายการเงนิของ Adventist 

Health ซึง่มหีนา้ทีรั่บผดิชอบดา้นการออกใบแจง้หนี ้ตดิตามเงนิคา้งช าระ และประมวลผลการช าระเงนิ 

14. นโยบาย หรอืนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ – นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist 
Health ฉบับนี ้

15. การลดหยอ่นคา่รกัษาส าหรบัคลนิกิดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล- การลดหยอ่นคา่รักษาแบบคดิ
ตามล าดับขัน้รายไดท้ีใ่หบ้รกิารแกผู่ป่้วยของคลนิกิดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล ดังทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก F 
โปรแกรมนีอ้อกแบบมาเพือ่ใหก้ารรักษาฟรหีรอืมกีารลดหยอ่นคา่รักษาใหก้ับบคุคลทีไ่มม่กี าลังทรัพย ์หรอืมี
ก าลังทรัพยไ์มเ่พยีงพอทีจ่ะจา่ยคา่รักษาพยาบาลของตนเอง (ไมม่ปีระกัน หรอืมปีระกันทีไ่มใ่หค้วามคุม้ครองคา่
รักษาสว่นนี)้ 

 

ฝ่าย/สว่นงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 

A. ฝ่ายบรกิารทางการเงนิส าหรับผูป่้วย (Patient Financial Services, PFS) 

B. สว่นงานการรับบรกิารของผูป่้วย (Patient Access) 

C. ฝ่ายก ากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ (Compliance) 

D. ฝ่ายการเงนิ (Finance) 
 

 

นโยบาย: การปฏบิตัติาม – องคป์ระกอบส าคญั 

1. นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบบันีค้รอบคลมุส ิง่ใดบา้ง 

a. ผูใ้หบ้รกิารทีค่รอบคลมุ 

ความชว่ยเหลอืทางการเงนิตามนโยบายฉบับนีค้รอบคลมุถงึการรักษาพยาบาลซึง่มกีารใหบ้รกิารในสถานพยาบาล
ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและเป็นผูด้ าเนนิกจิการในรัฐออรกิอน ตามทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก A ตลอดจน
คลนิกิทีด่ าเนนิกจิการภายใตก้ารควบคมุหรอืการเป็นเจา้ของรว่มกันของ Adventist Health การลดหยอ่นคา่รักษา
และการอนุเคราะหค์า่รักษาตามนโยบายฉบับนี้ ครอบคลมุถงึบรกิารทีด่ าเนนิการโดยแพทยท์ีร่ะบไุวใ้นรายชือ่ "ผู ้
ใหบ้รกิารทีค่รอบคลมุ" ตามเอกสารจากภาคผนวก B 

b. บรกิารทีเ่ขา้เกณฑ ์

บรกิารดังตอ่ไปนีไ้มเ่ขา้เกณฑท์ีจ่ะสมคัรรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายฉบับนี ้เวน้แตจ่ะมกีฎหมาย
ก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ ไดแ้ก ่

• บรกิารทางการแพทยแ์ละเวชภัณฑท์ีไ่มม่คีวามจ าเป็นทางการแพทย ์

• การซือ้สนิคา้และบรกิารจากสว่นงานคา้ปลกีของโรงพยาบาล เชน่ รา้นขายของทีร่ะลกึและโรงอาหาร 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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• บรกิารทีไ่มใ่ชข่องทางโรงพยาบาล เชน่ บรกิารจากแพทยท์ีไ่มไ่ดเ้รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยผา่นโรงพยาบาล 
เวน้แตจ่ะเป็นการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารทีค่รอบคลมุซึง่ระบไุวใ้นเอกสารจากภาคผนวก B และ 

• บรกิารทีไ่มใ่ชข่องโรงพยาบาลทีไ่ดรั้บใบอนุญาต หรอืบรกิารจากคลนิกิทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นเครอืขา่ยของทาง
โรงพยาบาล 

2. การคดักรองเบือ้งตน้เพือ่พจิารณาสทิธิล์ว่งหนา้ 

Adventist Health ขอสงวนสทิธิใ์นการใชด้ลุยพนิจิอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิลว่งหนา้ใหแ้กบ่คุคลตา่งๆ 
ผา่นกระบวนการคัดกรองเบือ้งตน้ หากพจิารณาเห็นวา่บคุคลนัน้เขา้เกณฑท์ีจ่ะไดรั้บสทิธิค์วามชว่ยเหลอืทาง
การเงนิส าหรับการรักษาพยาบาล โดยอา้งองิจากขอ้มลูอืน่นอกเหนอืจากทีบ่คุคลนัน้แจง้ไว ้หรอือา้งองิจากการ
พจิารณาสทิธิค์วามชว่ยเหลอืทางการเงนิในครัง้กอ่น ทัง้นี ้ผูป่้วยทีพ่บวา่เขา้เกณฑไ์ดรั้บสทิธิค์วามชว่ยเหลอืทาง
การเงนิลว่งหนา้ ไมจ่ าเป็นตอ้งกรอกใบสมคัรขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิและไมต่อ้งผา่นกระบวนการ
ตรวจสอบสทิธิอ์กี 

a. ประวตักิารไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

กอ่นเริม่กระบวนการคดักรองเบือ้งตน้ Adventist Health จะตรวจสอบวา่ผูป่้วยเคยไดรั้บอนุมตัสิทิธิค์วามชว่ยเหลอื
ทางการเงนิจากทางโรงพยาบาลภายในระยะเวลา 12 เดอืนทีผ่า่นมาแลว้หรอืไม ่หากเคย ผูป่้วยรายนัน้จะไดรั้บการ
ปรับลดคา่ใชจ้า่ยในจ านวนทีเ่ทยีบเทา่กันเขา้สูย่อดเรยีกเก็บ กอ่นทีจ่ะมกีารสง่ใบแจง้หนีใ้หโ้ดยอัตโนมัต ิ

b. กระบวนการคดักรองเบือ้งตน้ 

เมือ่ผูป่้วยมาเขา้รับบรกิารทีส่ถานพยาบาลของ Adventist Health และกอ่นทีจ่ะไดรั้บใบแจง้หนีค้า่บรกิาร 
Adventist Health จะท าการคัดกรองผูป่้วยเบือ้งตน้เพือ่พจิารณาสทิธิล์ว่งหนา้ ส าหรับผูท้ีม่คีณุสมบัตติรงตาม
เกณฑข์อ้ใดขอ้หนึง่ดังตอ่ไปนี้ 

• ไมม่ปีระกัน 

• ลงทะเบยีนโปรแกรม Medicaid ของรัฐ, CHIP, Healthier Oregon, Bridge หรอืโปรแกรมความชว่ยเหลอื
ทางการแพทยอ์ืน่ๆ ของรัฐ 

• มยีอดคา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งช าระใหแ้กโ่รงพยาบาลตัง้แต ่500 ดอลลารข์ ึน้ไป หลังจากหักสว่นตา่งจากบรษัิท
ประกันหรอืผูช้ าระเงนิโดยบคุคลทีส่ามรายอืน่ๆ แลว้ 

• เป็นคนไรบ้า้นตามทีร่ะบขุอ้มลูไวใ้นประวตักิารรักษา หรอื 

• เป็นผูม้สีทิธิใ์นโครงการสวสัดกิารสาธารณะ ซึง่รวมถงึ ประกันสงัคม, สวสัดกิารประกันการวา่งงาน, 
Medicaid, บรกิารสาธารณสขุส าหรับผูย้ากไรข้องเทศมณฑล, TANF, คปูองอาหาร (Food Stamp), WIC 
หรอืโครงการสวสัดกิารสาธารณะอืน่ๆ ทีม่ขีอ้ก าหนดใกลเ้คยีงกับมาตรฐานการพจิารณาสทิธิใ์นนโยบาย
ฉบับนี ้

Adventist Health อาจใชข้อ้มลูทีม่อียูใ่นระบบ ซึง่รวมถงึ แตไ่มจ่ ากัดเพยีง ประวตักิารรักษาของผูป่้วย ขอ้มลูที่

จัดเก็บตามปกตริะหวา่งการลงทะเบยีนผูป่้วย ขอ้มลูทีผู่ป่้วยใหไ้วโ้ดยสมัครใจ ประวตักิารปรับลดคา่ใชจ้า่ยตามสทิธิ์

ความชว่ยเหลอืทางการเงนิในครัง้กอ่น และสทิธิใ์นโครงการชว่ยเหลอืตา่งๆ ในปัจจบุันทีม่กีารตรวจสอบรายไดแ้ละ

สะทอ้นถงึรายไดใ้นครัวเรอืนโดยประมาณของผูป่้วยทีส่มเหตสุมผล เชน่ Medicaid, SNAP หรอื TANF ผูป่้วยไม่

จ าเป็นตอ้งแสดงเอกสารหลักฐานใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับเกณฑก์ารพจิารณาสทิธิ ์อยา่งไรก็ตาม Adventist Health ยนิดี
รับเอกสารทีผู่ป่้วยสมัครใจยืน่เพิม่เตมิ ซึง่ชว่ยสนับสนุนกระบวนการคัดกรองเบือ้งตน้ของ Adventist Health ได ้

นอกจากนี ้Adventist Health ยังอาจใชบ้รกิารจากบรษัิทภายนอกผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบรายได ้คอื 

MedeAnalytics เพือ่ประเมนิรายไดใ้นครัวเรอืนโดยประมาณ ส าหรับใชใ้นกระบวนการคัดกรองเบือ้งตน้ ซึง่
กระบวนการนีจ้ะไมส่ง่ผลดา้นลบใดๆ ตอ่คะแนนเครดติของผูป่้วย 
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หากวธิกีารคัดกรองเบือ้งตน้ของ Adventist Health ตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ไมพ่บขอ้มลูของผูป่้วย Adventist Health 

จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีใ่นการพจิารณาใหส้ทิธิล์ว่งหนา้ใหแ้กผู่ป่้วย โดยอา้งองิจากขอ้มลูอืน่ๆ เทา่ที ่
Adventist Health มอียูใ่นขณะนัน้ 

c. การพจิารณาใหส้ทิธิล์ว่งหนา้ 

Adventist Health จะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกระบวนการคัดกรองเบือ้งตน้มาใชใ้นการพจิารณาใหส้ทิธิล์ว่งหนา้แกผู่ป่้วย 
โดยอา้งองิตามเกณฑก์ารพจิารณาเดยีวกันกับทีร่ะบไุวด้า้นลา่งนี้ 

Adventist Health จะแจง้ใหผู้ป่้วยทราบผลของกระบวนการคัดกรองเบือ้งตน้อยา่งเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจะ

ระบอุยา่งชดัเจนวา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิลว่งหนา้หรอืไม ่และไดรั้บในขอบเขตเทา่ใด 

กระบวนการคัดกรองเบือ้งตน้และการตดัสนิผลนีไ้มถ่อืเป็นการยืน่ใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ และไม่
เป็นการตัดสทิธิผ์ูป่้วยในการขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิในภายหลัง 

หากผลการคัดกรองพบวา่ผูป่้วยไมไ่ดรั้บสทิธิล์ว่งหนา้ หรอืไดรั้บสทิธิใ์นระดับทีน่อ้ยกวา่ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ
สงูสดุทีม่ใีห ้ทางโรงพยาบาลขอแนะน าใหท้่านด าเนนิการสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิตามกระบวนการทีร่ะบุ

ไวด้า้นลา่งนี้ Adventist Health จะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับกระบวนการทีร่ะบไุวด้า้นลา่งนี้แกผู่ป่้วย ภายในเอกสาร

แจง้ผลการพจิารณาใหส้ทิธิล์ว่งหนา้ทีม่อบใหก้ับผูป่้วย ผูป่้วยมสีทิธิส์มัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิไดต้ลอด 

"ชว่งเวลาสมัคร" ซึง่ก าหนดไวภ้ายใน 240 วนันับจากวนัทีใ่นใบแจง้หนีค้า่รักษาฉบับแรกทีไ่ดรั้บ, ภายใน 12 เดอืน
หลังจากทีผู่ป่้วยไดช้ าระเงนิคา่รักษาดังกลา่ว หรอือยา่งนอ้ย 30 วันหลังจากที ่Adventist Health ไดส้ง่หนังสอืแจง้

ก าหนดวนัสิน้สดุการช าระหนีใ้หแ้กผู่ป่้วย ซึง่หลังจากวนัทีร่ะบไุวนั้น้อาจมกีารเริม่ด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระขัน้

เด็ดขาด (หรอืระยะเวลาเพิม่เตมิอืน่ๆ ตามทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของรัฐและรัฐบาลกลางก าหนด) 

3. การสมคัรรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

a. การเขา้ถงึนโยบายและใบสมคัรรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

Adventist Health ไดจั้ดเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกับนโยบายและใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ รวมถงึนโยบาย
และใบสมัครรับการลดหยอ่นคา่รักษาส าหรับคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลไวใ้นหลากหลายชอ่งทาง เพือ่ให ้
เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของรัฐและรัฐบาลกลางทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูเกีย่วกับนโยบายฉบับนี้
สามารถดไูดท้ีห่นา้หลักของเว็บไซตโ์รงพยาบาลแตล่ะแหง่ บนเว็บไซตท์ีผู่ป่้วยช าระเงนิตามใบแจง้หนี้หรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลูเกีย่วกับบัญชขีองผูป่้วย ประกาศทีต่ดิไวใ้นพืน้ทีข่องโรงพยาบาลทีบ่คุคลท่ัวไปเขา้ถงึได ้เชน่ แผนกฉุกเฉนิ 
พืน้ทีร่อรับบรกิารส าหรับผูป่้วยนอก พืน้ทีด่ าเนนิการรับผูป่้วยเขา้รักษาตัวทกุแหง่ และในใบแจง้หนีท้กุฉบับ โดยยัง
มกีารจัดท าสรปุเนือ้หาเป็นภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยไวใ้หบ้รกิารแกผู่ป่้วยทกุคนดว้ย เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลจะคอยให ้
ค าแนะน าแกผู่ป่้วย ผูป้กครอง หรอืสมาชกิในครอบครัวทีม่คีวามประสงคจ์ะขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอื
สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ รวมถงึบคุคลทีเ่จา้หนา้ทีพ่จิารณาวา่อาจมคีณุสมบัตไิดรั้บสทิธิ ์โดยจะแนะน าใหไ้ปตดิตอ่
ทีแ่ผนกลงทะเบยีนของโรงพยาบาล หรอืตดิตอ่ทางโทรศัพทท์ีห่มายเลข (844) 827-5047 เพือ่ขอรับส าเนาของ
นโยบายนีแ้ละแบบฟอรม์ใบสมัครในรปูแบบกระดาษ 

สามารถตรวจสอบรายละเอยีดของโปรแกรมความชว่ยเหลอืทางการเงนิ และโปรแกรมการลดหยอ่นคา่รักษา
ส าหรับคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลของ Adventist Health รวมถงึดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ใบสมัครทีเ่กีย่วขอ้งได ้
ทีส่ว่น Adventist Health Help Paying Your Bill (การชว่ยเหลอืดา้นคา่ใชจ้า่ยของ Adventist Health) ทัง้นี ้
Adventist Health จะด าเนนิการใหม้ั่นใจวา่นโยบายนีไ้ดรั้บการแปลเป็นภาษาตา่งๆ ทีม่ผีูใ้ชง้านอยา่งนอ้ย 1,000 
คน หรอืรอ้ยละ 5 ของประชากรตามสดัสว่นประชากรในพืน้ทีบ่รกิารของโรงพยาบาลแตล่ะแหง่ พรอ้มทัง้จัดใหม้ี
บรกิารลา่มแปลภาษา และจัดท าเป็นเอกสารในรปูแบบอืน่ๆ เพือ่ใหผู้ท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืเป็นพเิศษสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งท่ัวถงึ 

b. ความคุม้ครองสขุภาพในรปูแบบอืน่ๆ 

สถานพยาบาลทกุแหง่ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและด าเนนิกจิการจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีต่ามสมควร 

ในการขอรับขอ้มลูจากผูป่้วยหรอืตัวแทนของผูป่้วย เพือ่ตรวจสอบวา่ผูป่้วยมปีระกันสขุภาพของเอกชนหรอืของรัฐ 

หรอืมกีารสนับสนุนดา้นคา่ใชจ่้ายอืน่ใดทีอ่าจครอบคลมุคา่รักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดหรอืบางสว่นหรอืไม ่
ความพยายามเหลา่น้ีจะรวมถงึการชว่ยผูป่้วยคน้หาตัวเลอืกของประกัน ตลอดจนสิง่ตอ่ไปน้ี โดยไมจ่ ากัดเพยีงเท่าน้ี 

ไดแ้ก ่

https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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• ประกันสขุภาพของเอกชน  

• Medicare 

• โปรแกรม Medicaid, CHIP หรอืโปรแกรมอืน่ๆ ทีรั่ฐสนับสนุนซึง่จัดท าขึน้เพือ่ใหค้วามคุม้ครองสขุภาพ 

หากผูป่้วยสมัครหรอืก าลังรอผลการสมคัรโปรแกรมใหค้วามคุม้ครองสขุภาพอืน่อยูใ่นชว่งเวลาเดยีวกับทีผู่ป่้วยสมัคร
รับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ การสมัครโปรแกรมหนึง่จะไมม่ผีลระงับการพจิารณาสทิธิข์องอกีโปรแกรมหนึง่แต่
อยา่งใด 

การไดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิไมไ่ดท้ าใหผู้ป่้วยหรอืผูค้ ้าประกันพน้จากหนา้ทีรั่บผดิชอบในการด าเนนิการ
ช าระคา่รักษาพยาบาลใหเ้สร็จสิน้ Adventist Health หวงัวา่จะไดรั้บความรว่มมอืจากผูป่้วยในการรว่มกันหาแหลง่
ช าระเงนิหรอืความคุม้ครองอืน่ๆ จากโปรแกรมการช าระเงนิของภาครัฐและ/หรอืภาคเอกชน ในกรณีทีม่ปีระกันหรอื
แผนความคุม้ครองสขุภาพจากบคุคลทีส่าม ผูป่้วยหรอืผูค้ ้าประกันมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการปฏบิัตติามเงือ่นไขความ
คุม้ครองของประกันหรอืแผนความคุม้ครองสขุภาพนัน้ๆ ซึง่หากไมป่ฏบิัตติามเงือ่นไขดังกลา่ว อาจสง่ผลใหก้าร
ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิถกูปฏเิสธ 

c. กระบวนการสมคัร 

ในการพจิารณาสทิธิข์อรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายนี้ ผูป่้วยหรอืผูค้ ้าประกันจะตอ้งยืน่แบบฟอรม์
ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีเ่ป็นขอ้มลูจรงิ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นความลับ โดยสามารถสง่ทาง
ไปรษณียห์รอืยืน่ผา่นระบบออนไลนไ์ดภ้ายในชว่งเวลาสมัคร ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะตอ้ง
จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผูป่้วยสามารถกรอกขอ้มลูดว้ยตนเองหรอืขอรับความชว่ยเหลอืจากเจา้หนา้ทีห่รอื
ผูบ้รหิารของฝ่ายบรกิารทางการเงนิส าหรับผูป่้วย (Patient Financial Services) ก็ได ้ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอื
ทางการเงนิตอ้งมกีารลงนามโดยผูป่้วยหรอืตัวแทนทางกฎหมายของผูป่้วย เอกสารแสดงรายไดใ้หใ้ชเ้พยีงรายการ
ตอ่ไปนีเ้ทา่นัน้: 

• ตน้ฉบับใบแจง้ยอดเงนิเดอืน (Pay stubs) ลา่สดุ ภายในชว่ง 6 เดอืนกอ่นหรอืหลังการออกเรยีกเก็บเงนิ
ครัง้แรก (หรอืในชว่งกอ่นรับบรกิารหากมกีารยืน่ใบสมัครไวล้ว่งหนา้) 

• ส าเนาแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรัฐฯ (แบบฟอรม์ 1040) ของผูป่้วยและคูส่มรส 
หรอืคูช่วีติ (Domestic partner) จากปีทีผู่ป่้วยไดรั้บใบเรยีกเก็บเงนิครัง้แรก หรอืยอ้นหลังไป 12 เดอืน
กอ่นการออกใบเรยีกเก็บเงนิครัง้แรกนัน้ 

• แบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ทีจ่า่ย (W-2) หรอืแบบฟอรม์ 4506-T (ในกรณีทีไ่มไ่ดย้ืน่แบบ W-2) 

• หนังสอืรับรองรายไดจ้ากนายจา้งหรอืบคุคลอืน่ทีร่ะบรุายละเอยีดรายไดใ้นครัวเรอืน พรอ้มลงนามก ากับเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

ผูป่้วยหรอืตัวแทนทางกฎหมายของผูป่้วยทีม่คีวามประสงคจ์ะขอรับการลดหยอ่นคา่รักษา การอนุเคราะหค์า่รักษา 
หรอืความชว่ยเหลอือืน่ๆ ในดา้นภาระผกูพันทางการเงนิทีม่ตีอ่โรงพยาบาล จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีต่าม
สมควรในการจัดหาเอกสารหลักฐานแสดงรายไดแ้ละความคุม้ครองสวสัดกิารดา้นสขุภาพใหแ้กท่างโรงพยาบาล 
ทัง้นี ้เอกสารตา่งๆ ทีย่ืน่ประกอบการสมัครจะใชป้ระกอบการพจิารณาสทิธิรั์บความชว่ยเหลอืทางการเงนิเทา่นัน้ และ
จะไมม่กีารน าไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการตดิตามเงนิคา้งช าระแตอ่ยา่งใด 

การยืน่ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะถอืวา่สมบรูณ์ ตอ่เมือ่บคุคลนัน้ไดจั้ดสง่ขอ้มลูและเอกสาร
หลักฐานทีเ่พยีงพอส าหรับใหท้างโรงพยาบาลใชป้ระกอบการพจิารณาสทิธิว์า่บคุคลดังกลา่วมคีณุสมบัตเิหมาะสมที่
จะไดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอืไม ่การยืน่ใบสมัครจะถอืวา่ยังไมส่มบรูณ์ หากมกีารจัดสง่ขอ้มลูหรอืเอกสาร
หลักฐานมาเพยีงบางสว่น แตย่ังไมเ่พยีงพอทีจ่ะน ามาใชพ้จิารณาสทิธิข์อรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิได ้

d. การแจง้ผลการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ/การแกไ้ขขอ้มลูในใบสมคัร 

เมือ่สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health ตรวจสอบใบสมคัรขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิและไดผ้ลการ
พจิารณาออกมาตามเกณฑค์ณุสมบัตทิีร่ะบไุวด้า้นลา่งนีแ้ลว้ ทางสถานพยาบาลจะแจง้ผลการพจิารณาสทิธิใ์ห ้
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บคุคลดังกลา่วทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย ์(ซึง่จะรวมถงึประเภทความชว่ยเหลอืทีไ่ดรั้บ หากมสีทิธิ)์ 
พรอ้มทัง้ระบเุหตผุลประกอบการพจิารณาในครัง้นีด้ว้ย 

ในกรณีทีม่กีารแจง้ผลการพจิารณาสทิธิข์อรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิวา่ยังไมส่มบรูณ์ เนือ่งจากขาดเอกสาร

ประกอบ หรอืมขีอ้มลูทีผ่ดิพลาด ทางสถานพยาบาลจะระบขุอ้บกพรอ่งดังกลา่วใหท้ราบอยา่งชดัเจน พรอ้มทัง้แจง้

ขัน้ตอนทีผู่ป่้วยสามารถด าเนนิการเพือ่แกไ้ขและท าใหใ้บสมัครสมบรูณ์ได ้ในหนังสอืแจง้จะระบรุายละเอยีดที่

ชดัเจนเกีย่วกับวธิกีารยืน่แกไ้ขขอ้มลูหรอืสง่เอกสารเพิม่เตมิ รวมถงึขัน้ตอนการขอยืน่อทุธรณ์ผลการพจิารณา ไมว่า่
จะเป็นการสง่หนังสอืชีแ้จง การยืน่เอกสารประกอบอืน่ๆ หรอืการขอใหเ้จา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของโรงพยาบาลหรอืผู ้

ทีไ่ดรั้บมอบหมายเป็นผูพ้จิารณาทบทวนสทิธิอ์กีครัง้ ผูป่้วยสามารถยืน่ขอ้มลูแกไ้ข สง่เอกสารเพิม่เตมิ หรอืขอยืน่

อทุธรณ์ไดภ้ายในก าหนดเวลาทีน่านทีส่ดุระหวา่ง: (1) 240 วนันับจากวนัทีท่ีร่ะบใุนใบแจง้หนีฉ้บับแรกหลังออกจาก
โรงพยาบาล หรอื (2) 45 วนันับจากวนัทีผู่ป่้วยไดรั้บแจง้ผลการพจิารณาสทิธิรั์บความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

ในกรณีทีไ่มม่กีารอทุธรณค์า้งอยู ่Adventist Health อาจด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิตามขัน้ตอนปกต ิแตห่ากมกีารยืน่
อทุธรณ์เขา้มา จะตอ้งระงับขัน้ตอนดังกลา่วไวก้อ่น 

e. ผลจากการพจิารณาสทิธิร์บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

หากพจิารณาแลว้วา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ไมว่า่จะเป็นในรปูแบบการอนุเคราะหค์า่รักษาหรอื

การลดหยอ่นคา่รักษา ทางสถานพยาบาลจะจัดสง่ใบแจง้หนีท้ีร่ะบยุอดคา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งช าระ รายละเอยีดทีม่า
ของยอดเงนิดังกลา่ว รวมถงึค าแนะน าเกีย่วกับวธิกีารตรวจสอบขอ้มลูยอดคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บโดยท่ัวไป (AGB) 

ส าหรับการรักษานัน้ๆ หากพจิารณาแลว้วา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดรั้บการลดหยอ่นคา่รักษา ผูป่้วยสามารถขอผอ่นช าระตาม

แผนการช าระเงนิแบบขยายเวลาเพือ่ใหส้ามารถทยอยช าระคา่ใชจ้า่ยได ้ทางโรงพยาบาลและผูป่้วยจะรว่มกันเจรจา

ตกลงเงือ่นไขในแผนการผอ่นช าระ โดยจะพจิารณาจากรายไดใ้นครัวเรอืนและคา่ใชจ้า่ยในการด ารงชวีติของผูป่้วย
ประกอบกัน 

ในกรณีทีเ่หมาะสม ทางสถานพยาบาลจะด าเนนิการคนืเงนิสว่นเกนิใหแ้กผู่ป่้วย หากยอดเงนิทีผู่ป่้วยไดช้ าระไป
แลว้ (ไมว่า่จะจา่ยใหแ้กโ่รงพยาบาลโดยตรง หรอืจา่ยใหแ้กบ่คุคลอืน่ทีโ่รงพยาบาลไดโ้อนหรอืขายหนีค้า่รักษานัน้
ไป) มจี านวนมากกวา่ยอดเงนิทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบจรงิหลังจากไดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิแลว้ 

การอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิจะมผีลเป็นเวลา 12 เดอืนนับจากวนัทีไ่ดรั้บการอนุมัต ิการปรับลดดังกลา่วจะ

มผีลกับยอดหนีใ้นบัญชผีูป่้วยทีม่สีทิธิท์กุบัญช ีรวมถงึยอดหนีท้ีเ่กดิขึน้กอ่นวนัทีใ่บสมัครจะไดรั้บการอนุมัตดิว้ย 
ส าหรับใบแจง้หนีท้ีไ่ดรั้บหลังจากผา่นพน้ระยะ 12 เดอืนนับจากวนัทีไ่ดรั้บอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิ หาก

ผูป่้วยตอ้งการรับความชว่ยเหลอืส าหรับยอดคา่ใชจ้า่ยดังกลา่ว จะตอ้งด าเนนิการยืน่ใบสมัครขอความชว่ยเหลอื

ทางการเงนิฉบับใหม ่

f. การยืน่อทุธรณ์ผลการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

ผูป่้วยสามารถสง่ค ารอ้งขอใหพ้จิารณาอกีครัง้เป็นลายลักษณ์อักษรไดทั้ง้โดยการสง่หนังสอืชีแ้จงหรอืแนบเอกสาร
ประกอบเพิม่เตมิ หรอือาจรอ้งขอใหเ้จา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของสถานพยาบาล Adventist Health ในจดุทีเ่ขา้รับ
บรกิารเป็นผูพ้จิารณาทบทวนสทิธิใ์ห ้โดยการอทุธรณ์ดังกลา่วจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่บคุคลนัน้ๆ มคีณุสมบัติ
ดังตอ่ไปนี:้ 

• เชือ่วา่ใบสมัครรขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของตนไมไ่ดรั้บการอนุมัตติามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับน้ี หรอื 

• ไมเ่ห็นดว้ยกับวธิกีารน านโยบายมาปรับใชก้ับกรณีของตน 

การยืน่อทุธรณ์จะตอ้งด าเนนิการภายในก าหนดเวลาทีน่านทีส่ดุระหวา่ง: (1) 240 วนันับจากวนัทีท่ีร่ะบใุนใบแจง้หนี้
ฉบับแรกหลังออกจากโรงพยาบาล หรอื (2) 45 วนันับจากวนัทีผู่ป่้วยไดรั้บแจง้ผลการพจิารณาสทิธิรั์บความ
ชว่ยเหลอืทางการเงนิ เมือ่มกีารยืน่อทุธรณ์แลว้ ทางสถานพยาบาลจะระงับการด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระ
ทัง้หมด และจะแจง้ใหบ้รษัิทตดิตามหนีท้ราบ หากม ีนอกจากนี ้ทางสถานพยาบาลจะสง่หนังสอืยนืยันการไดรั้บค า
รอ้งอทุธรณ์ใหแ้กผู่ป่้วย ซึง่จะรวมถงึการแจง้เรือ่งการระงับการตดิตามเงนิคา้งช าระโดยโรงพยาบาลหรอืบรษัิท
ตดิตามหนี ้และขอ้มลูเกีย่วกับขัน้ตอนทีผู่ป่้วยสามารถด าเนนิการตอ่ไปได ้
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ในกรณีทีเ่จา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ ทางโรงพยาบาลจะขยายเวลาให ้

ผูป่้วยอกี 45 วนันับจากวนัทีแ่จง้เป็นลายลักษณ์อักษร เพือ่ใหด้ าเนนิการสง่ขอ้มลูตามทีร่อ้งขอ 

Adventist Health จะออกหนังสอืแจง้ผลการพจิารณาการอทุธรณ์ภายใน 30 วนั นับจากวันทีส่ ิน้สดุการประชมุ
อทุธรณ์ครัง้สดุทา้ย หรอืวนัทีไ่ดรั้บเอกสารแกไ้ขเพิม่เตมิในสว่นทีบ่กพรอ่งของใบสมัคร แลว้แตว่า่วนัใดจะเกดิขึน้
ภายหลัง หากผลการพจิารณายังคงเป็นการปฏเิสธความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ในหนังสอืแจง้ผลจะระบวุนัทีท่ีจ่ะ
เริม่ด าเนนิการตดิตามเงนิคา้งช าระทีเ่คยระงับไวต้อ่ไป หากม ีหากพบวา่ Adventist Health พจิารณาผลการให ้
ความชว่ยเหลอืทางการเงนิผดิพลาด (โดยอา้งองิจากขอ้มลูทีผู่ป่้วยใหไ้ว ้ณ ขณะนัน้) และผูป่้วยไดช้ าระคา่บรกิาร
ไปแลว้ ทาง Adventist Health จะด าเนนิการจา่ยดอกเบีย้ใหแ้กผู่ป่้วยจากยอดเงนิชว่ยเหลอืดังกลา่วในอัตราที่
ธนาคารกลางสหรัฐฯ (Federal Reserve) ก าหนด รวมถงึจะชดเชยคา่ใชจ้า่ยทีส่มเหตสุมผลอืน่ๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกับ
การด าเนนิการเพือ่ใหไ้ดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนินัน้ดว้ย 

เจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิจะเป็นผูม้อี านาจตัดสนิชีข้าดในขัน้ตอนการอทุธรณ์ระดับสดุทา้ย 

a. การเปลีย่นแปลงสถานภาพ 

หากขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับคณุสมบัตขิองผูป่้วยมกีารเปลีย่นแปลงไมว่า่ในเวลาใดก็ตาม ผูป่้วยสามารถปรับปรงุเอกสาร

ทีเ่กีย่วกับรายไดใ้หเ้ป็นปัจจบุัน และน าสง่ขอ้มลูทีป่รับปรงุแลว้นัน้ใหแ้กส่ถานพยาบาลที ่Adventist Health เป็น
เจา้ของและด าเนนิกจิการได ้สถานพยาบาลแตล่ะแหง่ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและด าเนนิกจิการจะน า

สถานภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูป่้วยมาประกอบการพจิารณาสทิธิใ์นการรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

สถานพยาบาลแตล่ะแหง่ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและด าเนนิกจิการสามารถปฏเิสธใบสมัครขอรับความ
ชว่ยเหลอืทางการเงนิ และ/หรอืยกเลกิการลดหยอ่นทีเ่คยอนุมัตไิปกอ่นหนา้นี้ หากตรวจพบขอ้มลูทีท่ าใหเ้ชือ่ถอืได ้
วา่ขอ้มลูทีเ่คยไดรั้บมานัน้ไมถ่กูตอ้งตามความเป็นจรงิ นอกจากนี ้สถานพยาบาลแตล่ะแหง่ที ่Adventist Health เป็น
เจา้ของและด าเนนิกจิการยังสามารถพจิารณาด าเนนิคดทีางกฎหมายกับบคุคลทีเ่ชือ่วา่จงใจบดิเบอืนขอ้มลูสถานะ
ทางการเงนิ ซึง่รวมถงึผูท้ีย่ังคงรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิหลังจากสถานะทางการเงนิดขี ึน้แลว้ แตไ่มไ่ดแ้จง้ให ้
สถานพยาบาลแตล่ะแหง่ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและด าเนนิกจิการทราบ 

b. วธิขีอความชว่ยเหลอื 

สามารถขอทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับความชว่ยเหลอืทางการเงนิและขอส าเนานโยบายฉบับนีแ้ละใบสมัครไดท้ีจ่ดุ

ลงทะเบยีนของโรงพยาบาลทกุแหง่ หรอืโทรมาทีห่มายเลข (844) 827-5047 

1. เกณฑก์ารใหค้วามชว่ยเหลอื 

ระดับของความชว่ยเหลอืทางการเงนิ เชน่ การอนุเคราะหค์า่รักษา (ไมเ่ก็บคา่รักษาจากผูป่้วย) หรอืการลดหยอ่น
คา่รักษา (การใหส้ว่นลดแกผู่ป่้วย) นัน้ จะพจิารณาจากปัจจัยหลายประการ เชน่ รายไดใ้นครัวเรอืน และประเภท
ของบรกิารทีผู่ป่้วยไดรั้บ 

Adventist Health จะอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับนี ้ทัง้นี ้การลดหยอ่นคา่ของ
โรงพยาบาลจะอา้งองิจากเกณฑ ์AGB ทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก E 

โดยจะมกีารน าสว่นลดไปหักลบกับยอดคา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งช าระเองโดยตรง ความชว่ยเหลอืทางการเงนิมขี ึน้เพือ่
ผลประโยชน์ของผูป่้วยเท่านัน้ และจะตอ้งไมม่กีารน าไปใชเ้พือ่ลดภาระผกูพันในการช าระเงนิของบรษัิทประกันใดๆ 

บรกิารทีไ่มอ่ยูใ่นความคุม้ครอง บรกิารทีถ่กูปฏเิสธการจา่ยเงนิ และบรกิารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มอบใหแ้กผู่ม้สีทิธิรั์บ
สวสัดกิาร Medicaid จะถอืเป็นการอนุเคราะหค์า่รักษารปูแบบหนึง่ ตัวอยา่งของกรณีดังกลา่ว ไดแ้ก ่การใหบ้รกิาร
แกผู่ม้สีทิธิรั์บสวสัดกิาร Medicaid แตส่ทิธินั์น้มจี ากัด, บัญชทีีอ่ยูร่ะหวา่งรอผลอนุมัตสิทิธิ ์Medicaid, การปฏเิสธ
จา่ยเงนิจาก Medicaid หรอืโครงการชว่ยเหลอืผูย้ากไรอ้ืน่ๆ, คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากจ านวนวนัพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลเกนิจ านวนวันทีจ่ ากัด, การใชส้ทิธิ ์Medicaid (รวมถงึการใชส้ทิธิข์า้มรัฐ) ที ่"ไมม่กีารจา่ยเงนิ" และ
การบรกิารใดๆ ทีไ่มอ่ยูใ่นความคุม้ครองและไมม่กีารช าระเงนิซึง่มอบใหก้ับผูป่้วยทีม่สีทิธิ ์Medicaid เป็นตน้ 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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ตารางที ่1: เกณฑก์ารใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแกผู่ป่้วย  

การรกัษาพยาบาลฉุกเฉนิบรกิารทางการแพทยท์ีจ่ าเป็น 

รายไดใ้นครวัเรอืน ความรบัผดิชอบของผูป่้วย 

มรีายไดอ้ยูใ่นระดับไมเ่กนิ 300% 
ตามเกณฑค์วามยากจนของรัฐบาลกลาง ศนูย ์(ไดรั้บความอนุเคราะหเ์ต็มจ านวน) 

มรีายไดอ้ยูใ่นระดับ 301% ถงึ 400% 
ตามเกณฑค์วามยากจนของรัฐบาลกลาง 

75% ของยอด AGB หลังจากหักยอดช าระจากประกัน/การช าระ
เงนิของบคุคลภายนอก (ถา้ม)ี (การลดหยอ่น) 

มรีายไดอ้ยูใ่นระดับ 400% ขึน้ไปตาม
เกณฑค์วามยากจนของรัฐบาลกลาง ไมไ่ดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิ  

 
 

2. การเขา้ถงึเอกสาร 

3. ผูป่้วยสามารถรับส าเนาเอกสาร “PFS-112 รายชือ่แพทยท์ีค่รอบคลมุและไมค่รอบคลมุตามเกณฑก์ารรับความ

ชว่ยเหลอืทางการเงนิ” ฉบับปกแข็งตามทีอ่ยูข่องสถานพยาบาลทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก B 

4. ขอ้เบ็ดเตล็ด 

ค ารอ้งและขอ้มลูท ัง้หมดทีเ่ก็บรวบรวมมาซึง่เก ีย่วขอ้งกบัการสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเง ิ
นจะอยูภ่ายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัทีบ่งัคบัใช ้

 

 

 
 

 

คูม่อื:   

เอกสารแนบ: 
(มกีารอา้งองิในเอกสารฉบบันี)้ 

Adventist Health Help Paying Your Bill (การชว่ยเหลอืดา้นคา่ใชจ้า่ยของ Adventist Health) 
ตารางเอกสารอา้งองิความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ภาคผนวก A-E 

เอกสารอืน่ๆ: 
(ซึง่อา้งองิถงึเอกสารฉบบันี)้ 

 

ระเบยีบขอ้บงัคบัของรฐับาลกลาง:  

การใหก้ารรบัรอง:  

แคลฟิอรเ์นยี: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ฮาวาย: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ออรกิอน: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

วอชงิตนั: ไมม่กีารระบขุอ้ก าหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

เอกสารอา้งองิ:  

  

ผูร้บัผดิชอบนโยบายของ ADVENTIST 
HEALTH SYSTEM/WEST: 

Amy K Miller - ผูอ้ านวยการ ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการบรหิารจดัการวงจรรายได ้(Revenue 
Cycle Compliance) 

ผูร้บัผดิชอบนโยบายของหนว่ยงาน: ไมเ่ก ีย่วขอ้ง 

การประสานความรว่มมอื: Cheryl A Brooksher - ผูอ้ านวยการ ฝ่ายวเิคราะหข์อ้มลูเชงิธุรกจิ (Business Intelligence) 
Colleen A Fiore - นกัวเิคราะหใ์บสมคัร ระดบัอาวุโส 
Lori Esquivel - ผูอ้ านวยการ สว่นงานการรบับรกิารของผูป่้วย (Patient Access) 

  

อนุมตัโิดย:  

ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST: 

( 7 พ.ย. 2024 ) ทมีตรวจสอบนโยบายของสว่นงานสนบัสนุน (Nonclinical Policy Review Team) - 
ฝ่ายบรหิารจดัการวงจรรายได ้(Revenue Cycle), (14 พ.ย. 2024 ) คณะกรรมการบรหิารเครอื AH 

บคุคลใน ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST: 

 

หนว่ยงาน: ไมเ่ก ีย่วขอ้ง 

บคุคลในหนว่ยงาน: ไมเ่ก ีย่วขอ้ง 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
file:///C:/cgi/doc-gw.pl
file:///C:/cgi/doc-gw.pl
file:///C:/cgi/doc-gw.pl


[ADVENTISTHEALTH:เอกสารภายใน] 
หนา้ 11    รหัสเอกสาร 14738    การแกไ้ข  0        Adventist Health Corporate 

วนัทีท่บทวน:  

วนัทีแ่กไ้ข: 14 พ.ย. 2024 

วนัทีจ่ะทบทวนคร ัง้ถดัไป: 14 พ.ย. 2027 

เสน้ทางการอนุมตั:ิ สว่นงานสนบัสนนุ (Nonclinical) 

เอกสารทีเ่ป็นฉบับกระดาษอาจไมใ่ชฉ่บับลา่สดุ และไมค่วรน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิอยา่งเป็นทางการ 
สามารถดฉูบับลา่สดุไดใ้น Lucidoc ที ่

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14738%240 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14738%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14738%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14738%240

