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Nota privind revizuirea:
Aceste solicitari suplimentare pentru aprobare de catre Consiliu se datoreaza mai multor factori.

1. Modificari in legislatia din Oregon care au intrat in vigoare la data de 1 iulie 2024; au fost necesare modificari.
2. HRSA a solicitat modificari pentru RHC-urile noastre pe care nu am putut sa le includem in Politica

uzuala de asistenta financiara, astfel ca au fost create acte aditionale pentru RHC-urile din CA, OR si HI.

3. Implementarea HCAI a AB 1020 a inceput la data de 1 ianuarie 2024. Am avut probleme

semnificative cu remedierea acestora.

4. Din cauza cerintelor multiple implementate atat de Oregon, cat si de California, am considerat

necesar sa separam singura noastra politica de asistenta financiara in 3 politici separate axate pe

state. Va solicitam sa aprobati cerintele din Oregon si California (plus 3 acte aditionale RHC). O

politica HI/WA este in curs de redactare.

Pentru informarea dvs., au existat modificari legislative suplimentare in CA cu date de implementare
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O Politica model la nivel de sistem

Politica standard nr. 14738
Calea de aprobare: Non-clinica

Departament: Ciclu de venituri

POLITICA STANDARD: POLITICA DE ASISTENTA FINANCIARA
PENTRU SPITALELE DIN OREGON

REZUMATUL/INTENTIA POLITICII:

Prezenta politica descrie politica de asistenta financiard a Adventist Health (ingrijire de caritate si
ingrijire cu reducere) pentru spitalele sale din Oregon si clinicile afiliate. Adventist Health ofera
asistenta financiara pacientilor si familiilor atunci cand acestia nu pot plati, partial sau integral, factura
medicala, pe baza standardelor de mai jos. Prezenta politica descrie modul in care Adventist Health
examineaza resursele financiare ale unui pacient pentru a determina daca poate fi acordata asistenta
financiara. Intentia prezentei politici este de a asigura respectarea legilor si reglementarilor federale,
statale si locale aplicabile. Adventist Health nu discrimineaza si este corecta in examinarea si
evaluarea eligibilitatii pentru asistenta financiara pentru membrii comunitétii care pot avea nevoie de
ajutor financiar. De asemenea, Adventist Health ofera o reducere pentru clinica de sanatate rurala in
mod flexibil pacientilor clinicilor sale de sanatate rurala, asa cum este stabilit in Anexa F, in plus fata
de asistenta financiara descrisa in prezenta politica.

Adventist Health se angajeaza sa ofere asistenta financiara pacientilor care solicita servicii de asistenta
medicala necesare, dar care au mijloace limitate, sau nu au nicio posibilitate, de a plati pentru acea
ingrijire. Asistenta financiara este compusa din ingrijire de caritate (ingrijire gratuita) si ingrijire cu
reducere. De asemenea, Adventist Health ofera reduceri pentru clinica de sanatate rurala, asa cum
este stabilit in Anexa F, in plus fata de asistenta financiara descrisa in prezenta politica. Adventist
Health determina eligibilitatea pentru asistenta financiara, asa cum este descris in prezenta politica, pe
baza: (1) venitului si (2) tipului de serviciu solicitat. Prezenta politica descrie criteriile de eligibilitate si
nivelul de asistenta financiara care va fi oferit pacientilor care indeplinesc criteriile specificate.

Ingrijirea de caritate si ingrijirea cu reducere nu inlocuiesc responsabilitatea personala. Ne asteptam
ca pacientii sa colaboreze cu unitatea atunci cand solicita asistenta financiara. Persoanele trebuie sa
mijloace financiare pentru a achizitiona asigurare de sanatate vor fi incurajate sa faca acest lucru,
deoarece aceasta contribuie la imbunatatirea accesului lor la serviciile de asistenta medicala.

Toti pacientii vor fi notificati cu privire la politica de asistenta financiara si la modul de accesare a
cererii de asistenta financiara. Se va presupune ca unii pacienti sunt eligibili pentru asistenta
financiara, fara a fi nevoie de o cerere suplimentara. Pacientii pot solicita asistenta financiara prin
depunerea unei cereri cu documentatia justificativa, dupa caz.

Adventist Health va aplica standardele din prezenta politica pentru a lua o decizie cu privire la fiecare
cerere de asistenta financiara si va notifica fiecare solicitant cu privire la decizia sa.

Solicitantii nemultumiti de decizie pot contesta respectiva decizie a Adventist Health. incasarea oricarei
responsabilitati financiare ramase a pacientului va fi supusa politicii de facturare si incasare cu plata pe
cont propriu a Adventist Health.

[ADVENTISTHEALTH:INTERN]
Pagina2 ID document 14738 Revizuire 0 Adventist Health Corporate


https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754

Adventist Health ofera, fara discriminare, ingrijire pentru afectiuni medicale de urgenta persoanelor,
indiferent daca acestea sunt eligibile pentru asistenta in conformitate cu prezenta politica, asa cum
este detaliat in politica fiecarui spital Adventist Health in conformitate cu Legea privind tratamentul
medical de urgenta si munca (EMTALA) si subcapitolul G din capitolul IV al titlului 42 din codul de

reglementari federale (sau orice reglementari ulterioare).

DEFINITIL:

1

4.

5.

6.

10.

11.

. Suma facturata in mod obisnuit (AGB)- Sumele facturate in mod obisnuit pentru ingrijirea de

urgenta sau alta ingrijire medicala necesara persoanelor care detin asigurare ce acopera astfel de
servicii. Aceasta este descrisa de obicei ca un procent din costurile brute. Procentele AGB pentru
fiecare unitate spitaliceasca sunt actualizate anual.

. Cerere — Formular de cerere al Adventist Health pentru asistenta financiara.

. Perioada de depunere a cererii - Perioada in care Adventist Health trebuie s& accepte si sa

proceseze o cerere de asistenta financiara depusa de o persoana in conformitate cu politica sa de
asistenta financiara, pentru a demonstra ca a depus eforturi rezonabile in vederea determinarii
eligibilitatii respectivei persoane pentru a primi asistenta financiara conform politicii. Perioada de
Depunere a Cererii incepe la data la care este furnizata ingrijirea si se incheie la data cea mai
indepartata dintre: a 240-a zi de la data la care este furnizat prima factura post-externare pentru
ingrijirea respectiva, la 12 luni dupa ce pacientul plateste pentru serviciile furnizate sau in a 30-a zi
dupa ce Adventist Health trimite persoanei o notificare scrisa care stabileste un termen-limita dupa
care pot fi initiate actiuni de extraordinare de recuperare a datoriilor.

Ingrijire de Caritate - Ingrijire gratuita oferita atunci cand nu exista asteptéari ca pacientul sa isi
achite obligatia de plata pentru articolele si serviciile furnizate de Adventist Health.

Ingrijire cu Reducere — O reducere a obligatiilor de plata pentru articole si servicii, acordata
pentru plata in numerar, plata prompta sau anticipata sau anumitor categorii de pacienti, de
exemplu, pacientii care platesc pe cont propriu.

ingrijire medicala de urgenta — se refera la serviciile si ingrijirea de urgenta, asa cum sunt
definite in politica Adventist Health in conformitate cu Legea privind tratamentul medical de
urgenta si munca (EMTALA) nr. AD-06-019-S.

. Asistenta financiara - ingrijire de caritate si ingrijire cu reducere.

. Declaratie fiscala federala - Formularul sau formularele Administratiei Fiscale din SUA (IRS)

utilizate pentru raportarea venitului impozabil. Formularul IRS trebuie sa fie o copie a
formularelor semnate si datate trimise la IRS.

. Nivelul Federal de Saracie (FPL) - Ghidurile privind saracia actualizate periodic in registrul

federal de catre departamentul de sanatate si servicii umane al Statelor Unite, in conformitate cu
autoritatea sa statutara. Aceste niveluri sunt stabilite in Anexa C.

Gospodarie - (i) O persoana singura; sau sotii, partenerii de uniune civila sau un parinte si copilul
sub 18 ani care locuiesc impreuna si (ii) alte persoane pentru care persoana singura, sotul/sotia,
partenerul de uniune civila sau parintele este responsabil din punct de vedere financiar.

Venitul gospodariei - Venitul combinat al pacientului care solicita asistenta financiara si al
gospodariei sale, astfel cum este determinat conform prezentei politici. Venitul, asa cum este
utilizat in prezentul document, va include orice surse (conform prevederilor din Anexa D)
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utilizate pentru calcularea venitului brut ajustat, asa cum este mentionat la randul 11 din
formularul 1040, declaratia federala privind impozitul pe venit pentru persoane fizice din SUA.

12. Necesitar din punct de vedere medical - Un serviciu este considerat ,necesar din punct de

vedere medical”’ sau este o ,necesitate medicala” atunci cand este necesar pentru a preveni,
diagnostica sau trata o boala, o vatamare, o afectiune sau o maladie, sau simptomele acestora,
si respecta standardele acceptate ale medicinei.

13. Servicii financiare pentru pacienti (PFS) - Departamentul Adventist Health responsabil
pentru facturarea, colectarea si procesarea platilor

14. Politica sau Politica de Asistenta Financiara — prezenta politica de asistenta financiara a
Adventist Health

15. Reduceri pentru clinicile de sanatate rurala - O scala flexibila de reduceri disponibila pacientilor
clinicilor de sanatate rurala, conform prevederilor din Anexa F. Acest program este conceput
pentru a oferi ingrijire gratuita sau cu reducere persoanelor care nu au mijloacele necesare, sau
au mijloace limitate, pentru a plati serviciile medicale (persoane neasigurate sau sub-asigurate).

DEPARTAMENTELE/SERVICIILE AFECTATE:

A. Servicii financiare pentru pacienti (PFS)
B. Acces pacienti
C. Conformitate

D. Finante

POLITICA: CONFORMITATE - ELEMENTE PRINCIPALE

1. Ce este acoperit de prezenta politica de asistenta financiara

a. Furnizori acoperiti

Asistenta financiara conform prezentei Politici include serviciile de ingrijire a sanatatii furnizate in
unitatile detinute si operate de Adventist Health in Oregon, enumerate in Anexa A. Aceasta include
clinicile care sunt administrate sub controlul comun sau Tn proprietatea Adventist Health. Tngrijirea cu
reducere si ingrijirea de caritate in conformitate cu prezenta politica acopera, de asemenea, serviciile
prestate de practicienii enumerati drept ,furnizori acoperiti” in documentatia din Anexa B.

b. Servicii eligibile

Urmatoarele servicii sunt excluse si nu sunt eligibile pentru aplicarea asistentei financiare in
conformitate cu prezenta politica, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila:

e Servicii si consumabile medicale care nu sunt necesare din punct de vedere medical;
e Achizitii de la unitatile comerciale ale spitalului, cum ar fi magazinele de cadouri si cantina;

e Servicii care nu sunt de natura spitaliceasca, cum ar fi servicii prestate de medici, care nu sunt
facturate de cétre spital, cu exceptia serviciilor prestate de furnizorii acoperiti mentionati in
documentatia din Anexa B; si

e Servicii care nu sunt servicii spitalicesti autorizate sau servicii ale clinicilor afiliate spitalului.
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2. Pre-verificare pentru eligibilitatea presupusa

Adventist Health isi rezerva dreptul de a acorda asistenta financiara prezumtiva persoanelor fizice
prin procesul de pre-verificare, daca stabileste ca persoana este eligibila pentru asistenta pe baza
altor informatii decét cele furnizate de acesta sau pe baza unei decizii anterioare de asistenta
financiara. Pacientii care sunt presupusi eligibili pentru asistenta financiara nu vor fi obligati sa
completeze cererea de asistenta financiara si nici sa treaca prin procesul de examinare.

a. Asistenta financiara anterioara

Inainte de orice proces de pre-verificare, Adventist Health va verifica daca pacientul a beneficiat deja
de asistenta financiara in cadrul spitalului in ultimele 12 luni. In acest caz, pacientul va primi automat
ajustarea de cost echivalenta pe factura inainte de transmiterea facturii.

b. Proces de pre-verificare

La prezentarea la o unitate Adventist Health pentru servicii si inainte de primirea unei facturi pentru
acestea, Adventist Health va pre-verifica pacientii pentru a determina eligibilitatea presupusa a
acestora in indeplinirea unuia dintre urmatoarele criterii:

e Neasigurat

e Inscris Intr-un program de stat Medicaid, CHIP, Healthier Oregon, Bridge sau in orice alt
program de asistenta medicala de stat.

¢ Va datora spitalului 500 USD sau mai mult dupa aplicarea ajustarilor din partea companiei de
asigurari sau a altor platitori terti

e Fara locuinta, dupa cum este indicat in evidentele lor medicale, sau

e Eligibili pentru un program de beneficii publice, inclusiv asistenta sociald, indemnizatie de
somaj, Medicaid, programul districtual de sanatate pentru persoane nevoiase, TANF, tichete
de masa, WIC sau alt program de beneficii publice cu cerinte similare standardelor de
eligibilitate din prezenta politica

Adventist Health poate utiliza datele existente in sistemele sale, inclusiv, fara limitare: dosarele
pacientilor, informatiile colectate in mod curent in timpul inregistrarii pacientilor, informatiile furnizate in
mod voluntar de catre pacient, ajustarile anterioare de asistenta financiara si eligibilitatea existenta
pentru programe de asistenta bazate pe verificarea mijloacelor financiare care reflecta in mod
rezonabil venitul aproximativ al gospodariei pacientului, cum ar fi Medicaid, SNAP sau TANF. Pacientul
nu va fi obligat sa prezinte nicio forma de documentatie referitoare la criteriile de eligibilitate, insa
Adventist Health va accepta transmiterea voluntara a documentelor de catre pacient, care vor ajuta
Adventist Health in procesul de pre-verificare.

In plus, Adventist Health poate utiliza un furnizor tert pentru verificarea veniturilor,
MedeAnalytics, pentru a estima venitul gospodariei in scopul pre-verificarii. Acest proces nu va
avea niciun efect negativ asupra scorului de credit al pacientului.

Daca metoda de pre-verificare a Adventist Health mentionata mai sus nu genereaza informatii despre
pacient, Adventist Health va depune eforturi de buna-credinta pentru a determina statutul de eligibilitate
presupusa al pacientului, pe baza altor informatii disponibile pentru Adventist Health.
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c. Determinarea eligibilitatii presupuse

Utilizand datele din procesul de pre-verificare, Adventist Health va determina statutul de eligibilitate
presupusa al pacientului folosind aceleasi criterii de eligibilitate ca acelea descrise mai jos.

Adventist Health va notifica pacientul n scris cu privire la rezultatul procesului de pre-verificare, intr-
un mod care sa specifice in mod clar daca pacientul este presupus eligibil pentru asistenta financiara
si in ce masura. Procesul de pre-verificare si decizia rezultatd nu sunt considerate o cerere de
asistenta financiara si nici nu descalifica pacientul de la solicitarea asistentei financiare.

In cazul in care se constata ca pacientul nu este presupus eligibil sau este presupus eligibil pentru o
forma de asistenta mai putin generoasa decat cea maxima disponibild, pacientul este incurajat sa
solicite in continuare asistenta financiara utilizand procesul descris mai jos. Adventist Health va
furniza pacientului informatii suplimentare despre procesul descris mai jos in cadrul notificarii privind
eligibilitatea presupusa transmise pacientului. Pacientul este eligibil sa solicite Asistenta Financiara
pe parcursul ,perioadei de depunere a cererii’, care este de 240 de zile de la extrasul de cont initial
pentru serviciile furnizate, 12 luni dupa ce pacientul plateste pentru serviciile furnizate sau cel putin
30 de zile dupa ce Adventist Health transmite pacientului o notificare scrisa prin care stabileste un
termen-limita dupa care pot fi initiate actiuni extraordinare de recuperare a datoriilor (sau pentru orice
perioada suplimentara, conform legilor si reglementarilor statale si federale aplicabile).

3. Solicitarea asistentei financiare

a. Acces la politica si cererea de asistenta financiara

Adventist Health pune la dispozitie informatii despre politica si cererea de asistenta financiara,
precum si despre politica si cererea de reduceri pentru clinicile de sanatate rurald, prin numeroase
mijloace, in conformitate cu legile si reglementarile statale si federale aplicabile. Informatiile despre
prezenta politica sunt disponibile pe pagina principala a site-ului web al fiecarui spital si pe orice site
unde pacientul plateste o factura sau acceseaza informatii despre contul su, fiind afisate in zonele
spitalului accesibile publicului, cum ar fi sectia de urgente, zonele de asteptare pentru pacientii
ambulatorii si orice zone in care sunt procesate internarile, pe fiecare factura si prin rezumate intr-un
limbaj simplu disponibile pentru toti pacientii. Personalul spitalului va indruma pacientii, tutorii sau
membrii familiei care solicita asistenta financiara sau informatii despre aceasta, ori pe care
personalul ii considera eligibili pentru asistenta financiara, catre orice zona de inregistrare a spitalului
sau telefonic la numarul (844) 827-5047 pentru a primi o copie tiparita a prezentei politici si un
formular de cerere.

O explicatie a programului de asistenta financiara al Adventist Health si a programului de reduceri pentru
clinicile de sanatate rurala ale Adventist Health, impreuna cu formularele de cerere aferente, sunt
disponibile in sectiunea Adventist Health - ajutor pentru platirea facturii. Adventist Health se va asigura ca
prezenta politica este tradusa in fiecare limba vorbita de un numar de cel putin 1.000 de persoane sau de
cinci procente din populatia care locuieste in zona de deservire a fiecarui spital, este interpretata pentru
alte limbi si este facuta accesibila in formate alternative pentru persoanele cu dizabilitati.

b. Alte forme de acoperire de sanatate

Fiecare unitate detinuta si administrata de Adventist Health va depune toate eforturile rezonabile
pentru a obtine de la pacient sau de la reprezentantul acestuia informatii privind posibilitatea ca
asigurarea de sanatate privata sau publica, sau un sponsor, sa acopere integral sau partial costurile
pentru ingrijirea acordata pacientului de catre spital. Aceste eforturi vor include oferirea de asistenta
pacientului in gasirea unor optiuni de asigurare, inclusiv, fara limitare, oricare dintre urmatoarele:
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¢ Asigurare medicala privata
e Medicare

e Programul Medicaid, programul CHIP sau alte programe finantate de stat concepute pentru a
oferi acoperire medicala.

Daca un pacient a solicitat sau are o cerere in curs de solutionare pentru un alt program de acoperire
medicala in acelasi timp in care solicita asistenta financiara, nicio cerere nu va suspenda eligibilitatea
pentru celalalt program.

Asistenta financiara nu scuteste pacientul sau garantul de responsabilitatea de a asigura plata pentru
serviciile medicale. Adventist Health se asteapta ca pacientii sa coopereze cu organizatia pentru a
identifica alte surse de plata sau acoperire prin intermediul programelor de plata publice si/sau private.
Pacientul sau garantul este responsabil pentru indeplinirea conditiilor de acoperire ale asigurarii sau
planului de sanatate propriu, in cazul in care detine o asigurare terta sau un plan de sanatate. In caz
contrar, se poate refuza asistenta financiara.

c. Procesul de solicitare

Pentru a fi luat in considerare pentru asistenta financiara in baza prezentei politici, un pacient sau
garant trebuie sa transmita o cerere de asistenta financiara confidentiala, veridica, exacta si completa,
prin posta sau online, in perioada de depunere a cererii. Cererea de asistenta financiara trebuie
completata in scris si poate fi intocmita de catre pacient sau cu asistenta unui membru al personalului
sau a unui manager din cadrul departamentului de servicii financiare pentru pacienti. Cererea de
Asistenta Financiara trebuie sa fie semnata de catre pacient sau de catre reprezentantul legal al
acestuia. Documentatia privind veniturile va include cel mult urmatoarele:

e Documente recente de plata (fluturasi de salariu) din intervalul de 6 luni inainte sau dupa
prima facturare a pacientului (sau din etapa de pre-serviciu, in momentul depunerii cererii)

e Copie dupa declaratia federala de impunere a veniturilor (Formularul 1040) pentru pacient si
sot/sotie sau partener de uniune civila, din anul in care pacientul a fost facturat prima data sau
cu 12 luni Tnainte de prima facturare a pacientului

¢ O declaratie de retinere ,W-2" sau un formular 4506-T (daca nu se depune W-2)

e Declaratii scrise si semnate din partea angajatorilor sau a altor persoane, care sa descrie
venitul gospodariei.

Un pacient sau reprezentantul legal al acestuia care solicita ingrijire cu reducere, ingrijire de caritate
sau alt tip de asistenta pentru indeplinirea obligatiilor financiare fata de spital, va depune toate
eforturile rezonabile pentru a furniza spitalului documentatia privind veniturile si acoperirea beneficiilor
de sanatate. Aceste documente furnizate pentru cerere vor fi utilizate exclusiv pentru a stabili
eligibilitatea pentru asistenta financiara si nu vor fi folosite in scop de recuperare a datoriilor.

Se considera ca o persoana a depus o cerere de asistenta financiard completd daca aceasta ofera
informatii si documente suficiente pentru ca unitatea spitaliceasca sa poata determina daca persoana
respectiva este eligibild pentru asistenta financiara. O cerere este considerata incompleta daca
persoana ofera anumite informatii si documente, insa acestea nu sunt suficiente pentru a determina
eligibilitatea pentru asistenta financiara.
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d. Notificarea deciziei privind asistenta financiara/corectarea unei cereri

Odata ce o unitate Adventist Health a examinat cererea de asistenta financiara si a luat o decizie
bazata pe cerintele de eligibilitate mentionate mai jos, unitatea va notifica persoana in scris, prin
posta, cu privire la aceasta decizie de eligibilitate (inclusiv, daca este cazul, tipul de asistenta pentru
care persoana este eligibila) si justificarea acestei decizii.

Orice notificare privind decizia de asistenta financiara bazata pe faptul ca cererea este incompleta, i
lipseste documentatia sau contine erori va descrie in mod clar deficientele si actiunile pe care pacientul
le poate intreprinde pentru a completa cererea prin corectarea acestor deficiente. Notificarea va include
o descriere clara a modalitatii prin care pacientul poate transmite corecturi sau documentatie
suplimentara si a modului in care pacientul poate contesta decizia, fie prin depunerea unei declaratii
scrise sau a altor documente justificative, fie prin solicitarea unei examinari de catre responsabilul
financiar al spitalului sau de catre persoana desemnata de acesta. O persoana poate transmite corecturi
sau documentatie suplimentara sau poate contesta o decizie pana la data care survine ultima dintre
urmatoarele: (1) 240 de zile de la data primei facturi emise dupa externare sau (2) 45 de zile de la data
la care pacientul a fost notificat cu privire la decizia privind asistenta financiara.

Adventist Health poate aplica practicile standard de facturare daca nu exista o contestatie in curs de
solutionare; aceste practici trebuie suspendate in cazul in care este depusa o contestatie.

e. Efectul deciziei privind asistenta financiara

Daca se stabileste ca o persoana este eligibila pentru asistenta financiara, fie sub forma de ingrijire de
caritate, fie sub forma de ingrijire cu reducere, unitatea medicala i va trimite acesteia o factura care sa
specifice suma pe care persoana o datoreaza in prezent pentru ingrijirea primita, modul in care a fost
determinatd acea suma si modalitatea prin care persoana poate obtine informatii privind sumele
facturate in mod obisnuit (,AGB”) pentru serviciile respective. Daca se stabileste ca un pacient este
eligibil pentru Tngrijire cu reducere, acesta poate incheia un plan de plata esalonat care sa permita
achitarea sumei datorate Tntr-o anumita perioada. Spitalul si pacientul vor negocia termenii planului de
plata, luand in considerare venitul gospodariei pacientului si cheltuielile de subzistenta ale acestuia.

Daca este cazul, unitatea va rambursa persoanei orice suma pe care aceasta a platit-o pentru
ingrijire (fie catre spital, fie catre orice alta parte careia spitalul i-a transferat sau vandut datoria
persoanei pentru serviciile respective) care depaseste suma stabilitd ca fiind responsabilitatea
personala de plata a acesteia, dupa aplicarea asistentei financiare.

Aprobarea asistentei financiare este valabila 12 luni dup& acordarea aprobarii. Ajustarea va fi
aplicata tuturor soldurilor conturilor de pacient eligibile, inclusiv celor primite inainte de data aprobarii
cererii. Pentru facturile primite dupa 12 luni de la data aprobarii asistentei financiare, va fi necesara
completarea unei noi cereri de asistenta financiara, in cazul in care pacientul solicita asistenta pentru
facturile respective.

f. Contestarea deciziei de asistenta financiara

Pacientii pot depune o cerere scrisa de reevaluare, fie prin prezentarea unei declaratii scrise sau a
altor documente justificative, fie prin solicitarea unei examinari de catre responsabilul financiar al
unitatii Adventist Health unde au beneficiat de servicii. O astfel de contestatie trebuie sa demonstreze
ca persoana:

e Considera ca cererea de asistenta financiara nu a fost aprobata in conformitate cu aceasta
politica; sau

¢ Nu este de acord cu felul in care s-a aplicat politica in cazul sau
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O contestatie trebuie depusa péana la data care survine ultima dintre urmatoarele: (1) 240 de zile de la
data primei facturi emise dupa externare sau (2) 45 de zile de la data la care pacientul a fost notificat
cu privire la decizia privind asistenta financiara. La depunerea unei contestatii, unitatea va suspenda
orice activitati de recuperare a datoriilor si va notifica orice agentie de recuperare a datoriilor, daca
este cazul. Unitatea va trimite, de asemenea, o confirmare scrisa de primire a contestatiei catre
pacient, care va include notificarea privind suspendarea activitatilor de recuperare a datoriilor de catre
spital sau de catre orice agentie de recuperare a datoriilor, precum si informatii referitoare la actiunile
pe care pacientul le poate intreprinde.

In cazul in care responsabilul financiar sau persoana desemnata de acesta solicitd informatii
suplimentare, spitalul va acorda pacientului un termen de inca 45 de zile de la notificarea scrisa pentru
a transmite informatiile solicitate.

Adventist Health va emite o decizie scrisa cu privire la recurs in termen de 30 de zile fie de la data
intalnirii finale de solutionare a contestatiei, fie de la data primirii corecturilor legate de deficientele
cererii, oricare dintre acestea survine mai tarziu. in cazul in care cererea de asistenta financiara
continua sa fie respinsa, notificarea va include data la care vor fi reluate activitatile suspendate de
recuperare a datoriilor, daca este cazul. In cazul in care se constata ca Adventist Health a stabilit in
mod eronat ca pacientul este eligibil pentru asistenta financiara pe baza informatiilor oferite de acesta
la momentul deciziei incorecte, iar pacientul a platit deja serviciile, Adventist Health va plati pacientului
dobanda pentru suma aferenta asistentei financiare la rata stabilitd de Rezerva Federala, precum si
orice alte costuri rezonabile asociate suportate de pacient pentru obtinerea asistentei financiare.

Directorul financiar va fi nivelul final de contestare.

a. Modificarea circumstantelor

Daca, in orice moment, informatiile relevante pentru eligibilitatea pacientului se modifica, pacientul
poate actualiza documentatia referitoare la venituri si poate transmite informatiile actualizate unitatii
respective detinute si administrate de Adventist Health. Fiecare unitate detinuta si administrata de
Adventist Health va lua in considerare modificarea circumstantelor pacientului atunci cand va stabili
eligibilitatea acestuia pentru asistenta financiara.

Fiecare unitate detinuta si administrata de Adventist Health poate respinge o cerere de asistenta
financiara si/sau poate anula reducerile aplicate anterior, Adacé afla informatii care, in opinia sa, sustin
concluzia ca informatiile oferite anterior au fost inexacte. In plus, fiecare unitate detinuta si administrata
de Adventist Health poate decide sa initieze actiuni in instanta impotriva persoanelor despre care
considera ca si-au prezentat in mod eronat situatia financiara cu buna stiinta, inclusiv impotriva celor
care accepta asistenta financiara dupa o imbunatatire a situatiei lor financiare care nu a fost adusa la
cunostinta unitatii respective.

b. Modalitate de solicitare a ajutorului

Informatii suplimentare despre asistenta financiara si copii imprimate ale prezentei politici si ale cererii
sunt disponibile in orice zona de inregistrare a spitalelor sau prin telefon la numarul (844) 827-5047.

1. Eligibilitate

Nivelul de asistenta financiara, cum ar fi ingrijirea de caritate (fara costuri pentru pacient) sau
ingrijirea cu reducere (o reducere acordata pacientului), se bazeaza pe mai multi factori: venitul
gospodariei si tipul de servicii medicale primite de pacient.

Adventist Health autorizeaza asistenta financiara in conformitate cu prezenta politica. Reducerile
acordate de spitale sunt bazate pe pragurile AGB stabilite in Anexa E.
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Orice reducere va fi aplicata direct asupra responsabilitatii de plata a pacientului (cheltuieli suportate
din fonduri proprii). Asistenta financiara este acordata in beneficiul pacientului si nu va fi utilizata
pentru a reduce obligatiile de plata ale niciunui platitor de asigurari.

Serviciile neacoperite si respinse, precum si serviciile conexe furnizate beneficiarilor eligibili pentru
Medicaid, sunt considerate o forma de ingrijire de caritate. Exemplele includ, fara limitare, servicii
furnizate beneficiarilor Medicaid cu acoperire restrictionata, conturi in asteptarea aprobarii Medicaid,
respingeri din partea Medicaid sau a altor programe de asistenta pentru persoane nevoiase, taxe
aferente zilelor care depasesc limitele duratei de spitalizare, cereri de plata Medicaid (inclusiv cele
din afara statului) cu ,plata zero” si orice serviciu furnizat unui pacient eligibil Medicaid fara acoperire
si fara plata.

Tabelul 1: Eligibilitatea pacientilor pentru asistenta financiara

ingrijire medicala de urgenta si ingrijire necesara din punct de vedere medical

Venitul gospodariei Responsabilitatea pacientului
300% sau mai putin din nivelul
federal de saracie Zero (ingrijire de caritate completa)
intre 301% si 400% din nivelul 75% din AGB, minus asigurarea/plata terta (daca este
federal de saracie cazul) (reducere(
> 400% din nivelul federal de saracie Nicio asistenta financiara

2. Acces la documente

Pacientii pot obtine o copie tiparita gratuitd a documentului ,PFS-112 Lista medicilor acoperiti si
neacoperiti de asistenta financiara) la adresele unitatilor mentionate in Anexa B.

3. Diverse

Solicitarile si toate informatiile colectate in legatura cu o cerere de asistenta financiara se
supun legislatiei aplicabile privind protectia confidentialitatii.

MANUAL (E):
ATASAMENT(E): . Adventist Health - ajutor pentru plata facturii
(LA CARE SE FACE TRIMITERE IN Tabel de referinta pentru asistenta financiara - anexele A-E

PREZENTUL DOCUMENT)

ALTE DOCUMENTE:
(LA CARE FACE TRIMITERE PREZENTUL

DOCUMENT)

REGLEMENTARI FEDERALE:

ACREDITARE:

CALIFORNIA: Nu este notata nicio cerinta statala specifica. Politica corporativa se aplica ca atare.
HAWAII: Nu este notata nicio cerinta statala specifica. Politica corporativa se aplica ca atare.
OREGON: Nu este notata nicio cerinta statala specifica. Politica corporativa se aplica ca atare.
WASHINGTON: Nu este notata nicio cerinta statala specifica. Politica corporativa se aplica ca atare.
REFERINTE:

PROPRIETARUL POLITICII Amy K Miller - Director, conformitatea ciclului de venituri

ADVENTIST HEALTH

SYSTEM/WEST:
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PROPRIETARUL POLITICII
ENTITATII:

COLABORARE:

APROBAT DE:

ADVENTIST HEALTH
SYSTEM/WEST:

REPREZENTANTUL ADVENTIST
HEALTH SYSTEM/WEST:

ENTITATE:
REPREZENTANTUL ENTITATII:
DATA EXAMINARII:
DATA REVIZUIRII:
DATA URMATOAREI EXAMINARI:
CALEA DE APROBARE:

Inaplicabil

Cheryl A Brooksher - Director, informatii de afaceri
Colleen A Fiore - analist senior cereri
Lori Esquivel - Director, acces pacienti

(11/07/2024 ) Echipa de examinare a politicilor non-clinice - ciclu de venituri, ( 11/14/2024 ) Consiliul pentru
sisteme AH

Inaplicabil
Inaplicabil

14 noiembrie 2024
14 noiembrie 2027
Non-clinica

Copiile imprimate ale acestui document pot sa nu fie actualizate si nu ar trebui sa fie utilizate in scopuri oficiale.

Versiunea actuala este in Lucidoc la

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
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