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CHINH SACH TIEU CHUAN: CHINH SACH THANH TOAN
VA THU NQ' POI VO'I BOI TWONG T CHI TRA (HI)

TOM TAT/MUC TIEU CHINH SACH:

Cac co s& cua Adventist Health dwoc xay dwng dwa trén mét doi ngii chuyén gia cham soc sirc khée
tan tam - bac si, y ta, ky thuat vién, quan ly, ngwdi dwoc Qy thac, tinh nguyén vién va nhiéu nhan vién
cham séc sirc khde tan tuy khac. Cuing nhau, nhirng ca nhan nay phuc vu dé bao vé strc khée cla
cong déng ctia ho. Kha nang phuc vu cla ho ddi héi mét médi quan hé déc biét dwoc xay dwng trén su
tin twdng va sy cam thong. Théng qua sy tin twdng lan nhau va cing co thién chi, Adventist Health va
bénh nhan sé cé thé dap &ng dwoc cac trach nhiém cia minh. Chinh sach nay duoc thiét ké dé cung
cd mbi quan hé dé va ddm bado bénh nhan nhan dwoc cac dich vu bat k& kha nang chi tra cla ho.

Chinh sach nay mé ta quy dinh vé Thanh toan va Thu ne déi voi doi twong Tw chi tra clia Adventist
Health. Chinh sach ciling quy dinh cach thirc Adventist Health chuyén khoan ng ctiia bénh nhan cho
cac don vi thu ng va cac co quan bén ngoai khac.

Muc dich ctia chinh sach nay la tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh cuda lién bang, tiéu bang va dia
phwong.

DINH NGHIA:

Trang 2

1. Cham séc T thién - Dich vu Chadm séc Mién phi hodc Chadm séc Gidm phi dwoc cung cép khi
bé&nh nhan khéng cé kha nang chi trd héa don hoac chi cé thé chi trd mot phéq nhd nghia vu
thanh toan ctia minh cho cac hang muc va dich vy do Adventist Health cung cap. Cham séc Tw
thién dwoc dwa trén nhu cau tai chinh.

2.Pon yi Thu no - Cac don vj thu ng, Bén mua No (dwoc dinh nghia dwéi day) hoac cac bén nhan
chuyén nhwong khoan ng khac ma khoéng phai la cong ty con hoac chi nhanh ctia Adventist
Health.

3. Bén mua N¢’ - M6t ca nhan hoac tc‘;‘ chure thwdng xuyén hoat ddng trong linh vire mua lai cac
khoan no tiéu dl‘mg da bi x6a s6 nham muc dich thu ng, du ho tw thu no, thué bén th ba thu n¢
hay thué luat sw deé thwc hién tranh tung thu no:.

4. Cham séc Giam phi - M6t khoan giam trir tir nghia vu thanh toan cho cac hang muc va dich vu
dwoc danh cho yiéc thanh toan bang tjén mat, thanh toan nhanh hoac thanh toan trwéc, hoac
danh cho mot s6 nhéom bénh nhan nhat dinh, vi du: bénh nhan tw chi tra.

5. Hanh déng Thu no Dic biét (ECA) - Cac hanh dong do Adventist Health thwc hién dbi véi mot

ca nhan nham thu khoan thanh toan héa don y té, bao gébm viéc ban ng ctia bénh nhan cho mét
cbng ty khac dé thu hoi, tri hoan hoac tir chdi dich vu cham séc¢ Can thiét vé mat Y te, trich
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Trang 3

11.

12.

13.

14.

15.

lwong ctia bénh nhan, cAm gilr b4t ddng san clia bénh nhan hoac cac hanh déng khac doi hoi
quy trinh phap ly hoac tw phap.

. Cham séc Y té Khan cap - Bé cap dén cac Dich vu va Cham séc Khan cap, nhv dwoc dinh

nghia trong chinh sach vé Pao luat Diéu tri Y té Khan cép va Lao dong (EMTALA) sb
#AD-06-019-S ctua Adventist Health.

. Chi phi Sinh hoat Thiét yéu (ELE) - C4c chi phi sau day dwoc coi la Chi phi Sinh hoat Thiét yéu:

tién thué nha hoac tién tra gop mua nha va bao tri, thic phdm, d6 ding gia dinh, giat di va vé

sinh, dién nwdc va dién thoai, quan 4o, thanh toan y té va nha khoa, bao hiém, chi phi hoc tap
hodc chdm séc tré em, cp dwéng cho con cai hodc vo/chdng, chi phi di lai va xe cd (bao gobm
bdo hiém, xang dau, stra chiva va trd gép) va cac chi phi dac biét khac.

. Thanh vién Gia dinh —

a. Thanh vién Gia dinh ctia nhirng ngudi tir 18 tudi trd 1én bao gdbm vo/chdng, ban doi va
con cai phy thugc dwdi 21 tudi (hoac & bat ky do tudi nao néu bi khuyét tat), bat ké cé
song chung nha hay khoéng; va

b. Thanh vién Gia dinh clia nhirng nguoi dudi 18 tudi, hodc ddi voi con phu thudc tir 18 dén
20 tuoi, bao gom cha me, nguoi than trire tiép cham soc va cac con khac dwdi 21 tudi
(hoac & bat ky dé tudi nao néu bi khuyét tat) cia cha me hoac ngwoi than cham séc do.

. FAP - Chinh sach Hb tro Tai chinh cia Adventist Health.

. T& khai Thué Thu nhap Lién bang - (Cac) mau don ctia S& Thué vu (IRS) dung dé bao cao

thu nhap chiu thué. Mau don IRS phai la ban sao cla cac t& khai da cé chiv ky, ghi ngay thang
va da duwoc gwi cho IRS.

Mirc Nghéo Lién bang (FPL) - Cac hwdng dén vé mirc nghéo dwoc B Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky cap nhat dinh ky trén Cong bao Lién bang theo tham quyén luat dinh.

Hé tro’ Tai chinh - Bao gbm Cham séc Tw thién va Cham séc Gidm phi nhw dwoc quy dinh trong
chinh sach FAP cua Adventist Health.

U'éc tinh Thién chi - Ban wéc tinh héa don'y té clia bénh nhan cho cac hang muc va dich vu
cham séc stre khde dwoc cung cap cho bénh nhan tw chi trd va khéng cé bao hiém truédc khi cac
hang muc hoac dich vy dé dwoc thyc hién.

Chi phi Y té Cao - Buoc dinh nghia |a b4t ky trwéng hop nao sau day

a. Chi phi Ty tra hang nam ma ca nhan phai chju tai co' s¢ cla Adventist Health vuot qua
murc thap hon gitra: mwoi phan tram (10%) Thu nhap H6 gia dinh cia bénh nhan hoac
Thu nhap H gia dinh trong 12 thang trwdc do.

b. Chi phi Ty tra hang nam chiém hon muoi phan tram (10%) Thu nhéap H6 gia dinh cua
bénh nhan, néu bénh nhan cung cap dwoc tai liéu vé cac chi phiy té da dwoc chi tra béi
chinh bénh nhan hoac cac Thanh vién Gia dinh cua ho trong 12 thang trwdc dé.

Thu nhap Hé gia dinh - Tong thu nhap cua tat ca cac Thanh vién Gia dinh. Thu nhap
nay bao gom cac khoan sau:
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a. Tng tién cong, tién lwong, tién tip (tién boa), v.v.

b. Tro cap that nghlep, boi thuong tai nan lao dong, An sinh Xa hoi, Thu nhap An sinh
Bb sung, trg cap cong cong, khoan thanh toan cho cyu chién binh, tro' cip cho
nguwoi song sot, lwong hwu hoac thu nhap hwu tri

c. Tién l4i, cb tirc, tién ban quyén, thu nhap tir bat dong san cho thué, di san va quy tin
thac, tién cap dwéng sau ly hon, tién nudi con, hd tro' tir bén ngoai hd gia dinh va cac
ngudn hén hop khac
16. Can thiét vé mat Y té - Mot dich vu dwoc coi 1a "can thiét vé mat y t&" khi n6 hop Iy va can thiét dé

nham: (a) bao vé tinh mang, ngan ngtra bénh tat nghiém trong hodc khuyét tat dang ké, (b) lam
giam con dau dir doi, hodc (c) ngan ngtra, chan doan hodc diéu tri bénh tat, thwong tat, tinh trang
hodc bénh ly, cac triéu chirng clia bénh tat, thwong tat, tinh trang hoac bénh ly, va (d) dap (ng cac tiéu
chuan y khoa dwgc chap nhan.

17. Pao luat Khéng c6 Bat nge - La mot quy dinh Lién bang nghiém cdm céac nha cung cép dich vu
ngoal hé théng tinh héa don chénh léch cho bénh nhan dbi voi cac dich vu nhan dwgc trong mot
so trwdng hop nhat dinh. Ngoal ra, dao luat yéu cau cac nha cung cap ngoal mang lwdi phai g
théng bao cho bénh nhan st dung dich vu ngoai mang Iwgi vé quyén lgi cua ho lién quan dén viéc
tinh héa don chénh |éch va yéu cau cung cap Udc tinh Thién chi cho bénh nhan ngoai mang lui
déi voi cac dich vu ma ho tim kiém.

18. Chi phi Tw tra - Bat ky chi phi cham soc y té nao khong dwgc hoan tra boi bao hiém ho&c mot
chwong trinh bao hiém y té, chadng han nhu tién ddng chi trd Medicare hodc chia sé chi phi
Medicaid.

19. Dich vu Tai chinh Bénh nhan (PFS) - B6 phan cua Adventist Health chiu trach nhiém lap
héa don, thu ng va x ly cac khoan thanh toan.

20. Ké hoach Thanh toan Gia han - M6t chubi cac khoan thanh toan dwoc thuc hién trong mot
khoang thoi gian dé chi tra nghta vy thanh toan cia bénh nhan cho cac hang muc va dich vu
do Adventist Health cung cap.

21. Bénh nhan T chi tra - Bénh nhan khéng cé bao hiém ti bén thir ba (nhw cong ty bdo hiém
strc khde, chwong trinh dich vu cham séc y té, Medicare hodc Medicaid) va cac chan thuwong
cta ho khoéng thudce dién dwoc bdi thwdng tir bao hiém tai nan lao dong, bao hiém 6 t& hodc cac
loai bao hiém khac theo xac nhan va tai liéu cia bac si cip ctru. Bénh nhan ty chi trd cé thé bao
gdm ca bénh nhan thuéc dién cham séc tir thién.

22. Bao hiém Bén Thir ba - Mot hop dong bao hiém hozc hinh thirc bao hiém tra truwdc khac duwoc
mua dé bao vé trwdc cac sy kién nhét dinh, chang han nhw bao hiém strc khoe, 6 t6 va bao
hiém trach nhiém tong quat, v.v.

23. Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém - Nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém dé chi tra cho cac dich
vu da tiép nhan.

24. Bénh nhéan C6 Bao hiém nhwng Khéng du mtre - Bénh nhan khong cd du mirc bao hiém
hoac goi bao hiem tra trwdc dé chi tra cho céac dich vu da tiép nhan.
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CHINH SACH:
A. Khéng c6 Héa don Bat ngor

1. U'éc tinh Thién chi: Theo luat, cac co s& va nha cung cap dich vu y té phai cung cip
cho Bénh nhan Ty Chi tra va Bénh nhan Khong co6 bao hiém mét ban Uéc tinh Thién
chi vé cac hang muc va dich vu y té trwéc khi thye hién. Ban wéc tinh nay bao gom
céac chi phi lién quan nhw xét nghiém y té, thudc ké don, thiét bi va phi bénh vién.
Bénh nhan ciing c6 thé nhan dwoc ban Uéc tinh Thién chi khi cé yéu cau.

a. Bai voi cac dich vy duoc dat lich truoc it nhat 10 ngay lam viéc, ban Uéc
tinh Thién chi phai dwoc cung cap khéng mudn hon 3 ngay lam viéc sau khi
dat lich.

b. Déi véi cac dich vu dwoc dat lich trwwde it nhét 3 ngay lam viéc, ban Uéc
tinh Thién chi phai dwoc cung cap khéng mudn hon 1 ngay lam viéc sau
khi dat lich.

C. Néu bénh nhan nhan dugc hda don cé sé tién cao hon tir $400 tré 1€n so
VO pén U'dc tinh Thién chi da nhan tir co s& hoac nha cung cap doé, ho cé
quyén khiéu nai vé héa don nay.

2. Thong bao va Chép thuan: Khi bé&nh nhan c6 quyen lwa chon nha cung cép va chon
tiép nhan dich vu tr mdt co s& hodc nha cung cap ngoai mang lwdi, cac co s va nha
cung cap doé phai dwa ra théng bao vé viéc |ap héa don ngoadi mang lwéi va Iy sw chap
thuan dé dwoc thu phan chénh 1&ch ("Théng bao va Chép thuan"). Bénh nhan ngoai mang
lwdi phai dwoc xuat trinh va ky ban Thong bao va Chap thuan dé tiép tuc diéu tri tai co' s& cua
Adventist Health.

a. Néu dich vy dwoc dét lich trvoc it nhat 72 gir, ban Thong bao va Chap thuan
phai dwoc cung cap it nhat 72 gio trwede khi dich vu dwoc thwe hién.

b. Néu dich vu dwoc dat lich trwdc it nhat 72 gio, ban Thong bao va Chap thuan
phai dwoc cung cap it nhat 1 ngay trwéce khi dich vu dwoc thye hién.

C. Néu dich vu dwoc déat lich dé thwe hién ngay trong ngay, ban Thong bao va
Chép thuan phai dwoc cung cép trong vong 3 gi® trwde khi dich vu duoc
thwc hién.
3. Néu c6 thdc méc hodc can thém théng tin vé Quyén nhan Ban U'dc tinh Thién chi,

vui long truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers, glri email dén
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov hoac goi 1-800-985-3059.

B. Quy trinh Lap héa don

1. Lap héa don cho Bén thanh toan Thir ba: Déi véi tat ca bénh nhan cé bao hiém vy té,
Adventist Health sé& lap héa don va giri cho bén thanh toan thtr ba dwa trén thong tin
do bénh nhan cung cap hoac da dwoc xac minh mét cach kip thoi.

2. Lap héa don cho Bénh nhan Cé bao hiém dbi véi Trach nhiém cta Bénh nhan: Déi véi
tat c& bénh nhan c6 bao hiém y t&, Adventist Health sé thu sb tién thudc trach nhiém
chi trd cla bénh nhan, dwoc tinh toan dwa trén Giai thich Quyén loi (EOB) va theo
hwéng dan clia bén thanh toan thr ba.
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Trang 6

Lap hQa don cho Bénh nhan Khéng co6 bao hiém:,Dc‘)i v@i bénh nhan khéng co
bao hiém, Adventist Health sé lap héa don trwc tiép cho bénh nhan.

Bbi hoan tir Bén thir ba: Néu bénh nhan nhan dwoc mét khoan dan xép phap ly, phan
quyét hodc boi thuwong theo don kién bén thir ba cé trach nhiém (bao gém khoan
thanh toan cho cac dich vu y té hoac cham séc strc khée lién quan den thwong tich),
bé&nh nhan ho&c ngudi bdo 1anh phai bdi hoan cho Adventist Health cac dich vu y té
lién quan da thwc hién, tdi da bang sbé tién duoc bbdi thwerng mét cach hop ly cho muc
dich dé.

Yéu cau Bang ké Chi tiét: Tat ca bénh nhan co thé yéu cau bang ké chi tiét cho tai
khoan cda minh vao bat ky luc nao.

C. Théng tin va Don dang ky Hoé tro Tai chinh

1.

Adventist Health s& mét 1an nira cung cap ban tom tat Chinh sach Hb tro Tai chinh cho
tat ca bénh nhan dwoc cung céap dich vu tai co' s& bénh vién clia Adventist Health. Tat
ca bénh nhan duoc lap héa don sé co6 co hdi lién hé véi Adventist Health vé viéc Hé
tro Tai chinh cho tai khodn ctia ho. H6 trg Tai chinh cé thé bao gdm Cham séc Tw
thién, Cham séc¢ Giam phi hoac cac chwong trinh ap dung khac.

Chinh sach Hé tro Tai chinh va don dang ky ctia Adventist Health dwo'c cung cp mién
phi bang cach truy cap béat ky khu vwc dang ky nao ctia bénh vién hodc qua dién thoai
sb (844) 827-5047. Ban gii thich vé& chwong trinh H6 tro Tai chinh ciia Adventist
Health, chwong trinh Giam gia Phong kham Y té Nong thén ctia Adventist Health, va
cac mau don dang ky lién quan c6 san tai muc Adventist Health H6 tro Thanh toan Hoa
don. Adventist Health s& ddm béo rang Chinh sach nay dwgc dich sang tlrng ngon ngv
dwoc noi bdi it hon 1.000 ngwoi hoac nam phan tram dan so cw tru trong khu viee dich
vu clia méi bénh vién va dwoc dé dang tiép can théng qua théng dich hodc céac dinh
dang thay thé d& ddm béo quyén tiép can cho cac ca nhan han ché kha nang tiéng Anh
va nguoi khuyét tat.

Adventist Health va cac Bon vi Thu ne, B&n mua No hodc cac bén duwoc Oy quyén
khac khéng phai la cong ty con hoac chi nhanh cia Adventist Health (goi la “Don vi
Thu ng”) sé khéng thue hién thu no tr médt bénh nhan dang cb géng dé da diéu kién
nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh sach Hé tro Tai chinh clia Adventist Health va
dang cb gang v&i thién chi dé gidi quyét mot héa don chwa thanh toan bang cach
thwong lwong mét K& hoach Thanh toan Gia han hodc bang cach thwe hién cac
khodn thanh toan tirng phan déu dan véi mot sb tién hop ly.

Néu Adventist Health xac dinh bénh nhan dd diéu kién nhan Cham séc T thién hoac
Cham soéc Giam phi, Adventist Health sé chi st dung théng tin thu nhap ctia bénh nhan
dé xac dinh diéu kién va sb no dén han. Adventist Health sé& khéng st dung théng tin
nay cho cac hoat déng thu no.

Néu bénh nhan da thanh toan nhiéu hon sé tién dén han sau khi cé quyét dinh Hb tro
Tai chinh, Adventist Health s& hoan tra sé tién thwc té da thanh toan cho Adventist
Health vwot quéa sé tién dén han. Tuy nhién, Adventist Health cé thé quyét dinh khong
hoan tra cho bénh nhan néu Adventist Health xac dinh réng bénh nhan |& ra da du diéu
kién nhan Hé tro Tai chinh tai thoi diém nhan hoa don dau tién, nhwng da qua 5 ndm
tr& 1én ké tr 1an thanh toan cubi cling cho bénh vién hodc Bon vi thu no.
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Trang 7

Cac co s& cua Adventist Health sé& dirng cac nd lwe thu ng trong khi mét bénh nhan,
hoac ngwoi bao lanh, dang trong qua trinh ndp don xin cac chwong trinh chinh phu
nhu Medicaid. Diéu nay bao gdm bat ky thdi gian nao can thiét gé khang cao mot quyét
dinh ve dieu kién tham gia. Khi co' s& xac nhan ca nhéan do khong du dieu kién cho goi
bao hiém ma ho da ndp don, hodc khong hop tac cung cap théng tin, thi cac nd lwc thu
no c6 thé tiép tuc. Viéc khéng dap &rng cac yéu cau vé diéu kién, hodc khéng hop tac,
phai dwoc ghi chép day du.

D. Ké hoach Thanh toan Gia han

1.

Adventist Health va cac Bon vi Thu no ctia minh s& cung cép cho nhitng bénh nhan
khéng cé bao hiém va bénh nhan co6 bao hiém nhwng cé Chi phi Y t& Cao Iwa chon
tham gia vao moét thda thuan dé thanh toan phan trach nhiém citia b&nh nhan va bat ky
khodn tién nao khac dén han theo th&i gian (“Ké hoach Thanh toan Gia han”).

Diéu khodn cta Ké hoach Thanh toan Gia han: Adventist Health ciing sé& cung cap cac
Ké hoach Thanh toan Gia han cho nhitrng b&nh nhan cho thiy kha nang khéng thé
thanh toan khodn trach nhiém ctia b&nh nhan trong mét 1an duy nhat. Ké hoach Thanh
toan Gia han sé dugc thwong lwgng gitra Dich vu Tai chinh Bénh nhan cia Adventist
Health va bénh nhan, déng thoi cé thé xem xét dén Thu nhap Ho gia dinh, Chi phi
Sinh hoat Thiét yéu cGia bénh nhan va sy san c6 cla tai khoan tiét kiém y té do bénh
nhan ho&c Thanh vién Gia dinh cGia bénh nhan ndm gitr. TAt ca cac K& hoach Thanh
toan Gia han déu khong tinh |i suét.

Tuyén bb K& hoach Thanh toan Gia han Mét hiéu lwc: Adventist Health cé thé tuyén bd
mot K& hoach Thanh toan Gia han khéng con hiéu lwc sau khi b&nh nhan khéng thuc
hién hét tat ca cac khoan thanh toan lién tiép trong khodng thoi gian 90 ngay. Trwédc
khi tuyén bd K& hoach Thanh toan Gia han méat hiéu lwc, Adventist Health hodc cac
DPon vi Thu ne’ ctia minh sé thyc hién nd lwc hop ly dé lién lac véi bénh nhan qua sb
dién thoai cudi cung dwoc biét va gt thdng bao bang van ban dén dia chi cudi cling
duoc biét dé théng bao cho bénh nhan rang Ké hoach Thanh toan Gia han c6 thé bi
méat hiéu lyc va tao co hodi dé thwong lwong lai. Adventist Health hoac Bon vi Thu no
thay méat cho Adventist Health s& c6 gang thwong lwong lai Ké hoach Thanh toan Gia
han néu bénh nhan c6 yéu cau. Sau khi mot Ké hoach Thanh toan Gia han bi tuyén bo
méat hiéu lwc va da qua 120 ngay ké tir 1an 1ap héa don ban dau cho bénh nhan,
Adventist Health hoac cac Pon vi Thu no ctia minh cé thé bat dau cac Hanh déng Thu
ng Dac biét (nhw dwoc dinh nghia duwéi day).

E. Quy trinh Thu no

1.

Tuan tha cac luat lién bang va tiéu bang ¢6 lién quan, va can c theo cac diéu khoan
dwoc quy dinh trong Chinh sach Thanh toan va Thu no d6i véi Béi twong Tw chi tra,
Adventist Health va cac Pon vi Thu no cia minh cé thé tham gia vao cac hoat déng thu
no bao gdm ca cac Hanh déng Thu no Dac biét dé thu cac khoan sb dw chwa thanh
toan cua bénh nhan. Adventist Health va cac Bon vi Thu ng sé khéng thwc hién thu ng
dbi véi bénh nhan dang cb gang dé da diéu kién nhan Hb tro' Tai chinh theo Chinh sach
HO tror Tai chinh ctia Adventist Health trong Thai gian Dang ky va dang cé thién chi gidi
quyét héa don chwa thanh toan.
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Trang 8

Hanh déng Thu no Dac biét ("ECA") bao gbm:
a. Ban no clia mot ca nhan cho bén thr ba (ngoai trir mét sé trwdng hop ngoai 18);

b. B&o céo théng tin bét loi vé mdt ca nhan cho cac co quan bao céo tin dung
tiéu dung hoac cac van phong tin dung

c.  Trihodn hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trwéc khi cung cap dich vu
Cham séc Can thiét vé mat Y té (khdng bao gdbm cham soc y té khan cép) vi ly
do ca nhan dé chwa thanh toan mot hodc nhiéu héa don cho cac dich vy chdm
séc da dwoc cung cap trwdc dé thudc pham vi diéu chinh cia Chinh sach H6
tro Tai chinh ctia Adventist Health;

d. M6t sb hanh déng nhat dinh doi hoi quy trinh phap ly hoac tw phap theo quy dinh
cua luat lién bang bao gbm moét sb quyén lwu gilr, tich bién bat déong san, ké
blen/t!ph thu tai san, khai kién dan s, khién mét ca nhan phai chiu Iénh ké bién
va khau trr lwvong ctia ca nhan.

ECA khong bao gbm bét ky quyén Iwu gitr nao ma bénh vién dugc quyén ap dung
theo luat tiéu bang dbi v&i cac khodn tién tlr phan quyét, dan xép hoéc théa hiép no
cho mét ca nhan (hoac ngwéi dai dién ciia hg) do hau qua cua thwong tich ca nhan
ma bénh vién da cung cap dich vu cham séc.

B4t dau ECA: Sau khi it nhat 120 ngay tréi qua ké tir khi thdng bao héa don ban dau
dwoc cung cap cho bénh nhan va khi Adventist Health da xac dinh bénh nhan khong
da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh hoac bénh nhan khéng phan héi bat ky nd lwc 1ap
hoa don hodc dé nghj H6 tro' Tai chinh nao, Adventist Health c6 thé chuyén hoa don
cta bénh nhan cho mét Pai ly Thu ng dé thwc hién cac ECA nham thu cac khoan sé
dw chwa thanh toan theo quyét dinh ciia Giam déc Tai chinh co s& hodc ngudi duwoc
Oy quyén cta ho. Néu Adventist Health gop cac hoa don chwa thanh toan ctia mét ca
nhan cho nhiéu dot cham soc trudc khi bat dau ECA, hé thng sé tri hoan viéc bat dau
ECA cho dén 120 ngay sau khi cung cép thong bao hoa don sau xuét vién 1an dau cho
dot cham séc gan nhat trong nhom dugce gop do. Néu bénh nhan dang co khang cao
chd gidi quyét vé goi bao hiém cho (cac) yéu cau bbi thuworng va da cé nd luc hop ly dé
lién lac v&i Adventist Health vé tién trinh khang cao, Adventist Health sé doi cho dén
khi cé quyét dinh vé khang cdo d6 méi chuyén héa don chwa thanh toan ctia bénh
nhan cho Pon vi Thu ng. Adventist sé khéng bat dau hodc tiép tuc cac ECA dbi voi
mot bénh nhan dang cd géng dé du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh trong Thoi gian
DPang ky Chinh sach Hb trg Tai chinh ciia Adventist Health va dang co thién chi giai
quyét hoéa don chuwa thanh toan.

Thong bao Bat budc: Trwédc khi bat dau cac ECA dé thu hdi khodn thanh toan,
Adventist Health sé glri cho bénh nhan théng bao kém theo cac thong tin sau:

a. (Céac) ngay cung cép dich vu ctia héa don dang duwoc chuyén giao cho bd phan
thu no hoac duwoc ban;

b. Tén cda thuc thé ma héa don dang dwoc chuyén giao hodc ban lai;

C. M6t tuyén bé théng bao cho bénh nhan cach thirc nhan héa don bénh vién

chi tiét ttr Adventist Health;
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d. Tén va loai chwong trinh bdo hiém y té clia bénh nhan trong hé so tai bénh vién
vao thoi diém cung cap dich vu hoac mét tuyén bo rang bénh vién khéng cé
thong tin do;

e. DPon dang ky chwong trinh H6 tro Tai chinh cla Adventist Health;

f.  (Cac) ngay ma bénh nhan da dwoc gl thdng bao ban dau vé viéc nop don
xin HO trgr Tai chinh, (cac) ngay bénh nhén dwoc givi Bon dang ky HO tro
Tai chinh va ngay ma quyét dinh vé don dang ky da dwoc dwa ra (néu co).

F. Don vi thu no

1. Adventist Health sé& thwc hién ECA théng qua mét Don vi Thu no bén thir ba khi can
thiét. Cac Bon vi Thu no thay mat Adventist Health thu cac hoéa don vién phi chwa
thanh toan ctia bénh nhan phai dap (rng cac tiéu chuan thu no twong tw va tuan tha
Chinh sach Thanh toan va Thu no déi véi Di twong Ty chi trd clia Adventist Health.

2. Adventist Health s& danh gia hiéu qua hoat dong cua tirng Bon vi Thu no it nhat mot
lan moi nam, bao gom ca p‘hén hoi va khiéu nai cta bénh nhéan vé cac bon vi Thu ng
nay. Adventist Health sé€ dieu tra va phan tich cac khiéu nai vé hoat dong cGa‘Don Vi
Thu ng, dong thdi Kkip thdi thwe hién va lwvu hd so moi bién phap khac phuc can thiét.
3. Ngoai ra, it nhat méi nam mét 1an, Adventist Health sé& yéu cau cac Don vi Thu no
cung cap van ban xac nhan rang ho dang tuan tha cac chinh sach cta Adventist
Health cling nhw moi quy dinh phap luat cua tieu bang va lién bang.
G. Tai liéu
1. Pon dang ky Hb tro Tai chinh Bado mat
H. Mdrc Nghéo Lién bang

1. Xem Phu luc A ctia Bang tham chiéu Hb tro' Tai chinh 14754

Trang 9 ID tailieu 14737 Ban sira d6i 0 Adventist Health Corporate



Trang 10

(CAC) HWONG DAN:

CAC TAI LIEU PiNH KEM:
(PU'O'C TRICH DAN TRONG TAI LIEU NAY)

CAC TAI LIEU KHAC:
(TRICH DAN TAI LIEU NAY)

CAC QUY PINH CUA LIEN BANG:
CHUPNG NHAN:
CALIFORNIA:

HAWAII:
OREGON:

WASHINGTON:

THAM KHAO:

HE THONG ADVENTIST
HEALTH/NGUO SOAN CHINH
SACH WEST:

NGUO1 SOAN CHINH SACH TO
CHUC:
BEN HOP TAC:

BEN PHE DUYET:

ADVENTIST HEALTH
SYSTEM/WEST:

CA NHAN THUOC ADVENTIST
HEALTH SYSTEM/WEST:

TO CHUC:
CA NHAN TO CHUcC:
NGAY PANH GIA:
NGAY SUA BOI:
NGAY DANH GIA TIEP THEO:
LO TRINH PHE DUYET:

Mau don Ping ky H6 tre Tai chinh (tiéng Anh)

Mau don Biang ky H6 trer Tai chinh (tiéng Tay Ban Nha)
Bang Tham chiéu Hé tre’ Tai chinh, Phu luc A-E
Adventist Health H6 tro Thanh toan Héa don
www.cms.gov/nosurprises/consumers

Khéng c6 yéu cau cu thé nao cia tiéu bang dwgc ghi nhan. Chinh sach clia cong ty dwgc ap dung nhw trong
van ban.
Khéng c6 yéu cau cu thé nao cia tiéu bang dwgc ghi nhan. Chinh sach clia cong ty dwgc ap dung nhw trong
van ban.
Khéng c6 yéu cau cu thé nao cha tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach cta céng ty dwoc ap dung nhw trong
van ban.
Khong cé yéu cau cu thé nao cha tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach cta céng ty dwoc ap dung nhw trong
van ban.

Amy K Miller - Giam déc, Tuan thi Chu ky Doanh thu

Khoéng ap dung

Cheryl A Brooksher - Giam déc, bo phan Tri tué Doanh nghiép
Colleen A Fiore - Chuyén vién Phan tich Ung dung Cao cap
Lori Esquivel - Giam doc, bé phan Tiep can Bénh nhan

(14/3/2025) Nn6m Banh gia Chinh sach Phi Iam sang - Chu ky Doanh thu, (18/3/2025) Héi déng Tai chinh,
(23/4/2025) Hoi dong Hé thong AH

Khéng ap dung
Khéng ap dung

24/4/2025
23/4/2028
Phi lam sang

Ban in cla tai liéu nay cé thé da 16i thdi va khong nén dung 1am can clr cho cac muc dich chinh thire.

Phién ban hién hanh dwoc lwu trir tai hé théng Lucidoc tai

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528 &returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
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gw.pl%3Fret%3Dahrsvi%3A14737%240.
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https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14597
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14598
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14737%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14737%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14737%240
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