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ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ 
ການທວງເກັບໜ້ີທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງ (HI) 

 

ຂ້ໍປະຕິເສດຄວາມຮັບຜິດຊອບ 

ແຈ້ງການທາງກົດໝາຍກ່ຽວກັບຂ້ໍປະຕິເສດຄວາມຮັບຜິດຊອບສໍາລັບໄຟລ໌ PDF: ໄຟລ໌ PDF ນ້ີໄດ້ຮັບການຮ້ອງຂໍ 
ໃນເດືອນ 3/4/2026. ບ່ໍຄວນໃຊ້ໄຟລ໌ PDF ເຫ່ົຼານ້ີເປັນເອກະສານທາງການ. ເນ້ືອໃນຂອງເອກະສານທາງການອາດ 
ມີການປ່ຽນແປງໂດຍບ່ໍມີການແຈ້ງໃຫ້ຊາບລ່ວງໜ້າ. Lucidoc ບ່ໍຮອງຮັບ ຫືຼ ຮັບປະກັນໃດໆກ່ຽວກັບຄວາມຄົບຖ້ວນ,  
ຄວາມຖືກຕ້ອງ, "ຄວາມອັບເດດ" ຫືຼ ຄວາມພຽງພໍຂອງຂ້ໍມູນ ຫືຼ ເອກະສານທ່ີມີຢູ່ໃນນ້ີ. ກະລຸນາເບ່ິງ Lucidoc  
ເປັນບ່ອນອີງສໍາລັບຂ້ໍມູນທ່ີອັບເດດທ່ີສຸດ. 

ແຈ້ງການທາງກົດໝາຍກ່ຽວກັບການຮັກສາຄວາມລັບ: ເອກະສານ PDF ນ້ີອາດມີຂ້ໍມູນລັບ ແລະ ມີຈຸດປະສົງສະເພາະ 
ສໍາລັບຜູ້ຮັບເທ່ົານ້ັນ. ຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວຍັງອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພິເສດທາງກົດໝາຍອີກດ້ວຍ. ການສ່ົງຂ້ໍມູນນ້ີແມ່ນຖືກສ່ົງດ້ວຍ
ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ, ເພ່ືອຈຸດປະສົງດຽວໃນການສ່ົງໄປຫາຜູ້ຮັບທ່ີຕ້ັງໃຈໄວ້ເທ່ົານ້ັນ. ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບການສ່ົງຂ້ໍມູນນ້ີດ້ວຍຄວາມຜິດພາດ, 
ການນໍາໃຊ້, ການສໍາເນົາຊ້ໍາ ຫືຼ ການເຜີຍແຜ່ຂ້ໍມູນນ້ີຕ່ໍ ແມ່ນຖືກຫ້າມຢ່າງເດັດຂາດ. ຖ້າທ່ານບ່ໍແມ່ນຜູ້ຮັບທ່ີຕ້ັງໃຈໄວ້, ກະລຸນາແຈ້ງ
ໃຫ້ຜູ້ສ່ົງຊາບໃນທັນທີ ແລະ ລຶບໄຟລ໌ນ້ີຖ້ິມຢ່າງຖາວອນ. 

 
 
ການອະນຸມັດ 

 
 ການອະນຸມັດຈາກຄະນະກໍາມະການ: ທີມງານຫັຼກດ້ານການເງິນໄດ້ໃຫ້ການອະນຸມັດໃນເດືອນ 3/18/2025 
 ການອະນຸມັດຈາກຄະນະກໍາມະການ: ຄະນະກໍາມະການລະບົບ AH ໄດ້ໃຫ້ການອະນຸມັດໃນເດືອນ 4/23/2025 
 ການອະນຸມັດຈາກຄະນະກໍາມະການ: ທີມງານທົບທວນນະໂຍບາຍທ່ີບ່ໍແມ່ນທາງດ້ານການແພດ - ວົງຈອນລາຍຮັບ  
ໄດ້ໃຫ້ການອະນຸມັດໃນເດືອນ 3/14/2025 

 
 
ຂ້ໍມູນເຈາະເລິກກ່ຽວກັບການປັບປຸງແກ້ໄຂ  

ລະຫັດເອກະສານ: 14737 
ຈໍານວນຄ້ັງໃນການປັບປຸງແກ້ໄຂ: 0 
ເຈ້ົາຂອງ: Robert Walton, Sr. ຜູ້ອໍານວຍການ, 

ພະແນກບໍລິການດ້ານການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບ 
ວັນທີປັບປຸງແກ້ໄຂຢ່າງເປັນທາງການ: 4/24/2025 

 
ໝາຍເຫດສໍາລັບການປັບປຸງແກ້ໄຂ: 
ນ້ີແມ່ນນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ ການທວງເກັບໜ້ີສະເພາະສໍາລັບລັດຮາວາຍ. ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ 
ໂດຍ ຄະນະກໍາມະການນະໂຍບາຍວົງຈອນລາຍຮັບ. ຮຽບຮຽງໂດຍ Athene Law, ທ່ີປຶກສາພາຍນອກ. [ເຈ້ົາຂອງໄດ້ປ່ຽນຈາກ 
Amy K Miller ເປັນ Robert Walton ໂດຍ Laila Sabra ໃນວັນທີ 25 ມິຖຸນາ 2025] 
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  ນະໂຍບາຍມາດຕະຖານທ່ົວລະບົບ  
  ນະໂຍບາຍຕົວແບບທ່ົວລະບົບ 

ນະໂຍບາຍມາດຕະຖານ ເລກທີ 14737 

ຊ່ອງທາງການອະນຸມັດ: ບ່ໍແມ່ນທາງດ້ານການແພດ 

ພະແນກ: ວົງຈອນລາຍຮັບ 
 

 

ນະໂຍບາຍມາດຕະຖານ: ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ 
ການທວງເກັບໜ້ີທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງ (HI) 

ຂ້ໍສະຫຸຼບ/ເຈດຕະນາລົມຂອງນະໂຍບາຍ: 
ສະຖານພະຍາບານຂອງ Adventist Health ແມ່ນສ້າງຂ້ຶນຈາກທີມງານຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການເບ່ິງແຍງດູແລສຸຂະ 
ພາບທ່ີມີຄວາມທຸ່ມເທ ເຊ່ັນ: ແພດ, ພະຍາບານ, ນັກວິຊາການ, ຜູ້ບໍລິຫານ, ຜູ້ຈັດການຊັບສິນ, ອາສາສະໝັກ  
ແລະ ພະນັກງານດູແລສຸຂະພາບທ່ີອຸທິດຕົນອ່ືນໆອີກຫຼາກຫຼາຍ. ບຸກຄົນເຫ່ົຼານ້ີພ້ອມພຽງກັນເຮັດ 
ໜ້າທ່ີປົກປ້ອງສຸຂະພາບຂອງຊຸມຊົນຂອງພວກຕົນ. ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດໜ້າທ່ີຂອງພວກເຂົາ  
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີສາຍພົວພັນພິເສດທ່ີສ້າງຂ້ຶນບົນພ້ືນຖານຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈກັນ.  
Adventist Health ແລະ ບັນດາຄົນເຈັບຈະສາມາດປະຕິບັດໜ້າທ່ີຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນໄດ້ ໂດຍຜ່ານຄວາມ 
ໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມປາຖະໜາດີເຊ່ິງກັນ ແລະ ກັນ. ນະໂຍບາຍນ້ີໄດ້ຮັບການອອກແບບມາເພ່ືອເສີມສ້າງສ 
າຍພົວພັນດ່ັງກ່າວ ແລະ ຮັບປະກັນໃຫ້ຄົນເຈັບໄດ້ຮັບການບໍລິການຕ່າງໆໂດຍບ່ໍຄໍານຶງເຖິງຄວາມສາມາດ 
ໃນການຈ່າຍຂອງພວກເຂົາ. 

ນະໂຍບາຍນ້ີ ອະທິບາຍເຖິງ ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ ການທວງເກັບໜ້ີທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນ 
ເອງຂອງ Adventist Health. ນະໂຍບາຍນ້ີຈະອະທິບາຍເຖິງວິທີທ່ີ Adventist Health ຈະສ່ົງໜ້ີຂອງຄົນເຈັບ 
ໄປຍັງໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ ແລະ ໜ່ວຍງານພາຍນອກອ່ືນໆ. 

ຈຸດປະສົງຂອງນະໂຍບາຍນ້ີແມ່ນເພ່ືອປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຂອງລັດຖະ 
ບານກາງ, ລັດ ແລະ ທ້ອງຖ່ິນ. 

ຄໍານິຍາມ 

1. ການເບ່ິງແຍງດູແລແບບການກຸສົນ - ການເບ່ິງແຍງດູແລແບບບ່ໍເສຍຄ່າ ຫືຼ ໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ  
ທ່ີສະໜອງໃຫ້ເມ່ືອຄາດວ່າຄົນເຈັບຈະບ່ໍສາມາດຈ່າຍຄ່າໃບບິນໄດ້ ຫືຼ ຄາດວ່າຈະສາມາດຈ່າຍໄດ້ພຽງ 
ແຕ່ຈໍານວນໜ້ອຍໜ່ຶງຂອງຈໍານວນທ່ີຄົນເຈັບມີພັນທະຕ້ອງຈ່າຍ ສໍາລັບສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການທ່ີ  
Adventist Health ໄດ້ສະໜອງໃຫ້. ການດູແລແບບການກຸສົນ ແມ່ນອີງໃສ່ຄວາມຈໍາເປັນທາງດ້ານການເງິນ. 

2. ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ - ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ, ຜູ້ຮັບຊ້ືໜ້ີ (ຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ)  
ຫືຼ ຜູ້ຮັບສິດໂອນໜ້ີອ່ືນໆ ທ່ີບ່ໍແມ່ນບໍລິສັດຍ່ອຍ ຫືຼ ບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງ Adventist Health. 

3. ຜູ້ຮັບຊ້ືໜ້ີ - ບຸກຄົນ ຫືຼ ນິຕິບຸກຄົນທ່ີດໍາເນີນທຸລະກິດຮັບຊ້ືໜ້ີເສຍຂອງຜູ້ບໍລິໂພກເປັນປະຈໍາ ເພ່ືອຈຸດປະ 
ສົງໃນການທວງເກັບໜ້ີ, ບ່ໍວ່າຈະເປັນການທວງເກັບໜ້ີເອງ, ຈ້າງບຸກຄົນທີສາມໃຫ້ທວງເກັບໜ້ີ ຫືຼ  
ຈ້າງທະນາຍຄວາມເພ່ືອດໍາເນີນຄະດີທວງເກັບໜ້ີ. 
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4. ການເບ່ິງແຍງດູແລແບບໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ - ການຫຸຼດລາຄາໃຫ້ແກ່ຈໍານວນທ່ີເປັນພັນທະໃນການຈ່າຍ  
ສໍາລັບສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບເປັນເງິນສົດ, ການຈ່າຍເງິນທັນທີ ຫືຼ ການຈ່າຍເງິນລ່ວງໜ້າ ຫືຼ  
ສໍາລັບຄົນເຈັບບາງປະເພດ ເຊ່ັນ: ຄົນເຈັບທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງ. 

5. ການດໍາເນີນການທວງເກັບໜ້ີແບບຮຸນແຮງພິເສດ (ECA) - ການດໍາເນີນການທ່ີ Adventist Health  
ໄດ້ປະຕິບັດຕ່ໍບຸກຄົນທ່ີມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບການໄດ້ຮັບໃບບິນຄ່າເບ່ິງແຍງດູແລທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການຂາຍ 
ໜ້ີຂອງຄົນເຈັບໃຫ້ແກ່ບໍລິສັດອ່ືນເພ່ືອຈຸດປະສົງໃນການທວງເກັບໜ້ີ, ການເລ່ືອນ ຫືຼ ການປະຕິເສດການ 
ເບ່ິງແຍງດູແລທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດ, ການອາຍັດເງິນເດືອນຂອງຄົນເຈັບ, ການຍຶດອະສັງຫາລິມະ 
ຊັບຂອງຄົນເຈັບ ຫືຼ ການດໍາເນີນການອ່ືນໆທ່ີຕ້ອງໃຊ້ຂະບວນການທາງກົດໝາຍ ຫືຼ ຕຸລາການ. 

6. ການດູແລທາງການແພດສຸກເສີນ - ໝາຍເຖິງ ການບໍລິການ ແລະ ການເບ່ິງແຍງດູແລສຸກເສີນ,  
ຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນນະໂຍບາຍຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປ່ິນປົວທາງການແພດສຸກເສີນ ແລະ  
ການເຈັບທ້ອງຄອດລູກຂອງ Adventist Health (EMTALA) #AD-06-019-S. 

7. ຄ່າຄອງຊີບທ່ີຈໍາເປັນ (ELE) - ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່ໍໄປນ້ີຖືວ່າເປັນຄ່າຄອງຊີບທ່ີຈໍາເປັນ ຊ່ຶງໄດ້ແກ່: ຄ່າເຊ່ົາ ຫືຼ  
ຄ່າຜ່ອນເຮືອນ ແລະ ຄ່າບໍາລຸງຮັກສາ, ຄ່າອາຫານ, ຄ່າເຄ່ືອງໃຊ້ໃນຄົວເຮືອນ, ຄ່າຊັກລີດ ແລະ ທໍາຄວາມສະອາດ,  
ຄ່າສາທາລະນຸປະໂພກ ແລະ ຄ່າໂທລະສັບ, ເຄ່ືອງນຸ່ງຫ່ົມ, ຄ່າປ່ິນປົວທາງການແພດ ແລະ ຄ່າປ່ິນປົວແຂ້ວ, ຄ່າປະກັນໄພ, 
ຄ່າໂຮງຮຽນ ຫືຼ ຄ່າສະຖານລ້ຽງເດັກ, ເງິນລ້ຽງດູລູກ ຫືຼ ເງິນລ້ຽງດູຄູ່ສົມລົດ, ຄ່າຂົນສ່ົງ ແລະ ຄ່າລົດຍົນ, ລວມທັງຄ່າປະ 
ກັນໄພລົດ, ຄ່ານ້ໍາມັນ, ຄ່າສ້ອມແປງ ແລະ ຄ່າຜ່ອນລົດ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍພິເສດອ່ືນໆ. 

8. ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ - 

a. ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຂອງບຸກຄົນທ່ີມີອາຍຸ 18 ປີຂ້ຶນໄປ ແມ່ນປະກອບດ້ວຍ ຄູ່ສົມລົດ, ຄູ່ຮ່ວມຊີວິດ ແລະ  
ລູກທ່ີຢູ່ໃນຄວາມອຸປະຖໍາຂອງບຸກຄົນທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ ຫືຼ ທຸກອາຍຸຖ້າພິການ, ບ່ໍວ່າຈະອາໄສຢູ່ເຮືອນ ຫືຼ  
ບ່ໍກໍຕາມ ແລະ 

b. ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຂອງບຸກຄົນທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 18 ປີ ຫືຼ ສໍາລັບເດັກທ່ີຢູ່ໃນຄວາມອຸປະຖໍາທ່ີມີອາຍຸ  
18 ຫາ 20 ປີ ແມ່ນປະກອບມີ ພ່ໍແມ່, ຍາດພ່ີນ້ອງຂອງຜູ້ເບ່ິງແຍງດູແລ ແລະ ລູກຄົນອ່ືນໆຂອງພ່ໍແມ່ ຫືຼ  
ຍາດພ່ີນ້ອງຂອງຜູ້ດູແລທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ ຫືຼ ທຸກອາຍຸຖ້າພິການ. 

9. FAP - ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ ຂອງ Adventist Health. 

10. ເອກະສານເສຍອາກອນລາຍໄດ້ຂອງລັດຖະບານກາງ - ແບບຟອມຂອງກົມຈັດເກັບລາຍຮັບພາຍໃນ (IRS)  
ທ່ີໃຊ້ສໍາລັບລາຍງານລາຍໄດ້ທ່ີຕ້ອງເສຍອາກອນ. ແບບຟອມຂອງ IRS ຕ້ອງເປັນສໍາເນົາຂອງແບບຟອມ 
ທ່ີໄດ້ລົງລາຍເຊັນ ແລະ ລົງວັນທີໃສ່ແລ້ວ ຊ່ຶງສ່ົງໄປຫາ IRS. 

11. ລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ (FPL) - ຄໍາແນະນໍາວ່າດ້ວຍຄວາມທຸກຍາກທ່ີໄດ້ຮັບການປັບປຸງເປັນ 
ໄລຍະໃນ Federal Register ໂດຍກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ ການບໍລິການມະນຸດແຫ່ງສະຫະລັດ ພາຍໃຕ້ສິດອໍານ 
າດຕາມກົດໝາຍຂອງຕົນ. 

12. ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ - ການເບ່ິງແຍງດູແລແບບການກຸສົນ ແລະ ແບບໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ ຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດ 
ໄວ້ໃນ FAP ຂອງ Adventist Health. 

13. ການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈ - ການປະເມີນຄ່າໃບບິນຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບລາຍການ ແລະ  
ການບໍລິການເບ່ິງແຍງດູແລສຸຂະພາບທ່ີຈະສະໜອງໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທ່ີຈ່າຍເອງ ແລະ ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ  
ກ່ອນທ່ີຈະມີການສະໜອງລາຍການ ຫືຼ ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນໃຫ້. 



ໜ້າ 4    ລະຫັດເອກະສານ 14737    ການປັບປຸງແກ້ໄຂ  0        Adventist Health Corporate 

14. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດລາຄາສູງ - ໝາຍເຖິງກໍລະນີໃດໜ່ຶງຕ່ໍໄປນ້ີ 

a. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີຈົກຖົງຈ່າຍເອງປະຈໍາປີ ທ່ີຄົນເຈັບຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍເອງຢູ່ສະຖານພະຍາບານຂອງ Adventist Health 
ຊ່ຶງເກີນກວ່າສິບເປີເຊັນ (10%) ຂອງລາຍຮັບຄົວເຮືອນ ຫືຼ ລາຍຮັບຄົວເຮືອນໃນ 12 ເດືອນກ່ອນໜ້ານ້ີຂອ 
ງຄົນເຈັບ. 

b. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີຈົກຖົງຈ່າຍເອງປະຈໍາປີ ທ່ີຫຼາຍກວ່າສິບເປີເຊັນ (10%) ຂອງລາຍຮັບຄົວເຮືອນຂອງຄົນເຈັບ,  
ຖ້າຄົນເຈັບສາມາດສະໜອງເອກະສານກ່ຽວກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດທ່ີຄົນເຈັບ ຫືຼ ສະມາຊິກໃນຄອບ 
ຄົວຂອງຄົນເຈັບໄດ້ຈ່າຍ ໃນ 12 ເດືອນກ່ອນໜ້ານ້ີ. 

15. ລາຍຮັບຄົວເຮືອນ - ລາຍຮັບລວມຂອງສະມາຊິກໃນຄອບຄົວໝົດທຸກຄົນ. ລາຍຮັບນ້ີປະກອບມີຄືດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

a. ຄ່າຈ້າງ, ເງິນເດືອນ, ເງິນທິບ ແລະ ເງິນອ່ືນໆລວມຍອດ. 

b. ເງິນຊົດເຊີຍຫວ່າງງານ, ເງິນຊົດເຊີຍຜູ້ອອກແຮງງານ, ເງິນປະກັນສັງຄົມ, ເງິນລາຍຮັບເສີມຈາກປະ 
ກັນສັງຄົມ, ເງິນຊ່ວຍເຫືຼອສາທາລະນະ, ເງິນສະຫວັດດີການນັກຮົບເກ່ົາ, ເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຜູ້ລອດຊີວິດ,  
ລາຍຮັບຈາກເງິນບໍານານ ຫືຼ ເງິນກະສຽນ 

c. ດອກເບ້ຍ, ເງິນປັນຜົນ, ຄ່າລິຂະສິດ, ລາຍຮັບຈາກການປ່ອຍເຊ່ົາຊັບສິນ, ອະສັງຫາລິມະຊັບ ແລະ ສິນເຊ່ືອ,  
ເງິນລ້ຽງດູຄູ່ສົມລົດ, ເງິນລ້ຽງດູລູກ, ການຊ່ວຍເຫືຼອຈາກພາຍນອກຄົວເຮືອນ ແລະ ແຫ່ຼງອ່ືນໆ 

16. ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ - ການບໍລິການໃດໜ່ຶງຈະມີ "ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ" ຫືຼ "ຈໍາເປັນທາງການແພດ" 
ເມ່ືອການບໍລິການນ້ັນມີຄວາມສົມເຫດສົມຜົນ ແລະ ມີຄວາມຈໍາເປັນເພ່ືອ (ກ) ປົກປ້ອງຊີວິດ, ເພ່ືອປ້ອງກັນການເຈັບປ່ວ
ຍທ່ີຮ້າຍແຮງ ຫືຼ ຄວາມພິການທ່ີຮ້າຍແຮງ, (ຂ) ເພ່ືອບັນເທົາອາການເຈັບປວດຮຸນແຮງ ຫືຼ (ຄ) ເພ່ືອປ້ອງກັນ, ບ່ົງມະຕິພະ
ຍາດ ຫືຼ ປ່ິນປົວການເຈັບເປັນ, ການບາດເຈັບ, ສະພາວະ ຫືຼ ພະຍາດ, ອາການຂອງການເຈັບເປັນ, ການບາດເຈັບ, ສະພາວະ ຫືຼ  
ພະຍາດ ແລະ (ງ) ຕອບສະໜອງມາດຕະຖານທາງການແພດທ່ີຍອມຮັບໄດ້. 

17. ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຫ້າມຮຽກເກັບເງິນແບບບ່ໍຄາດຄິດ - ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຫ້າມຮຽກເກັບເງິນ 
ແບບບ່ໍຄາດຄິດ ແມ່ນກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງທ່ີຫ້າມບ່ໍໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍຮຽກເກັບເງິນສ່ວນເກີນ 
ຈາກຄົນເຈັບສໍາລັບການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບໃນບາງສະຖານະການ. ນອກຈາກນ້ັນ, ກົດໝາຍສະບັບນ້ີກໍຍັງກໍານົດໃຫ້ບັນດ 
າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບນອກເຄືອຂ່າຍຮູ້ກ່ຽວກັບສິດຂອງພວກເຂົາກ່ຽວກັບການຮຽກເກັບເງິນ
ສ່ວນເກີນ ແລະ ກໍານົດໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍໃຫ້ການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈແກ່ຄົນເຈັບນອກເຄື
ອຂ່າຍ ສໍາລັບການບໍລິການທ່ີພວກເຂົາກໍາລັງຕ້ອງການ. 

18. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີຈົກຖົງຈ່າຍເອງ - ແມ່ນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໜ່ຶງສໍາລັບການເບ່ິງແຍງດູແລທາງການແພດ ທ່ີບ່ໍໄດ້ຮັບການຊົດ
ເຊີຍຄືນຈາກບໍລິສັດປະກັນໄພ ຫືຼ ໂຄງການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ ເຊ່ັນ: ຄ່າຮ່ວມຈ່າຍຂອງ Medicare ຫືຼ ການແບ່ງປັນຄ່າ 
ໃຊ້ຈ່າຍຂອງ Medicaid. 

19. ການບໍລິການດ້ານການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບ (PFS) - ແມ່ນພະແນກການໜ່ຶງຂອງ Adventist Health  
ທ່ີຮັບຜິດຊອບໃນການຮຽກເກັບເງິນ, ການທວງເກັບໜ້ີ ແລະ ການດໍາເນີນການຈ່າຍເງິນ. 

20. ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ - ການຈ່າຍເງິນເປັນງວດທ່ີຈ່າຍໄປໃນໄລຍະເວລາໜ່ຶງ ເພ່ືອຈ່າຍຈໍານວນທ່ີເປັນພັນທະ 
ຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການທ່ີ Adventist Health ໄດ້ສະໜອງໃຫ້. 

21. ຄົນເຈັບທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງ - ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີການຄຸ້ມຄອງບຸກຄົນທີສາມຈາກບໍລິສັດປະກັນໄພສຸຂະພາບ,  
ແຜນການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ, Medicare ຫືຼ Medicaid ແລະ ຜູ້ທ່ີໄດ້ຮັບການບາດເຈັບທ່ີບ່ໍແມ່ນການບາດເຈັບ 
ທ່ີໄດ້ຮັບການຊົດເຊີຍ ເພ່ືອຈຸດປະສົງໃນການຊົດເຊີຍຜູ້ອອກແຮງງານ, ປະກັນໄພລົດຍົນ ຫືຼ ປະກັນໄພອ່ືນ  ໆຕາມທ່ີແພດສຸ
ກເສີນໄດ້ພິຈາລະນາຕັດສິນ ແລະ ໄດ້ບັນທຶກໄວ້. ຄົນເຈັບທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງອາດຈະລວມເຖິງຄົນເຈັບທ່ີໄດ້ຮັບການດູແລແບບ
ການກຸສົນ. 
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22. ການຄຸ້ມຄອງຈາກບຸກຄົນທີສາມ - ສັນຍາປະກັນໄພ ຫືຼ ການຄຸ້ມຄອງແບບຊໍາລະລ່ວງໜ້າອ່ືນໆທ່ີໄດ້ຊ້ືໄວ້ເພ່ືອປົກປ້ອງຈ
າກເຫດການບາງຢ່າງ ເຊ່ັນ: ປະກັນໄພສຸຂະພາບ, ປະກັນໄພລົດຍົນ ແລະ ປະກັນໄພຄວາມຮັບຜິດຊອບທ່ົວໄປ ແລະ ອ່ືນໆ. 

23. ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ - ບັນດາຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ ເພ່ືອຄຸ້ມຄອງການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບ. 

24. ຄົນເຈັບທ່ີມີປະກັນໄພບ່ໍພຽງພໍ - ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ ຫືຼ ການຄຸ້ມຄອງແບບຊໍາລະລ່ວງໜ້າພຽງພໍ ເພ່ືອຄຸ້ມຄອ
ງການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບ. 

 

ນະໂຍບາຍ: 

A. ການຫ້າມຮຽກເກັບເງິນແບບບ່ໍຄາດຄິດ 

1. ການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈ: ຕາມກົດໝາຍແລ້ວ, ບັນດາສະຖານພະຍາບານ ແລະ  
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຕ້ອງໃຫ້ການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງ  
ແລະ ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ ສໍາລັບສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການດ້ານການເບ່ິງແຍງດູແລສຸຂະພາບ  
ກ່ອນທ່ີຈະສະໜອງສິນຄ້າ ຫືຼ ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນໃຫ້. ການປະເມີນນ້ີປະກອບດ້ວຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ 
ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ເຊ່ັນ: ການກວດສຸຂະພາບ, ຢາຕາມໃບສ່ັງແພດ, ອຸປະກອນ ແລະ ຄ່າທໍານຽມໂຮງໝໍຕ່າງໆ.  
ນອກຈາກນ້ັນ, ບັນດາຄົນເຈັບກໍຍັງອາດຈະໄດ້ຮັບການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈຕາມກາ 
ນຮ້ອງຂໍໄດ້ອີກດ້ວຍ. 

a. ສໍາລັບການບໍລິການທ່ີມີການກໍານົດເວລາໄວ້ລ່ວງໜ້າຢ່າງໜ້ອຍ 10 ວັນລັດຖະການ,  
ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈບ່ໍໃຫ້ກາຍ 3 ວັນລັດຖະ 
ການຫັຼງຈາກການກໍານົດເວລາ. 

b. ສໍາລັບການບໍລິການທ່ີມີການກໍານົດເວລາໄວ້ລ່ວງໜ້າຢ່າງໜ້ອຍ 3 ວັນລັດຖະການ,  
ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈບ່ໍໃຫ້ກາຍ 1 ວັນລັດຖະ 
ການຫັຼງຈາກການກໍານົດເວລາ. 

c. ຖ້າຄົນເຈັບໄດ້ຮັບໃບບິນທ່ີມີມູນຄ່າຫຼາຍກວ່າການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດ 
ໃຈທ່ີໄດ້ຮັບຈາກສະຖານພະຍາບານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນ້ັນຈໍານວນ $400, ຄົນເຈັບສາມາດຈະ 
ໂຕ້ແຍ້ງໃບບິນດ່ັງກ່າວໄດ້. 

2. ການແຈ້ງການ ແລະ ການຍິນຍອມເຫັນດີ: ເມ່ືອຄົນເຈັບມີສິດເລືອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ເລືອກທ່ີຈະ 
ຮັບການບໍລິການຈາກສະຖານພະຍາບານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ, ສະຖານພະຍາບານ ແລະ  
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນ້ັນຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບຊາບກ່ຽວກັບການຮຽກເກັບເງິນຢູ່ນອກເຄືອຂ່າຍ ແລະ  
ການຍິນຍອມເຫັນໃຫ້ຮຽກເກັບເງິນສ່ວນເກີນ (“ການແຈ້ງການ ແລະ ການຍິນຍອມເຫັນດີ”).  
ບັນດາຄົນເຈັບນອກເຄືອຂ່າຍຕ້ອງໄດ້ຮັບ ແລະ ເຊັນແບບຟອມການແຈ້ງການ ແລະ ການຍິນຍອມເຫັນດີ  
ເພ່ືອສືບຕ່ໍການປ່ິນປົວຢູ່ສະຖານພະຍາບານຂອງ Adventist Health. 

a. ຖ້າການບໍລິການໄດ້ຮັບການກໍານົດໄວ້ລ່ວງໜ້າຢ່າງໜ້ອຍ 72 ຊ່ົວໂມງ, ຈະຕ້ອງສ່ົງແບບ 
ຟອມການແຈ້ງການ ແລະ ການຍິນຍອມເຫັນດີໄປໃຫ້ຢ່າງໜ້ອຍ 72 ຊ່ົວໂມງກ່ອນທ່ີຈະ 
ໃຫ້ການບໍລິການ. 

b. ຖ້າການບໍລິການໄດ້ຮັບການກໍານົດເວລາໄວ້ພາຍໃນ 72 ຊ່ົວໂມງກ່ອນການໃຫ້ບໍລິການ,  
ຈະຕ້ອງສ່ົງແບບຟອມການແຈ້ງການ ແລະ ການຍິນຍອມເຫັນດີໃຫ້ໃນມ້ືທ່ີໃຫ້ບໍລິການ. 

c. ຖ້າການບໍລິການໄດ້ຮັບການກໍານົດໄວ້ໃນມ້ືດຽວກັນ, ຈະຕ້ອງສ່ົງແບບຟອມການແຈ້ງການ ແລະ  
ການຍິນຍອມເຫັນດີພາຍໃນ 3 ຊ່ົວໂມງກ່ອນທ່ີຈະໃຫ້ການບໍລິການດ່ັງກ່າວ. 
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3. ສໍາລັບຄໍາຖາມ ຫືຼ ຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບສິດໃນການຮ້ອງຂໍການປະເມີນລາຄາດ້ວຍຄວາມສຸດຈະ 
ຫິຼດໃຈ, ໃຫ້ເຂ້ົາໄປທ່ີ www.cms.gov/nosurprises/consumers, ສ່ົງອີເມວຫາ  
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov ຫືຼ ໂທຫາເບີ 1-800-985-3059. 

B. ຂ້ັນຕອນການຮຽກເກັບເງິນ 

1. ການອອກໃບບິນຮຽກເກັບເງິນຈາກຜູ້ຈ່າຍເງິນບຸກຄົນທີສາມ: ສໍາລັບບັນດາຄົນເຈັບທຸກຄົນ 
ທ່ີມີປະກັນໄພສຸຂະພາບ, Adventist Health ຈະຮຽກເກັບເງິນຈາກຂ້ໍມູນຂອງຜູ້ຈ່າຍເງິນ 
ບຸກຄົນທີສາມຕາມທ່ີຄົນເຈັບໄດ້ໃຫ້ໄວ້ ຫືຼ ໄດ້ຢືນຢັນໄວ້ຢ່າງທັນເວລາ. 

2. ການອອກໃບບິນຮຽກເກັບເງິນຈາກຄົນເຈັບທ່ີມີປະກັນໄພ ສໍາລັບຈໍານວນທ່ີເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອ 
ງຄົນເຈັບ: ສໍາລັບຄົນເຈັບທຸກຄົນທ່ີມີປະກັນໄພສຸຂະພາບ, Adventist Health ຈະເກັບເງິນຈໍານວ 
ນທ່ີເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບຕາມທ່ີໄດ້ຄໍານວນໄວ້ໃນເອກະສານການອະທິບາຍກ່ຽວກັບສິດທິປະ 
ໂຫຍດ (EOB) ແລະ ຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງຜູ້ຈ່າຍເງິນບຸກຄົນທີສາມ. 

3. ການອອກໃບບິນຮຽກເກັບເງິນຈາກຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ: ສໍາລັບບັນດາຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ,  
Adventist Health ຈະຮຽກເກັບເງິນຈາກຄົນເຈັບ. 

4. ການຊົດເຊີຍຈາກບຸກຄົນທີສາມ: ຖ້າຄົນເຈັບໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຕາມກົດໝາຍ, ຄໍາຕັດສິນ ຫືຼ ເງິນຊ່ວຍເຫືຼອ
ພາຍໃຕ້ການດໍາເນີນຄະດີຂອງບຸກຄົນທີສາມທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຊ່ຶງປະກອບດ້ວຍການຈ່າຍເງິນສໍາລັບກ
ານບໍລິການເບ່ິງແຍງດູແລສຸຂະພາບ ຫືຼ ການເບ່ິງແຍງດູແລທາງການແພດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການບາດເຈັບ,  
ຄົນເຈັບ ຫືຼ ຜູ້ຄ້ໍາປະກັນ ຈະຕ້ອງໄດ້ຊົດເຊີຍໃຫ້ Adventist Health ສໍາລັບການບໍລິການເບ່ິງແຍງດູແລສຸຂະ
ພາບທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທ່ີໄດ້ສະໜອງໃຫ້ຈົນເຖິງຈໍານວນເງິນຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີໄດ້ຮັບຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນສໍາລັບຈຸດປະ 
ສົງດ່ັງກ່າວ. 

5. ການຮ້ອງຂໍໃບແຈ້ງຍອດແບບເປັນລາຍການ: ບັນດາຄົນເຈັບທຸກຄົນສາມາດຮ້ອງຂໍໃບແຈ້ງຍອດແບບເປັນ 
ລາຍການສໍາລັບບັນຊີຂອງຕົນໄດ້ທຸກເວລາ. 

C. ຂ້ໍມູນ ແລະ ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ 

1. Adventist Health ຈະໃຫ້ເອກະສານສະຫຸຼບນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຂອງຕົນອີກ 
ຄ້ັງໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທຸກຄົນທ່ີເຂ້ົາຮັບການບໍລິການຢູ່ສະຖານພະຍາບານຂອງ Adventist Health.  
ຄົນເຈັບທຸກຄົນທ່ີຖືກຮຽກເກັບເງິນຈະມີໂອກາດຕິດຕ່ໍ Adventist Health ກ່ຽວກັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານກາ
ນເງິນສໍາລັບບັນຊີຂອງຕົນ. ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນອາດຈະປະກອບດ້ວຍ ການເບ່ິງແຍງດູແລແບບກາ
ນກຸສົນ, ການເບ່ິງແຍງດູແລແບບໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ ຫືຼ ໂຄງການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນໆ. 

2. ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ ຂອງ Adventist Health ແລະ ໃບຄໍາຮ້ອງຂໍ ແມ່ນມີ 
ໃຫ້ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ ໂດຍການເຂ້ົາໄປຍັງພະແນກລົງທະບຽນຂອງໂຮງໝໍແຫ່ງໃດກໍໄດ້ ຫືຼ ໂດຍການໂທຫາເບີ  
(844) 827-5047. ຄໍາອະທິບາຍກ່ຽວກັບໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ ຂອງ Adventist Health,  
ໂຄງການສ່ວນຫຸຼດຄລີນິກສຸຂະພາບໃນຊົນນະບົດ ຂອງ Adventist Health ແລະ ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງຂໍທ່ີກ່ຽ
ວຂ້ອງແມ່ນມີຢູ່ທ່ີ ສ່ວນ Help Paying Your Bill (ການຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າໃບບິນຂອງທ່ານ) ຂອງ Adventist  
Health. Adventist Health ຈະຮັບປະກັນໃຫ້ນະໂຍບາຍນ້ີໄດ້ຮັບການແປເປັນແຕ່ລະພາສາທ່ີມີຄົນເວ້ົາຢ່າງ
ໜ້ອຍບ່ໍຕ່ໍາກວ່າ 1,000 ຄົນ ຫືຼ ຫ້າເປີເຊັນຂອງຈໍານວນປະຊາກອນທ່ີອາໄສຢູ່ໃນພ້ືນທ່ີໃຫ້ບໍລິການຂອງໂຮງ
ໝໍແຕ່ລະແຫ່ງ ແລະ ເຮັດໃຫ້ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ໂດຍການໃຊ້ນາຍແປພາສາ ຫືຼ ຮູບແບບທາງເລືອກຕ່າງໆ  
ເພ່ືອຮັບປະກັນໃຫ້ບຸກຄົນທ່ີມີຄວາມສາມາດດ້ານພາສາອັງກິດຈໍາກັດ ແລະ ຄົນພິການສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້. 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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3. Adventist Health ແລະ ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ, ຜູ້ຮັບຊ້ືໜ້ີ ຫືຼ ຜູ້ຮັບສິດໂອນໜ້ີອ່ືນໆ 
ທ່ີບ່ໍແມ່ນບໍລິສັດໃນເຄືອ ຫືຼ ສາຂາຂອງ Adventist Health (“ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ”)  
ຈະບ່ໍດໍາເນີນການທວງເກັບໜ້ີຈາກຄົນເຈັບທ່ີກໍາລັງພະຍາຍາມປະກອບເອກະສານໃຫ້ມີເງ່ືອນໄຂໄ 
ດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຂອງ  
Adventist Health ແລະ ກໍາລັງພະຍາຍາມດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈທ່ີຈະຊໍາລະຄ່າໃບບິນຄ່າທ່ີຄ້າງຊໍາລະ 
ໂດຍການເຈລະຈານໍາໃຊ້ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ ຫືຼ ໂດຍການຈ່າຍເງິນບາງສ່ວນເປັນງວດ 
ໃນຈໍານວນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນ. 

4. ຖ້າ Adventist Health ພິຈາລະນາຕັດສິນວ່າຄົນເຈັບມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການເບ່ິງແຍງດູແລ 
ແບບການກຸສົນ ຫືຼ ແບບໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ, Adventist Health ຈະນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນລາຍຮັບຂອງຄົນ 
ເຈັບສະເພາະເພ່ືອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບ ແລະ ໜ້ີສິນທ່ີຕ້ອງຈ່າຍເທ່ົານ້ັນ. Adventist Health  
ຈະບ່ໍນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນນ້ີສໍາລັບກິດຈະກໍາການເກັບກໍາຂ້ໍມູນ. 

5. ຖ້າຄົນເຈັບໄດ້ຈ່າຍໄປຫຼາຍກວ່າຈໍານວນທ່ີຕ້ອງຈ່າຍຫັຼງຈາກການກໍານົດການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການ 
ເງິນແລ້ວ, Adventist Health ຈະສ່ົງເງິນຄືນສໍາລັບຈໍານວນທ່ີໄດ້ຈ່າຍຕົວຈິງໃຫ້ Adventist  
Health ເກີນຈໍານວນທ່ີຕ້ອງຈ່າຍດ່ັງກ່າວ. ເຖິງແນວໃດກໍຕາມ, Adventist Health ອາດຈະ 
ເລືອກທ່ີຈະບ່ໍຊົດເຊີຍຄືນໃຫ້ຄົນເຈັບ ຖ້າ Adventist Health ພິຈາລະນາວ່າຄົນເຈັບຄວນຈະ 
ມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນໃນເວລາທ່ີຄົນເຈັບໄດ້ຮັບໃບບິນຮຽກເກັບເງິນຄ້ັງທໍາອິດ ແລະ  
ເປັນເວລາຫ້າປີຂ້ຶນໄປແລ້ວນັບຕ້ັງແຕ່ການຈ່າຍເງິນຄ້ັງສຸດທ້າຍໃຫ້ໂຮງໝໍ ຫືຼ ໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ. 

6. ສະຖານພະຍາບານຂອງ Adventist Health ຈະຢຸດຕິຄວາມພະຍາຍາມໃນການທວງເກັບໜ້ີ 
ໃນຂະນະທ່ີຄົນເຈັບ ຫືຼ ຜູ້ຄ້ໍາປະກັນ ກໍາລັງດໍາເນີນການສະໝັກຂໍບັນດາໂຄງການຕ່າງໆຂອງ 
ລັດຖະບານ ເຊ່ັນ: Medicaid/Medicaid. ນ້ີລວມທັງເວລາທ່ີຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເພ່ືອອຸທອນຕ່ໍກ 
ານຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການມີສິດໄດ້ຮັບ. ເມ່ືອສະຖານພະຍາບານຢືນຢັນວ່າຄົນເຈັບບ່ໍມີສິດໄດ້ 
ຮັບການຄຸ້ມຄອງທ່ີຕົນໄດ້ຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຂໍ ຫືຼ ບ່ໍໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມືໃນການໃຫ້ຂ້ໍມູນ, ແລ້ວຄວາມພະ 
ຍາຍາມໃນການທວງເກັບໜ້ີກໍສາມາດດໍາເນີນການຕ່ໍໄປໄດ້. ການບ່ໍສາມາດບັນລຸໄດ້ຕາມ 
ຂ້ໍກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບ ຫືຼ ການບ່ໍໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມື ຕ້ອງໄດ້ຮັບການບັນທຶກໄວ້ຢ່າງລະອຽດ. 

D. ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ 

1. Adventist Health ແລະ ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີຂອງຕົນຈະສະເໜີທາງເລືອກໃຫ້ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະ
ກັນໄພ ແລະ ຄົນເຈັບທ່ີມີປະກັນໄພທ່ີມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງ ເພ່ືອເຮັດສັນຍາສໍາລັບການຈ່າ 
ຍສ່ວນທ່ີເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບ ແລະ ຈໍານວນເງິນອ່ືນໆທ່ີຄ້າງຈ່າຍ ແບບຈ່າຍເປັນງວດ 
ໃນໄລຍະເວລາໃດໜ່ຶງ (“ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ”). 

2. ເງ່ືອນໄຂຂອງແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ: Adventist Health ຍັງຈະສະເໜີແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະ 
ຍາວ ສໍາລັບບັນດາຄົນເຈັບທ່ີຊ້ີບອກໃຫ້ເຫັນວ່າບ່ໍສາມາດຈ່າຍຈໍານວນທ່ີເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນ 
ເຈັບໃນງວດດຽວໄດ້ອີກດ້ວຍ. ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ ຕ້ອງໄດ້ຮັບການເຈລະຈາລະຫວ່າງພະແນກບໍລິ
ການດ້ານການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບ ຂອງ Adventist Health ແລະ ຄົນເຈັບ ແລະ ອາດຈະພິຈາລະນາເຖິງລາ
ຍຮັບຄົວເຮືອນຂອງຄົນເຈັບ, ຄ່າຄອງຊີບທ່ີຈໍາເປັນ ແລະ ຄວາມພ້ອມໃນການນໍາໃຊ້ບັນຊີເງິນຝາກປະຢັດເພ່ື
ອສຸຂະພາບທ່ີຄົນເຈັບ ຫືຼ ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບມາຊ່ວຍ. ບັນດາແຜນການຈ່າຍເງິນ 
ໄລຍະຍາວທັງໝົດຈະບ່ໍມີດອກເບ້ຍ. 

3. ການປະກາດຍົກເລີກການນໍາໃຊ້ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ: Adventist Health ອາດຈະປະ 
ກາດວ່າແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວແມ່ນບ່ໍສາມາດໃຊ້ງານໄດ້ອີກຕ່ໍໄປແລ້ວ ຫັຼງຈາກທ່ີຄົນ 
ເຈັບບ່ໍສາມາດຈ່າຍເງິນຕິດຕ່ໍກັນໄດ້ທຸກງວດໃນໄລຍະເວລາ 90 ວັນ. ກ່ອນທ່ີຈະປະກາດຍົກເລີກການນໍາ 
ໃຊ້ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ, Adventist Health ຫືຼ ໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີຂອງຕົນຈະພະ 
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ຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນໃນການຕິດຕ່ໍຄົນເຈັບຜ່ານເບີໂທລະສັບສຸດທ້າຍທ່ີຮູ້ຈັກ ແລະ ສ່ົງແຈ້ງການ 
ເປັນລາຍລັກອັກສອນພ້ອມໄປຍັງທ່ີຢູ່ສຸດທ້າຍທ່ີຮູ້ຈັກ ເພ່ືອແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບຊາບວ່າແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະ
ຍາວອາດຈະຖືກຍົກເລີກ ແລະ ໃຫ້ໂອກາດໃນການເຈລະຈາຄືນໃໝ່. Adventist Health ຫືຼ ໜ່ວຍງານທວ 
ງເກັບໜ້ີທ່ີປະຕິບັດໜ້າທ່ີໃນນາມຂອງ Adventist Health ຈະພະຍາຍາມເຈລະຈາແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະ
ຍາວຄືນໃໝ່ ຖ້າຄົນເຈັບຮ້ອງຂໍ. ຫັຼງຈາກການປະກາດຍົກເລີກແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວໄປແລ້ວ ແລະ  
ເວລາຜ່ານໄປຫຼາຍກວ່າ 120 ວັນນັບຕ້ັງແຕ່ການອອກໃບບິນຮຽກເກັບເງິນຄ້ັງທໍາອິດໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບ,  
Adventist Health ຫືຼ ໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີຂອງຕົນອາດຈະເລ່ີມໃຊ້ການດໍາເນີນການທວງທວງເກັບ 
ໜ້ີແບບຮຸນແຮງພິເສດ (ຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ). 

E. ແນວທາງປະຕິບັດໃນການທວງເກັບໜ້ີ 

1. ເພ່ືອເປັນການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍຂອງລັດ ແລະ ລັດຖະບານກາງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ເພ່ືອໃຫ້ສອດ 
ຄ່ອງກັບຂ້ໍກໍານົດຕ່າງໆທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ ການທວງເກັບ 
ໜ້ີທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງນ້ີ, Adventist Health ແລະ ໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີຂອງຕົນອາດຈະດໍາເນີນ 
ການເກັບໜ້ີ ລວມທັງການດໍາເນີນການທວງເກັບໜ້ີແບບຮຸນແຮງພິເສດ ເພ່ືອທວງເກັບເງິນຍອດ 
ເງິນທ່ີຄົນເຈັບຄ້າງຈ່າຍ. Adventist Health ແລະ ໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີຂອງຕົນຈະບ່ໍດໍາເນີນກາ 
ນເກັບໜ້ີຈາກຄົນເຈັບທ່ີກໍາລັງພະຍາຍາມປະກອບເອກະສານເພ່ືອໃຫ້ມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອ 
ດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຂອງ Adventist Health ແລະ  
ກໍາລັງພະຍາຍາມດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈທ່ີຈະຈ່າຍຄ່າໃບບິນທ່ີຄ້າງຊໍາລະ. 

2. ການດໍາເນີນການທວງເກັບໜ້ີແບບຮຸນແຮງພິເສດ (“ECAs”) ແມ່ນປະກອບດ້ວຍສ່ິງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

a. ການຂາຍໜ້ີຂອງບຸກຄົນດ່ັງກ່າວໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນອ່ືນ ຍົກເວ້ັນ; 

b. ການລາຍງານຂ້ໍມູນທາງລົບກ່ຽວກັບບຸກຄົນນ້ີໃຫ້ແກ່ໜ່ວຍງານລາຍງານສິນເຊ່ືອຜູ້ບໍລິໂພກ  
ຫືຼ ສໍານັກງານສິນເຊ່ືອ 

c. ການເລ່ືອນເວລາ ຫືຼ ການປະຕິເສດ ຫືຼ ການຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຈໍາເປັນຕ້ອງຈ່າຍເງິນກ່ອນທ່ີຈະ 
ໃຫ້ການເບ່ິງແຍງດູແລທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດ (ຍົກເວ້ັນການເບ່ິງແຍງດູແລທາງການແພ 
ດສຸກເສີນ) ຍ້ອນວ່າບຸກຄົນດ່ັງກ່າວບ່ໍໄດ້ຈ່າຍຄ່າໃບບິນຄ່າໜ່ຶງ ຫືຼ ຫຼາຍໃບບິນ ສໍາລັບການເ 
ບ່ິງແຍງດູແລທ່ີເຄີຍໄດ້ສະໜອງໃຫ້ໃນກ່ອນໜ້າ ຊ່ຶງໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍວ່າ 
ດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຂອງ Adventist Health; 

d. ການດໍາເນີນການບາງຢ່າງທ່ີຈໍາເປັນຕ້ອງໃຊ້ຂະບວນການທາງກົດໝາຍ ຫືຼ ຕຸລາການ ຕາມທ່ີໄດ້ລະ 
ບຸໄວ້ໃນກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ, ລວມທັງສິດໃນການຍຶດຊັບສິນບາງຢ່າງ, ການອາຍັດອະ 
ສັງຫາລິມະຊັບ, ການອາຍັດຊັບ/ການຍຶດຊັບ, ການດໍາເນີນຄະດີແພ່ງ, ການອອກຄໍາສ່ັງອາຍັດຊັບ 
ຕ່ໍບຸກຄົນດ່ັງກ່າວ ແລະ ການອາຍັດເງິນເດືອນຂອງບຸກຄົນດ່ັງກ່າວ. 

3. ການດໍາເນີນການ ECA ບ່ໍລວມສິດໃນການຍຶດຊັບສິນໃດໆທ່ີໂຮງໝໍມີສິດທ່ີຈະຮຽກຮ້ອງພາຍ 
ໃຕ້ກົດໝາຍຂອງລັດ ຈາກການປະຕິບັດຄໍາຕັດສິນ, ການໄກ່ເກ່ຍ ຫືຼ ການປະນີປະນອມ ທ່ີຍັງຕິດຄ້າງບຸກຄົ
ນດ່ັງກ່າວ (ຫືຼ ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງຜູ້ກ່ຽວ) ອັນເປັນຜົນມາຈາກການບາດເຈັບສ່ວນຕົວທ່ີໂຮງໝໍໄດ້ໃຫ້ການ 
ເບ່ິງແຍງດູແລ. 

4. ການເລ່ີມດໍາເນີນການ ECA: ຫັຼງຈາກເວລາຜ່ານໄປຢ່າງໜ້ອຍ 120 ວັນແລ້ວ ນັບຕ້ັງແຕ່ໄດ້ສ່ົງ 
ໃບແຈ້ງຍອດການຮຽກເກັບເງິນຄ້ັງທໍາອິດໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບແລ້ວ ແລະ Adventist Health ໄດ້ພົບວ່າຄົນ 
ເຈັບບ່ໍມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ ຫືຼ ຄົນເຈັບບ່ໍໄດ້ໃຫ້ຄໍາຕອບຕ່ໍທຸກຄວາມພະຍາຍາມໃນການ 
ຮຽກເກັບເງິນ ຫືຼ ສະເໜີການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນໃຫ້, Adventist Health ອາດຈະສ່ົງໃບບິນຮຽກເກັບ 
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ເງິນຂອງຄົນເຈັບໃຫ້ແກ່ໜ່ວຍງານເກັບໜ້ີ ໃຫ້ດໍາເນີນການ ECA ເພ່ືອທວງເກັບຍອດຄ້າງຊໍາລະຕາມການ
ຕັດສິນໃຈຂອງເຈ້ົາໜ້າທ່ີການເງິນ ຫືຼ ຜູ້ທ່ີໄດ້ຮັບການມອບໝາຍຂອງສະຖານພະຍາບານ. ຖ້າ Adventist  
Health ລວມຍອດຄ່າໃບບິນທ່ີຄ້າງຊໍາລະຂອງບຸກຄົນດ່ັງກ່າວສໍາລັບການເບ່ິງແຍງດູແລຫຼາຍຄ້ັງກ່ອນທ່ີຈະ 
ເລ່ີມດໍາເນີນການ ECAs ເພ່ືອທວງເງິນຄ່າໃບບິນເຫ່ົຼານ້ັນ, ກໍຈະມີການເລ່ືອນການເລ່ີມດໍາເນີນການ ECAs 
ຈົນກວ່າຈະຄົບ 120 ວັນ ຫັຼງຈາກທ່ີໄດ້ສ່ົງໃບແຈ້ງຍອດການຮຽກເກັບເງິນຄ້ັງທໍາອິດຫັຼງອອກໂຮງໝໍ  
ສໍາລັບການດູແລຄ້ັງຫ້ຼາສຸດທ່ີຖືກລວມເຂ້ົາໃສ່ໃນຍອດຄ້າງຊໍາລະລວມນ້ັນ. ຖ້າຄົນເຈັບມີການອຸທອນສໍາລັບກ
ານຄຸ້ມຄອງຈາກສິນທົດແທນທ່ີຍັງກໍາລັງລໍຖ້າການພິຈາລະນາຢູ່ ແລະ ໄດ້ພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ 
ໃນການສ່ືສານກັບ Adventist Health ກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າຂອງການອຸທອນແລ້ວ, Adventist Health 
ຈະລໍຖ້າຈົນກວ່າຈະມີການຕັດສິນຕ່ໍການອຸທອນນ້ັນ ເພ່ືອສ່ົງໃບບິນທ່ີຍັງບ່ໍໄດ້ຈ່າຍຂອງຄົນເຈັບໄປໃຫ້ໜ່ວ 
ຍງານທວງເກັບໜ້ີ. Adventist ຈະບ່ໍລິເລ່ີມ ຫືຼ ສືບຕ່ໍການດໍາເນີນການ ECA ສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີກໍາລັງພະ 
ຍາຍາມປະກອບເອກະສານໃຫ້ມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການ
ຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຂອງ Adventist Health ແລະ ກໍາລັງພະຍາຍາມດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຫິຼດໃຈທ່ີຈະ 
ຈ່າຍຄ່າໃບບິນທ່ີຍັງຄ້າງຊໍາລະ. 

5. ແຈ້ງການທ່ີຈໍາເປັນ: ກ່ອນທ່ີຈະເລ່ີມດໍາເນີນການ ECA ເພ່ືອທວງການຈ່າຍເງິນ, Adventist Health  
ຕ້ອງສ່ົງແຈ້ງການໃຫ້ຄົນເຈັບ ພ້ອມກັບຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 

a. ວັນທີສ່ົງໃບບິນທ່ີຖືກມອບໝາຍໃຫ້ໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ ຫືຼ ທ່ີຖືກຂາຍໜ້ີ; 

b. ຊ່ືຂອງໜ່ວຍງານທ່ີມອບໝາຍໃບບິນດ່ັງກ່າວໃຫ້ ຫືຼ ຂາຍໃຫ້; 

c. ຖະແຫຼງການທ່ີແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບຮູ້ເຖິງວິທີການຮ້ອງຂໍໃບບິນຄ່າໂຮງໝໍແບບລະບຸເປັນລາຍການ 
ຈາກ Adventist Health; 

d. ຊ່ື ແລະ ປະເພດແຜນຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີໄດ້ບັນທຶກໄວ້ໃນຂ້ໍມູນຂອງ 
ໂຮງໝໍໃນເວລາໃຫ້ບໍລິການ ຫືຼ ຖະແຫຼງການວ່າໂຮງໝໍບ່ໍມີຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວ; 

e. ໃບຄໍາຮ້ອງຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຂອງ Adventist Health; 

f. ວັນທີທ່ີໄດ້ສ່ົງແຈ້ງການກ່ຽວກັບການສະໝັກຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຄ້ັງທໍາອິດໃຫ້ຄົນເຈັບ, 
ວັນທີທ່ີໄດ້ສ່ົງໃບຄໍາຮ້ອງຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນໃຫ້ຄົນເຈັບ ແລະ ວັນທີທ່ີມີການຕັດສິນ 
ໃຈກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງຂໍສະໝັກ, ຖ້າມີ. 

F. ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ 

1. Adventist Health ຈະດໍາເນີນການ ECA ຕາມຄວາມຈໍາເປັນໂດຍຜ່ານໜ່ວຍງານທວງ 
ເກັບໜ້ີພາຍນອກ. ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີທ່ີຈະທວງເກັບເງິນຄ່າໃບບິນຂອງຄົນເຈັ 
ບທ່ີຍັງຄ້າງຈ່າຍໃນນາມຂອງ Adventist Health ຈະຕ້ອງບັນລຸໃຫ້ໄດ້ຕາມມາດຕະຖານການທວງ 
ເກັບໜ້ີດຽວກັນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ ການທວງ 
ເກັບໜ້ີທ່ີຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງຂອງ Adventist Health ສະບັບນ້ີ. 

2. Adventist Health ຈະປະເມີນຜົນການປະຕິບັດງານຂອງໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີແຕ່ລະແຫ່ງຢ່າງ 
ໜ້ອຍປີລະຄ້ັງ, ລວມທັງປະຕິກິລິຍາ ແລະ ການຮ້ອງຮຽນຂອງຄົນເຈັບກ່ຽວກັບບັນດາໜ່ວຍງານທວ 
ງເກັບໜ້ີ. Adventist Health ຈະສືບສວນສອບສວນ ແລະ ວິເຄາະຄໍາຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບການເຄ່ືອນ 
ໄຫວຂອງໜ່ວຍງານທວງເກັບໜ້ີ ແລະ ຈະດໍາເນີນການແກ້ໄຂທ່ີຈໍາເປັນທັນທີ ແລະ ບັນທຶກລາຍລະ 
ອຽດການແກ້ໄຂໄວ້ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 
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3. ນອກຈາກນ້ັນ, Adventist Health ກໍຄວນຂໍຖະແຫຼງການເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກໜ່ວຍງາ 
ນທວງເກັບໜ້ີຢ່າງໜ້ອຍປີລະຄ້ັງ ເພ່ືອຢືນຢັນວ່າພວກເຂົາປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍຂອງ  
Adventist Health ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍຂອງລັດ ແລະ ລັດຖະບານກາງທັງໝົດ. 

G. ເອກະສານ 

1. ໃບຄໍາຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນທ່ີເປັນຄວາມລັບ 

H. ລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ 

1. ເບ່ິງ 14754-ຕາຕະລາງອ້າງອີງສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ ພາກຜະນວກ A 

 
 

ຄູ່ມື:   

ເອກະສານຄັດຕິດ: 
(ອ້າງອີງໂດຍເອກະສານນ້ີ) 

ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ (ພາສາອັງກິດ)  
ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ (ພາສາອັງສະເປນ)  
ຕາຕະລາງອ້າງອີງສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ ພາກຜະນວກ A-E  
ການຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າໃບບິນຂອງທ່ານຂອງ Adventist Health  
www.cms.gov/nosurprises/consumers 

ເອກະສານອ່ືນໆ: 
(ຊ່ຶງອ້າງອີງໃສ່ເອກະສານນ້ີ) 

 

ລະບຽບການຂອງລັດຖະບານກາງ:  

ການຮັບຮອງ:  

ລັດຄາລິຟໍເນຍ: ບ່ໍມີການລະບຸຂ້ໍກໍານົດສະເພາະຂອງລັດໄວ້. ນະໂຍບາຍຂອງບໍລິສັດມີຜົນນໍາໃຊ້ຕາມທ່ີຂຽນໄວ້. 
ລັດຮາວາຍ: ບ່ໍມີການລະບຸຂ້ໍກໍານົດສະເພາະຂອງລັດໄວ້. ນະໂຍບາຍຂອງບໍລິສັດມີຜົນນໍາໃຊ້ຕາມທ່ີຂຽນໄວ້. 
ລັດອໍຣິກອນ: ບ່ໍມີການລະບຸຂ້ໍກໍານົດສະເພາະຂອງລັດໄວ້. ນະໂຍບາຍຂອງບໍລິສັດມີຜົນນໍາໃຊ້ຕາມທ່ີຂຽນໄວ້. 
ລັດວໍຊີງຕັນ: ບ່ໍມີການລະບຸຂ້ໍກໍານົດສະເພາະຂອງລັດໄວ້. ນະໂຍບາຍຂອງບໍລິສັດມີຜົນນໍາໃຊ້ຕາມທ່ີຂຽນໄວ້. 
  
ການອ້າງອີງ:  
  
ເຈ້ົາຂອງນະໂຍບາຍຂອງ ADVENTIST 
HEALTH SYSTEM/WEST: 

Amy K Miller - ຜູ້ອໍານວຍການ, ພະແນກການປະຕິບັດຕາມລະບຽບວົງຈອນລາຍຮັບ 

ເຈ້ົາຂອງນະໂຍບາຍຂອງນິຕິບຸກຄົນ: ບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງ 
ການຮ່ວມມື: Cheryl A Brooksher - ຜູ້ອໍານວຍການ, ພະແນກທຸລະກິດອັດສະລິຍະ 

Colleen A Fiore - ນັກວິເຄາະ ຄໍາຮ້ອງຂໍອາວຸໂສ 
Lori Esquivel - ຜູ້ອໍານວຍການ, ພະແນກການເຂ້ົາເຖິງຄົນເຈັບ 

  
ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດໂດຍ:  

ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST: 

( 03/14/2025 ) ທີມງານກວດສອບນະໂຍບາຍທ່ີບ່ໍແມ່ນທາງການແພດ - ພະແນກວົງຈອນລາຍຮັບ, ( 03/18/2025 ) 
ສະພາການເງິນ, ( 04/23/2025 ) ສະພາບໍລິຫານຂອງ AH System 

ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST ບຸກຄົນ: 

 

ນິຕິບຸກຄົນ: ບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງ 
ບຸກຄົນນິຕິບຸກຄົນ: ບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງ 
ວັນທີທົບທວນ:  

ວັນທີປັບປຸງແກ້ໄຂ: 04/24/2025 

ວັນທີທົບທວນຄ້ັງຕ່ໍໄປ: 04/23/2028 

ຊ່ອງທາງການອະນຸມັດ: ບ່ໍແມ່ນທາງດ້ານການແພດ 

ສໍາເນົາແບບເປັນເຈ້ຍຂອງເອກະສານສະບັບນ້ີອາດຈະບ່ໍອັບເດດ ແລະ ບ່ໍຄວນໃຊ້ເປັນບ່ອນອີງເພ່ືອຈຸດປະສົງທາງການ. 
ສະບັບອັບເດດແມ່ນມີຢູ່ໃນ Lucidoc ທ່ີ 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14737%240. 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14597
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14598
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14737%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14737%240
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14737%240

	ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ ການທວງເກັບໜີ້ທີ່ຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງ (HI)
	ຂໍ້ປະຕິເສດຄວາມຮັບຜິດຊອບ
	ການອະນຸມັດ

	ນະໂຍບາຍມາດຕະຖານ: ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຮຽກເກັບເງິນ ແລະ ການທວງເກັບໜີ້ທີ່ຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງ (HI)
	ຂໍ້ສະຫຼຸບ/ເຈດຕະນາລົມຂອງນະໂຍບາຍ:
	ຄຳນິຍາມ
	8. ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ -
	ນະໂຍບາຍ:
	B. ຂັ້ນຕອນການຮຽກເກັບເງິນ
	C. ຂໍ້ມູນ ແລະ ແບບຟອມຄຳຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນ
	D. ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະຍາວ
	F. ບັນດາໜ່ວຍງານທວງເກັບໜີ້
	G. ເອກະສານ
	H. ລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ



