
หนา้ 1 

 

นโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งชําระสําหรบัผูท้ ีจ่า่ยค่
ารกัษาเอง (แคลฟิอรเ์นยี) 

 

การปฏเิสธความรบัผดิ 

ประกาศทางกฎหมายวา่ดว้ยการปฏเิสธความรับผดิฉบับ PDF: มกีารเรยีกด ูPDF ฉบับนีเ้มือ่วันที ่4 ม.ีค. 2026 ไมค่วร 
ใชไ้ฟล ์PDF เป็นเอกสารฉบับทางการ อาจมกีารปรบัปรงุแกไ้ขเนือ้หาในเอกสารฉบับทางการโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ  
Lucidoc ไมร่ับรองหรอืรับประกนัใดๆ ทัง้สิน้เกีย่วกบัความครบถว้น ความถกูตอ้ง "ความเป็นปัจจบุัน" หรอืความเพยีง 
พอของขอ้มลูหรอืเนือ้หาทีป่รากฏอยูใ่นเอกสารฉบับนี ้โปรดดขูอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุันทีส่ดุใน Lucidoc 

ประกาศทางกฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความลับ: PDF ฉบับนีอ้าจมขีอ้มลูลับ และจัดทําขึน้เพือ่ผูร้ับเอกสารตามทีร่ะ 
บไุวแ้ตเ่พยีงผูเ้ดยีว ทัง้นี ้ขอ้มลูดังกลา่วอาจมเีอกสทิธิไ์ดร้ับความคุม้ครองทางกฎหมายดว้ยเชน่กนั การสง่ขอ้มลูนี้ 
เป็นการสง่โดยความไวว้างใจ เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการสง่ถงึมอืผูร้ับทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ หากทา่นไดร้ับขอ้มลูนีจ้ากความผดิ 
พลาด หา้มใช ้ผลติซํ้า หรอืเผยแพรข่อ้มลูทีไ่ดร้ับนีโ้ดยเด็ดขาด หากทา่นมใิชผู่ร้ับทีร่ะบไุว ้โปรดแจง้ใหผู้ส้ง่ทราบทันที
และลบไฟลน์ีท้ ิง้อยา่งถาวร 

 

การอนุมตั ิ

• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: คณะกรรมการดา้นการเงนิ (Finance Council) ใหก้ารอนุมัตเิมือ่วันที ่25 ก.ย.  
2025 

• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: ทมีทบทวนนโยบายของสว่นงานสนับสนุน (Nonclinical) - ฝ่ายบรหิารจัดการวงจร
รายได ้(Revenue Cycle) ใหก้ารอนุมัตเิมือ่วันที ่24 ก.ค. 2025  

• การอนุมัตขิองคณะกรรมการ: คณะกรรมการบรหิารเครอื AH ใหก้ารอนุมัตเิมือ่วันที ่18 พ.ย. 2025 
 

สรปุขอ้มลูการแกไ้ข 

รหัสเอกสาร: 13863 
ครัง้ทีแ่กไ้ข: 4 
ผูร้ับผดิชอบ: Robert Walton ผูอํ้านวยการอาวโุส ฝ่ายบรกิารทางการเงนิสําหรับผูป่้วย (Patient 

Financial Services) 
วันทีแ่กไ้ขอยา่งเป็นทางการ: 21 พ.ย. 2025 
  
หมายเหตวุา่ดว้ยการแกไ้ข: 
การปรับแกข้อ้แตกตา่งระหวา่งนโยบายฉบับปัจจบุัน กบัฉบับแกไ้ขปรับปรงุปี 2025 ของ Athene Law 
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 นโยบายมาตรฐานสําหรับทัง้เครอืขา่ย นโยบายมาตรฐานเลขที ่13863 
 นโยบายตน้แบบสําหรับทัง้เครอืขา่ย เสน้ทางการอนุมัต:ิ สว่นงานสนับสนุน (Nonclinical) 

  ฝ่าย: บรหิารจัดการวงจรรายได ้(Revenue Cycle) 
 

นโยบายมาตรฐาน: นโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตาม 
เงนิคา้งชําระสําหรบัผูท้ ีจ่า่ยคา่รกัษาเอง (แคลฟิอรเ์นยี) 

วตัถปุระสงค/์สรปุเนือ้หาของนโยบาย: 
สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health สรา้งขึน้จากความรว่มมอืของบคุลากรทางการแพทยผ์ูทุ้ม่เท ไมว่า่จะ 
เป็นแพทย ์พยาบาล ชา่งเทคนคิ ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการดแูลทรัพยส์นิ อาสาสมัคร ตลอดจนเจา้หนา้ทีด่า้นสาธารณสขุอี
กมากมายทีอ่ทุศิตนเพือ่การบรกิาร บคุคลเหลา่นีร้ว่มกนัทําหนา้ทีด่แูลสขุภาพของคนในชมุชน ซึง่การจะทําเชน่นัน้ 
ไดต้อ้งอาศัยความสมัพันธท์ีส่รา้งขึน้บนความไวว้างใจและความเห็นอกเห็นใจ ความตัง้ใจดแีละความเชือ่มั่นระหวา่ง
กนัเชน่นีทํ้าให ้Adventist Health และผูป่้วยบรรลคุวามรับผดิชอบรว่มกนัไดส้ําเร็จ นโยบายฉบับนีจั้ดทําขึน้เพือ่สง่ 
เสรมิความสมัพันธนั์น้ใหเ้หนยีวแน่นขึน้ และเพือ่รับรองวา่ผูป่้วยจะไดร้ับการดแูลรักษาไมว่า่จะมกีําลังทรัพยห์รอื 
ไมก่็ตาม 

นโยบายฉบับนีม้รีายละเอยีดเกีย่วกบัหลักเกณฑก์ารออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งชําระสําหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รัก
ษาเองของ Adventist Health รวมถงึวธิทีี ่Adventist Health จะดําเนนิการสง่ตอ่ยอดคา้งชําระของผูป่้วยไปยัง 
บรษัิทตดิตามหนีแ้ละหน่วยงานภายนอกอืน่ๆ 

วัตถปุระสงคข์องนโยบายฉบับนีค้อืการปฏบิัตติามระเบยีบและกฎหมายทีม่กีารบังคับใชใ้นระดับประเทศ รัฐ และ 
ทอ้งถิน่ 

นยิามศพัทเ์ฉพาะ 

1. การอนุเคราะหค์า่รกัษา (Charity Care) - การรักษาฟรทีีใ่หบ้รกิารแกผู่ป่้วย ในกรณทีีผู่ป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนั 
ไมม่กีําลังทรัพยเ์พยีงพอในการจา่ยคา่รักษาหรอืคา่บรกิารทีผู่ป่้วยไดร้ับจาก Adventist Health 

2. บรษิทัตดิตามหนี ้- บรษัิทตดิตามหนี,้ ผูร้ับซือ้หนี ้(ตามนยิามดา้นลา่ง) หรอืผูร้ับโอนหนีอ้ืน่ๆ ทีไ่มใ่ชบ่รษัิทใน 
เครอืหรอืบรษัิททีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั Adventist Health 

3. ผูร้บัซือ้หนี ้- บคุคลหรอืนติบิคุคลทีป่ระกอบธรุกจิรับซือ้หนีบ้รโิภคทีต่ัดจําหน่ายเป็นหนีส้ญูเพือ่นํามาจัด 
เก็บรายได ้ไมว่า่จะดําเนนิการจัดเก็บดว้ยตนเอง วา่จา้งบคุคลทีส่ามใหดํ้าเนนิการแทน หรอืวา่จา้งทนายความ 
เพือ่ดําเนนิการฟ้องรอ้งบังคับคด ี

4. การลดหยอ่นคา่รกัษา (Discounted Care) - การลดคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบสําหรับการ 
รักษาและบรกิารตา่งๆ โดยจะมอบใหใ้นกรณีทีชํ่าระดว้ยเงนิสด ชําระทันท ีชําระลว่งหนา้ หรอืมอบ 
ใหแ้กผู่ป่้วยบางกลุม่ เชน่ ผูป่้วยทีต่อ้งออกคา่รักษาดว้ยตนเอง 

5. การดาํเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระข ัน้เด็ดขาด (ECA) - การดําเนนิการโดย Adventist Health ตอ่บคุคล 
เพือ่ใหชํ้าระคา่รักษาพยาบาล ซึง่รวมถงึการขายหนีข้องผูป่้วยใหก้บับรษัิทอืน่เพือ่นําไปจัดเก็บหนี,้ การระ 
งับหรอืปฏเิสธการรักษาทีม่คีวามจําเป็นทางการแพทย,์ การอายดัคา่จา้งของผูป่้วย, การใชส้ทิธยิดึหน่วงหรอือา 
ยัดอสงัหารมิทรัพยข์องผูป่้วย หรอืการดําเนนิการอืน่ใดทีต่อ้งผา่นกระบวนการทางกฎหมายหรอืทางศาล 
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6. บรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิ - หมายถงึบรกิารและการรักษาฉุกเฉนิ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายวา่ดว้ยกฎหมายกา
รรักษาพยาบาลและการทําคลอดฉุกเฉนิ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA)  
#AD-06-019-S 

7. คา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดาํรงชพี (ELE) - รายจา่ยดังตอ่ไปนีถ้อืเป็นคา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดํารงชพี ไดแ้ก ่ 
คา่เชา่หรอืคา่งวดผอ่นบา้นและคา่บํารงุรักษา คา่อาหาร ของใชใ้นครัวเรอืน คา่ซกัรดีและทําความสะอาด คา่สาธ
ารณูปโภคและคา่โทรศัพท ์เครือ่งนุ่งหม่ คา่รักษาพยาบาลและคา่ทันตกรรม คา่เบีย้ประกนั คา่เลา่เรยีนหรอืคา่ 
เลีย้งดบูตุร คา่อปุการะบตุรหรอืคูส่มรส คา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัรถยนต ์รวมถงึคา่ประกนัภัย คา่น้ํามัน  
คา่ซอ่มแซม และเงนิคา่งวด ตลอดจนรายจา่ยจําเป็นกรณีพเิศษอืน่ๆ 

8. การดาํเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระข ัน้เด็ดขาด (ECA) - ECA คอืกระบวนการทางกฎหมายหรอืทางศาล 
ทีนํ่ามาใชเ้พือ่รับการขําระเงนิจากผูป่้วยหรอืบคุคลใดก็ตามทีม่หีนา้ทีร่ับผดิชอบคา่ดแูลรักษา ซึง่อยูภ่ายใตน้ 
โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของทางสถานพยาบาล การขายหนีข้องผูป่้วยใหบ้รษัิทอืน่นําไปจัดเก็บหนี้ 
โดยทีไ่มม่มีาตรการคุม้ครองอยา่งเพยีงพอก็เป็น ECA เชน่กนั ตัวอยา่งอืน่ๆ ไดแ้ก ่การอายัดคา่จา้งของผูป่้วย  
การรายงานประวัตคิา้งชําระไปยังบรษัิทขอ้มลูเครดติ รวมถงึการประวงิเวลาหรอืปฏเิสธการรักษาทีม่คีวามจํา 
เป็นทางการแพทย ์

9. บรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิ - หมายถงึบรกิารและการรักษาฉุกเฉนิ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายวา่ดว้ยกฎหมายกา
รรักษาพยาบาลและการทําคลอดฉุกเฉนิ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA)  
#AD-06-019-S 

10. คา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดาํรงชพี (ELE) - รายจา่ยดังตอ่ไปนีถ้อืเป็นคา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดํารงชพี ไดแ้ก ่ 
คา่เชา่หรอืคา่งวดผอ่นบา้นและคา่บํารงุรักษา คา่อาหาร ของใชใ้นครัวเรอืน คา่ซกัรดีและทําความสะอาด คา่สาธ
ารณูปโภคและคา่โทรศัพท ์เครือ่งนุ่งหม่ คา่รักษาพยาบาลและคา่ทันตกรรม คา่เบีย้ประกนั คา่เลา่เรยีนหรอืคา่ 
เลีย้งดบูตุร คา่อปุการะบตุรหรอืคูส่มรส คา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัรถยนต ์รวมถงึคา่ประกนัภัย คา่น้ํามัน  
คา่ซอ่มแซม และเงนิคา่งวด ตลอดจนรายจา่ยจําเป็นกรณีพเิศษอืน่ๆ 

11. สมาชกิในครอบครวั – 

a. สมาชกิในครอบครัวของบคุคลทีม่อีาย ุ18 ปีขึน้ไป ไดแ้ก ่คูส่มรส คูช่วีติ และบตุรทีอ่ยูใ่นอปุการะ 
ทีม่อีายไุมตํ่า่กวา่ 21 ปี หรอือายเุทา่ใดก็ไดห้ากทพุพลภาพ ไมว่า่จะอาศัยอยูท่ีบ่า้นหรอืไมก่็ตาม และ 

b. สมาชกิในครอบครัวของบคุคลทีม่อีายตุํา่กวา่ 18 ปี หรอืสําหรบับตุรทีอ่ยูใ่นอปุการะอาย ุ18 ถงึ 20 ปี  
รวมถงึพอ่แม ่ญาตผิูด้แูล และเด็กคนอืน่ๆ ทีอ่ายตํุา่กวา่ 21 ปี หรอือายเุทา่ใดก็ไดห้ากทพุพลภาพ  
ของพอ่แมห่รอืญาตผิูด้แูล 

12. FAP – นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

13. แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรฐัฯ (Federal Income Tax Return) - แบบฟอรม์
ของหน่วยงานสรรพากรสหรัฐฯ (Internal Revenue Service, IRS) ซึง่ใชแ้สดงรายการเงนิไดท้ีต่อ้งเสยีภาษี  
แบบฟอรม์ของ IRS นีต้อ้งเป็นสําเนาจากฉบับจรงิทีส่ง่ให ้IRS ซึง่มกีารลงนามและวันทีก่ํากบั 

14. ระดบัความยากจนตามเกณฑร์ฐับาลกลาง (Federal Poverty Level, FPL) - เกณฑว์ัดรายไดท้ีก่ระ 
ทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษยข์องสหรัฐฯ (United States Department of Health and Human  
Services) กําหนดขึน้ โดยจะมกีารอปัเดตขอ้มลูเป็นระยะลงในเอกสารราชการของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ  
(Federal Register) ตามอํานาจทีก่ฎหมายบัญญัตไิว ้

15. ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ - การอนุเคราะหค์า่รักษาและการลดหยอ่นคา่รักษา ดังทีร่ะบไุวใ่น FAP ของ  
Adventist Health 
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16. เอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติ - คอืการประมาณการยอดคา่รักษาและเวชภัณฑล์ว่งหนา้ ซึ ่
งจัดทําขึน้เพือ่ใหผู้ป่้วยทีต่อ้งจา่ยคา่รักษาเองหรอืผูท้ีไ่มม่ปีระกนัทราบกอ่นทีจ่ะไดร้ับการรักษาหรอืเวชภัณ 
ฑนั์น้ๆ 

17. คา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู - มนียิามตามขอ้ใดขอ้หนึง่ดังตอ่ไปนี:้ 

a. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยชําระเองตอ่ปี ซึง่เกดิขึน้ ณ สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health โดยมจํีานวน 
เกนิกวา่รอ้ยละสบิ (10%) ของรายไดใ้นครัวเรอืนของผูป่้วย หรอืเกนิกวา่รายไดใ้นครัวเรอืนชว่ง  
12 เดอืนทีผ่า่นมา 

b. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยชําระเองตอ่ปี ซึง่มจํีานวนมากกวา่รอ้ยละสบิ (10%) ของรายไดใ้นครัวเรอืนของผูป่้วย 
ในกรณีทีผู่ป่้วยมหีลักฐานยนืยันคา่ใชจ้า่ยทางการแพทยท์ีต่ัวผูป่้วยหรอืสมาชกิในครอบครัวไดชํ้าระ 
ไปในชว่ง 12 เดอืนทีผ่า่นมา 

18. รายไดใ้นครวัเรอืน - รายไดร้วมกนัของสมาชกิทกุคนในครอบครัว รายไดน้ีป้ระกอบดว้ย: 

a. คา่จา้งรวม เงนิเดอืน คา่ทปิ และรายไดอ้ืน่ๆ 

b. เงนิชดเชยการวา่งงาน เงนิทดแทนการบาดเจ็บจากการทํางาน เงนิประกนัสงัคม เงนิอดุหนุนเพือ่กา 
รดํารงชพีเพิม่เตมิ (Supplemental Security Income) สวัสดกิารจากรัฐ เงนิสงเคราะหท์หารผา่นศกึ  
เงนิสงเคราะหผ์ูร้ับผลประโยชน ์(Survivor Benefits) บํานาญหรอืรายไดห้ลังเกษียณ 

c. ดอกเบีย้ เงนิปันผล คา่ลขิสทิธิ ์รายไดจ้ากการเชา่อสงัหารมิทรัพย ์รายไดจ้ากกองมรดกและกองทนุท 
รัสต ์คา่อปุการะเลีย้งดหูลังการหยา่รา้ง คา่อปุการะเลีย้งดบูตุร เงนิชว่ยเหลอืจากบคุคลภายนอกครัว 
เรอืน และรายไดเ้บ็ดเตล็ดอืน่ๆ 

19. ความจําเป็นทางการแพทย ์- บรกิารทางการแพทยจ์ะถอืวา่ "มคีวามจําเป็น" ก็ตอ่เมือ่เป็นบรกิารทีส่มเหตสุมผ
ลและจําเป็นตอ่การ (a) รกัษาชวีติ ป้องกนัการเจ็บป่วยรนุแรง หรอืป้องกนัความพกิาร (b) บรรเทาความเจ็บปวด
อยา่งรนุแรง หรอื (c) เพือ่การป้องกนั วนิจิฉัย หรอืรักษาโรค อาการบาดเจ็บ สภาวะทางสขุภาพ ตลอดจนอาการ
ตา่งๆ ของโรค และ (d) เป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทยท์ีไ่ดร้ับการยอมรับ 

20. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งรบัผดิชอบเอง - คา่ใชจ้า่ยสําหรับการรักษาพยาบาลทีไ่มส่ามารถเบกิคนืจากประ 
กนัหรอืโปรแกรมคุม้ครองสขุภาพได ้เชน่ คา่รับผดิชอบรว่ม (Copay) ของสทิธิ ์Medicare หรอืการรว่มจา่ยคา่บ 
รกิาร (Cost Sharing) ของสทิธิ ์Medi-Cal 

21. บรกิารทางการเงนิสําหรบัผูป่้วย (Patient Financial Services, PFS) - ฝ่ายการเงนิของ Adventist  
Health ซึง่มหีนา้ทีร่ับผดิชอบดา้นการออกใบแจง้หนี ้ตดิตามเงนิคา้งชําระ และประมวลผลการชําระเงนิ 

22. แผนการชําระเงนิแบบขยายเวลา - การแบง่จา่ยเงนิเป็นงวดๆ ตอ่เนือ่งตามระยะเวลาทีก่ําหนด เพือ่เป็นคา่ 
รักษาและเวชภัณฑท์ีไ่ดร้ับจาก Adventist Health ตามภาระผกูพันดา้นการชําระเงนิของผูป่้วย 

23. แผนการชําระเงนิทีส่มเหตสุมผล - แผนการจา่ยชําระทีม่ยีอดตอ่เดอืนไมเ่กนิ 10 เปอรเ์ซน็ตข์องรายไดใ้นค 
รัวเรอืนแตล่ะเดอืน โดยเป็นรายไดท้ีห่ักคา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดํารงชพี (ตามนยิามขา้งตน้) ออกเรยีบรอ้ยแลว้ 

24. ผูป่้วยทีชํ่าระเงนิเอง - ผูป่้วยทีไ่มม่คีวามคุม้ครองจากบคุคลทีส่าม ไมว่า่จะเป็นบรษัิทประกนัสขุภาพ แผนบรกิา
รดแูลสขุภาพ สทิธิ ์Medicare หรอื Medicaid และเป็นผูท้ีไ่ดร้ับบาดเจ็บในลักษณะทีไ่มส่ามารถใชส้ทิธิเ์รยีกรอ้ง
คา่สนิไหมทดแทนไดจ้ากสวัสดกิารพนักงาน (Workers’ Compensation) ประกนัภัยรถยนต ์หรอืประกนัภัยอืน่ๆ 
ตามทีแ่พทยป์ระจําหอ้งฉุกเฉนิไดว้นิจิฉัยและบันทกึไว ้ผูป่้วยทีชํ่าระเงนิเองยังอาจรวมถงึผูป่้วยทีไ่ดร้ับการอนุ 
เคราะหค์า่รักษาอกีดว้ย 
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25. ความคุม้ครองโดยบคุคลทีส่าม - กรมธรรมป์ระกนัภัยหรอืความคุม้ครองแบบชําระลว่งหนา้อืน่ๆ ทีจั่ดทําขึน้ 
เพือ่คุม้ครองความเสีย่งตอ่เหตกุารณ์บางประการ เชน่ ประกนัสขุภาพ ประกนัภัยรถยนต ์และประกนัความ 
รับผดิท่ัวไป เป็นตน้ 

26. ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนั - ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัครอบคลมุบรกิารทีไ่ดร้ับ 

27. ผูป่้วยทีม่คีวามคุม้ครองไมเ่พยีงพอ - ผูป่้วยทีม่สีทิธปิระกนัหรอืความคุม้ครองแบบชําระลว่งหนา้  
แตไ่มค่รอบคลมุคา่บรกิารทีไ่ดร้ับทัง้หมด 

 

นโยบาย: 

1. การป้องกนัการเรยีกเก็บคา่รกัษาทีค่าดไมถ่งึ 

a. เอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติ: ภายใตข้อ้บังคับทางกฎหมาย สถานพยาบาลและผูใ้หบ้รกิารท
างการแพทยต์อ้งจัดทําเอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติใหแ้กผู่ป่้วยทีชํ่าระเงนิเองและผูป่้วยที ่
ไมม่ปีระกนั เพือ่แสดงคา่เวชภัณฑแ์ละการรักษาพยาบาลตา่งๆ กอ่นทีจ่ะเริม่ใหบ้รกิารแกผู่ป่้วย ซึง่รวมถงึ
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ คา่ตรวจทางหอ้งปฏบิัตกิาร คา่ยาตามใบสัง่แพทย ์คา่อปุกรณ์ทางการแพทย ์
และคา่ธรรมเนยีมโรงพยาบาล นอกจากนี ้ผูป่้วยยังสามารถขอรบัเอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติ
ไดต้ามความประสงค ์

i. สําหรับการรบับรกิารทีนั่ดหมายลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 10 วันทําการ ตอ้งไดร้ับเอกสารประมาณกา 
รคา่ใชจ้า่ยโดยสจุรติภายในไมเ่กนิ 3 วันทําการหลังจากทีไ่ดทํ้าการนัดหมาย 

ii. สําหรับการรบับรกิารทีนั่ดหมายลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วันทําการ ตอ้งไดร้ับเอกสารประมาณการคา่
ใชจ้า่ยโดยสจุรติภายในไมเ่กนิ 1 วันทําการหลังจากทีไ่ดทํ้าการนัดหมาย 

iii. ในกรณีทีไ่ดร้ับใบแจง้หนี้ซ ึง่มยีอดสงูกวา่ในเอกสารประมาณการตัง้แต ่400 ดอลลารข์ ึน้ไปจากส
ถานพยาบาลหรอืผูใ้หบ้รกิาร ผูป่้วยมสีทิธิท์ีจ่ะขอโตแ้ยง้คา่ใชจ้า่ยในใบแจง้หนีนั้น้ได ้

b. การแจง้ใหท้ราบและการยนิยอม: ในกรณีทีผู่ป่้วยมสีทิธิเ์ลอืกผูใ้หบ้รกิารและตัดสนิใจเลอืกรับบรกิารจาก
สถานพยาบาลหรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกเครอืขา่ย สถานพยาบาลและผูใ้หบ้รกิารเหลา่นัน้จะตอ้งแจง้ใหผู้ ้
ป่วยทราบถงึการเรยีกเก็บคา่รักษาแบบนอกเครอืขา่ย และตอ้งไดร้ับความยนิยอมจากผูป่้วยในการเรยีก 
เก็บคา่สว่นตา่ง ("การแจง้ใหท้ราบและการยนิยอม") ผูป่้วยทีใ่ชส้ทิธิน์อกเครอืขา่ยจะตอ้งไดร้ับและลง 
นามในเอกสารการแจง้ใหท้ราบและการยนิยอม เพือ่ขอรับการรักษาตอ่ในสถานพยาบาลของ Adventist  
Health 

i. ในกรณีทีม่กีารนัดหมายรับบรกิารลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 72 ชัว่โมง ตอ้งไดร้ับเอกสารการแจง้ 
ใหท้ราบและการยนิยอมอยา่งนอ้ย 72 ชัว่โมงกอ่นทีจ่ะเริม่ขัน้ตอนการรักษา 

ii. ในกรณีทีม่กีารนัดหมายรับบรกิารลว่งหนา้ภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 72 ชัว่โมง ตอ้งไดร้ับเอกสา 
รการแจง้ใหท้ราบและการยนิยอมภายในวันทีเ่ขา้รับการรักษานัน้ๆ 

iii. ในกรณีทีม่กีารนัดหมายรับบรกิารภายในวันเดยีวกนั ตอ้งไดร้ับเอกสารแจง้ใหท้ราบและการยนิยอ
มภายใน 3 ชัว่โมงของวันทีเ่ขา้รับการรักษานัน้ๆ 

c. หากมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิใ์นการไดร้ับเอกสารประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
โดยสจุรติ โปรดไปที ่www.cms.gov/nosurprises/consumers สง่อเีมลไปที ่ 
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov หรอืโทร 1800-985-3059 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov
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2. ข ัน้ตอนการเรยีกเก็บเงนิ 

a. การเรยีกเก็บเงนิจากผูชํ้าระเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม: สําหรับผูป่้วยทกุคนทีม่ปีระกนัสขุภาพ Adventist  
Health จะดําเนนิการเรยีกเก็บเงนิไปยังผูชํ้าระเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามตามขอ้มลูทีไ่ดร้ับหรอืไดร้ับการยนืยั
นจากผูป่้วยภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

b. การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีเ่ป็นความรับผดิชอบของผูป่้วยซึง่มปีระกนั: สําหรับผูป่้วยทกุคนทีม่ปีระ 
กนัสขุภาพ Adventist Health จะเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีเ่ป็นความรับผดิชอบของผูป่้วยตามจํานวน 
ทีคํ่านวณในเอกสารคําชีแ้จงคา่สนิไหมทดแทน (Explanation of Benefits, EOB) และตามทีผู่ชํ้าระ 
เงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามระบไุว ้

c. การเรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนั: สําหรับผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพ Adventist Health  
จะดําเนนิการเรยีกเก็บเงนิโดยตรงจากผูป่้วย 

d. การชดใชค้นืจากบคุคลทีส่าม: ตามกฎหมายรัฐแคลฟิอรเ์นยี หากผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามคนืคา่รักษา 
พยาบาลใหแ้กผู่ป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนัโดยตรง ผูป่้วยมหีนา้ทีต่อ้งนําเงนิจํานวนดังกลา่วทัง้หมดมาชําระใหแ้ก ่ 
Adventist Health เพือ่เป็นคา่บรกิารของโรงพยาบาล ในกรณีทีผู่ป่้วยไดรั้บเงนิชดเชยจากการประนปีระ 
นอมยอมความ คําพพิากษา หรอืการตัดสนิตามมาตรการทางกฎหมายตอ่บคุคลทีส่ามทีต่อ้งรับผดิ ซึง่รวม 
ใชเ้งนิคนืใหแ้ก ่Adventist Health สําหรับบรกิารทางการแพทยท์ีไ่ดรั้บตามจํานวนทีไ่ดรั้บจัดสรรอยา่งสม 
เหตสุมผลเพือ่วัตถปุระสงคดั์งกลา่ว 

e. การขอใบแจกแจงรายการคา่ใชจ้า่ย: ผูป่้วยทกุคนสามารถขอใบแจกแจงรายการคา่ใชจ้า่ยสําหรับบญั 
ชขีองตนไดท้กุเมือ่ 

3. ขอ้มลูและการสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

a. Adventist Health จะดําเนนิการจัดสง่สรปุนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิใหแ้กผู่ป่้วยทกุคนที ่
เขา้รับบรกิาร ณ สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health อกีครัง้หนึง่ ผูป่้วยทีไ่ดร้ับใบแจง้หนี้ทกุคนสา
มารถตดิตอ่ Adventist Health เพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรับบัญชคีา่รักษาของตนได ้ 
โดยความชว่ยเหลอืทางการเงนิอาจครอบคลมุถงึการอนุเคราะหค์า่รักษา การลดหยอ่นคา่รักษา  
หรอืโปรแกรมชว่ยเหลอือืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

b. สามารถขอรบัเอกสารนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health และใบสมัครไดโ้ดย 
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยทีจ่ดุลงทะเบยีนของโรงพยาบาลทกุแหง่ หรอืโทรไปทีห่มายเลข (844) 827-5047  
สามารถศกึษาคําอธบิายเกีย่วกบัโปรแกรมความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health, โปรแกรม
การลดหยอ่นคา่รักษาสําหรับคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล รวมถงึดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ใบสมัครทีเ่กีย่ว
ขอ้งไดท้ีส่ว่น Adventist Health Help Paying Your Bill (การชว่ยเหลอืดา้นคา่ใชจ้า่ยของ Adventist  
Health) ทัง้นี ้Adventist Health จะดําเนนิการใหม้ั่นใจวา่นโยบายนีไ้ดร้ับการแปลเป็นภาษาตา่งๆ ทีม่ผีู ้
ใชง้านอยา่งนอ้ย 1,000 คน หรอืรอ้ยละ 5 ของประชากรตามสดัสว่นประชากรในพืน้ทีบ่รกิารของโรงพยา
บาลแตล่ะแหง่ พรอ้มทัง้จัดใหม้บีรกิารลา่มแปลภาษา หรอืจัดทําเป็นเอกสารในรปูแบบอืน่ๆ เพือ่ใหผู้ท้ีม่ ี
ความสามารถทางภาษาองักฤษจํากดัและผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืเป็นพเิศษสามารถเขา้ถงึขอ้มลู 
ไดอ้ยา่งท่ัวถงึ 

c. Adventist Health รวมถงึบรษัิทตดิตามหนี ้ผูร้ับซือ้หนี ้หรอืผูร้ับโอนหนีอ้ืน่ๆ ทีไ่มใ่ชบ่รษัิทในเครอืหรอืบ
รษัิททีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั Adventist Health (เรยีกรวมวา่ "บรษัิทตดิตามหนี"้) จะไมดํ่าเนนิการตดิตาม
เงนิคา้งชําระกบัผูป่้วยทีอ่ยูใ่นระหวา่งการขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิตามนโยบายของ Adventist  
Health และมคีวามมุง่มั่นโดยสจุรติทีจ่ะชําระยอดคา้งชําระ โดยการเจรจาขอผอ่นชําระตามแผนการชําระ
เงนิทีส่มเหตสุมผล ดังทีน่ยิามไวด้า้นลา่ง หรอืทยอยชําระคนืเป็นงวดในจํานวนทีส่มเหตสุมผลอยา่งสมํา่ 
เสมอ 
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d. ในกรณีที ่Adventist Health พจิารณาแลว้วา่ผูป่้วยสมควรไดร้ับการอนุเคราะหค์า่รักษาหรอืการลดหยอ่น
คา่รักษา Adventist Health จะใชข้อ้มลูรายไดข้องผูป่้วยเฉพาะกบัการพจิารณาสทิธิแ์ละคํานวณยอดหนี้
ทีต่อ้งชําระเทา่นัน้ Adventist Health จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการดําเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระแตอ่ยา่งใด 

e. หากผูป่้วยไดชํ้าระเงนิเกนิกวา่จํานวนยอดทีต่อ้งจา่ยหลังจากไดร้ับอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิแลว้
 Adventist Health จะดําเนนิการคนืเงนิสว่นเกนิจากยอดจรงิทีผู่ป่้วยไดชํ้าระมาใหแ้กผู่ป่้วย รวมถงึดอก 
เบีย้ในอตัราทีร่ะบไุวใ้นประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่มาตรา 685.010 นับจากวันที ่Adventist  
Health ไดร้บัเงนิสว่นเกนินัน้ เวน้แตจํ่านวนเงนิดังกลา่วจะนอ้ยกวา่ 5 ดอลลาร ์โดย Adventist จะคนืเงนิ
ใหผู้ป่้วยภายใน 30 วัน อยา่งไรก็ตาม Adventist Health อาจเลอืกทีจ่ะไมค่นืเงนิใหแ้กผู่ป่้วย หากตรวจ
สอบพบวา่ผูป่้วยมคีณุสมบัตติรงตามเกณฑก์ารขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิตัง้แตต่อนทีเ่ริม่เรยีกเก็บ
เงนิครัง้แรก และเขา้เงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ดังนี ้(i) ไมม่กีารชําระเงนิใหแ้กโ่รงพยาบาลหรอืบรษัิทตดิตาม
หนีม้าเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป หรอื (ii) หนีข้องผูป่้วยถกูขายไปกอ่นวันที ่1 มกราคม 2022 ซึง่เป็นไปตามกฎ
หมายทีบ่ังคับใชใ้นขณะนัน้ 

f. สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health จะระงับการดําเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระในระหวา่งทีผู่ป่้วย
หรอืผูค้ํ้าประกนัอยูใ่นขัน้ตอนการสมัครเขา้รว่มโปรแกรมของรัฐ เชน่ Medicaid/Medi-Cal ซึง่รวมถงึชว่ง 
เวลาทีจํ่าเป็นสําหรับการยืน่อทุธรณ์ผลการพจิารณาสทิธิด์ว้ย ทัง้นี ้หากสถานพยาบาลไดร้ับการยนืยันแล ้
ววา่ บคุคลดังกลา่วไมม่คีณุสมบัตติรงตามเกณฑข์องโปรแกรมทีย่ืน่สมัครไว ้หรอืในกรณีทีผู่ส้มัครไมใ่หค้
วามรว่มมอืในการจัดสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ ทางโรงพยาบาลจะดําเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระตามขัน้ตอนปก
ตติอ่ไป โดยจะตอ้งมกีารบันทกึขอ้มลูไวอ้ยา่งชดัเจนในกรณีทีผู่ป่้วยไมผ่า่นเกณฑค์ณุสมบัตหิรอืไมใ่หค้ว
ามรว่มมอื 

4. แผนการชําระเงนิแบบขยายเวลา 

a. Adventist Health และบรษัิทตดิตามหนีจ้ะเสนอทางเลอืกใหแ้กผู่ป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัและผูป่้วยทีม่ปีระ 
กนัแตม่คีา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู ในการทําขอ้ตกลงเพือ่ผอ่นชําระคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีเ่ป็นความรับผดิช
อบของผูป่้วย รวมถงึยอดคา้งชําระอืน่ๆ ตามระยะเวลาทีก่ําหนด ("แผนการชําระเงนิแบบขยายเวลา") 

b. เงือ่นไขของแผนการชําระเงนิแบบขยายเวลา: Adventist Health จะเสนอแผนการชําระเงนิแบบขยาย 
เวลาใหแ้กผู่ป่้วยทีแ่จง้วา่ไมส่ามารถชําระคา่รักษาพยาบาลในสว่นทีต่นเองรับผดิชอบไดค้รบถว้นภาย 
ในครัง้เดยีว แผนการชําระเงนิแบบขยายเวลาจะดําเนนิการผา่นการเจรจาระหวา่งฝ่ายบรกิารทางการ 
เงนิสําหรับผูป่้วย (Patient Financial Services) ของ Adventist Health กบัตัวผูป่้วยเอง โดยจะมกีารพิ
จารณาจากปัจจัยตา่งๆ เชน่ รายไดใ้นครัวเรอืน คา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดํารงชพี รวมถงึเงนิคงเหลอื 
ในบัญชอีอมทรัพยเ์พือ่สขุภาพของผูป่้วยหรอืสมาชกิในครอบครัว ทัง้นี ้แผนการชําระเงนิแบบขยาย 
เวลาทกุแผนจะตอ้งปลอดดอกเบีย้ หาก Adventist Health และผูป่้วยไมส่ามารถตกลงกนัไดเ้กีย่วกบั 
แผนการชําระเงนิแบบขยายเวลา ทางโรงพยาบาลจะจัดทํา "แผนการชําระเงนิทีส่มเหตสุมผล" ขึน้มา 
แทน โดยกําหนดใหย้อดชําระตอ่เดอืนตอ้งไมเ่กนิ 10% ของรายไดใ้นครัวเรอืนแตล่ะเดอืน  
หลังจากหักคา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดํารงชพีออกแลว้ 

c. การประกาศใหแ้ผนการชําระเงนิแบบขยายเวลาสิน้สดุผลบังคับใช:้ Adventist Health อาจประกาศ 
ใหแ้ผนการชําระเงนิแบบขยายเวลาสิน้สดุผลบังคับใช ้หากผูป่้วยคา้งชําระคา่รักษาตดิตอ่กนัเป็นเวลา  
90 วัน กอ่นทีจ่ะประกาศใหแ้ผนการชําระเงนิแบบขยายเวลาสิน้สดุผลบังคับใช ้ทาง Adventist Health  
หรอืบรษัิทตดิตามหน้ีจะใชค้วามพยายามตามสมควรในการตดิตอ่ผูป่้วยตามเบอรโ์ทรศัพทล์า่สดุทีแ่จง้ไว ้
และจะสง่หนังสอืแจง้ไปยังทีอ่ยูล่า่สดุ เพือ่แจง้ใหท้ราบวา่แผนการชําระเงนิแบบขยายเวลาของผูป่้วยกํา
ลังจะสิน้สดุผลบังคับใช ้พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดเ้ขา้มาเจรจาเงือ่นไขการชําระเงนิใหมไ่ดอ้กีครัง้ 
Adventist Health หรอืบรษัิทตดิตามหนีท้ีดํ่าเนนิการในนามของ Adventist Health จะยนิดเีจรจาเงือ่น 
ไขแผนการชําระเงนิแบบขยายเวลาใหม ่หากผูป่้วยรอ้งขอ หากแผนการชําระเงนิแบบขยายเวลาสิน้สดุผ
ลบังคับใช ้และพน้กําหนด 180 วันนับจากวันทีส่ง่ใบแจง้หนีฉ้บับแรกใหแ้กผู่ป่้วย Adventist Health  
หรอืบรษัิทตดิตามหนีส้ามารถเริม่ดําเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระขัน้เด็ดขาด (ตามคํานยิามดา้นลา่ง) ได ้
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5. แนวทางปฏบิตัใินการตดิตามเงนิคา้งชําระ 

a. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายของรัฐและรัฐบาลกลางทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้กาํหนดทีร่ะบไุวใ้นนโยบายการ
ออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งชําระสําหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รักษาเองฉบับนี ้Adventist Health และบริ
ษัทตดิตามหนีส้ามารถดําเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระ ซึง่รวมถงึการตดิตามเงนิคา้งชําระขัน้เด็ดขาด เพือ่
เรยีกเก็บยอดคา้งชําระจากผูป่้วยได ้Adventist Health และบรษัิทตดิตามหนีจ้ะไมดํ่าเนนิการตดิตาม 
เงนิคา้งชําระกบัผูป่้วยทีอ่ยูใ่นระหวา่งการพจิารณาคณุสมบัตเิพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิตามน 
โยบายของ Adventist Health และผูป่้วยมคีวามมุง่มั่นตัง้ใจจรงิในการชําระยอดคา้งชําระดังกลา่ว  
Adventist Health จะไมส่ง่ขอ้มลูเกีย่วกบัหนีค้า่รักษาพยาบาลใดๆ ใหแ้กห่น่วยงานรายงานเครดติผูบ้ร ิ
โภค 

b. การดําเนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระขัน้เด็ดขาด (“ECA”) ประกอบดว้ยการดําเนนิการตอ่ไปนี:้ 

i. การขายหนีส้นิของบคุคลใหแ้กบ่คุคลภายนอก ยกเวน้ในกรณีดังตอ่ไปนี้ 

ii. การประวงิเวลาหรอืปฏเิสธการรักษา หรอืการเรยีกเก็บเงนิกอ่นเริม่ดําเนนิการรักษาทีม่คีวามจํา 
เป็นทางการแพทย ์(ไมร่วมถงึการรักษาฉุกเฉนิ) โดยมสีาเหตจุากการทีบ่คุคลนัน้ยังไมไ่ดชํ้าระ 
เงนิตามใบแจง้หนีค้า่รักษาเดมิตัง้แตห่นึง่ใบขึน้ไป ซึง่เป็นยอดคา้งชําระทีอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครอ
งของนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

iii. การดําเนนิการบางประการทีต่อ้งอาศัยกระบวนการทางกฎหมายหรอืทางศาลตามทีก่ฎหมายของ
รัฐบาลกลางกําหนด ซึง่รวมถงึการใชส้ทิธยิดึหน่วง การบังคับจํานองอสงัหารมิทรัพย ์การอายัด/
ยดึทรัพยส์นิ การเริม่ฟ้องรอ้งคดแีพง่ การดําเนนิการเพือ่ใหบ้คุคลตอ้งตกอยูภ่ายใตคํ้าสัง่ศาล 
ในการอายัดทรัพย ์และการอายัดคา่จา้ง 

c. มาตรการ ECA ไมร่วมถงึการรายงานหรอืสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัหนี้คา่รักษาพยาบาลแกห่น่วยงานรายงานเคร
ดติผูบ้รโิภค 

d. มาตรการ ECA ไมร่วมถงึสทิธยิดึหน่วงทีโ่รงพยาบาลมสีทิธิใ์ชต้ามกฎหมายของรัฐ เพือ่ขอรับสว่นแบง่จาก
เงนิทีไ่ดรั้บตามคําพพิากษา การประนีประนอมยอมความ หรอืคา่สนิไหมทดแทนทีบ่คุคลนัน้ (หรอืตัวแทน) 
พงึไดรั้บอันเน่ืองมาจากการบาดเจ็บทางรา่งกาย ซึง่ทางโรงพยาบาลไดใ้หก้ารรักษาในกรณีดังกลา่ว 

e. การเริม่กระบวนการ ECA: เมือ่พน้กําหนดอยา่งนอ้ย 180 วันนับจากวันทีส่ง่ใบแจง้หนีฉ้บับแรกให ้
แกผู่ป่้วย และปรากฏวา่ Adventist Health ตรวจสอบแลว้พบวา่ผูป่้วยไมม่คีณุสมบัตทิีจ่ะรับความชว่ย 
เหลอืทางการเงนิ หรอืผูป่้วยไมไ่ดต้อบกลับการเรยีกเก็บเงนิหรอืขอ้เสนอความชว่ยเหลอืทางการเงนิใดๆ 
Adventist Health สามารถสง่ใบแจง้หนีท้ีค่า้งชําระดังกลา่วใหแ้กบ่รษัิทตดิตามหนี ้เพือ่ดําเนนิการ ECA 
ในการเรยีกเก็บยอดคา้งชําระ โดยใหเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของสถานพยาบาล 
หรอืผูท้ีไ่ดร้ับมอบหมาย ในกรณีที ่Adventist Health รวมยอดคา้งชําระของผูป่้วยจากการเขา้รับการรักษ
าหลายครัง้เขา้ดว้ยกนักอ่นทีจ่ะเริม่กระบวนการ ECA ทางโรงพยาบาลจะยงัไมเ่ริม่ดําเนนิการดังกลา่วจนก
วา่จะพน้กําหนด 180 วันนับจากวันทีไ่ดส้ง่ใบแจง้หนีฉ้บับแรกใหห้ลังผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลสําหรับก
ารรักษาครัง้ลา่สดุทีม่กีารนํามารวมในยอดหนีนั้น้ หากผูป่้วยอยูร่ะหวา่งการยืน่อทุธรณ์เพือ่ขอใหป้ระกนัคุ ้
มครองคา่รักษา และไดพ้ยายามแจง้ความคบืหนา้ของการอทุธรณ์ให ้Adventist Health ทราบอยา่งตอ่ 
เน่ือง ทาง Adventist Health จะรอจนกว่าผลการอทุธรณ์นัน้จะสิน้สดุลง กอ่นทีจ่ะสง่ใบแจง้หน้ีทีค่า้งชําระ
ของผูป่้วยไปยังบรษัิทตดิตามหน้ี Adventist Health จะไมเ่ริม่กระบวนการหรอืดําเนนิการ ECA ตอ่กับผูป่้วย
ทีอ่ยูร่ะหว่างการยืน่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ  
Adventist Health และผูป่้วยมคีวามมุง่มั่นตัง้ใจจรงิในการชําระยอดคา้งชําระดังกลา่ว 
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f. กอ่นทีห่น่วยงานเรยีกเก็บเงนิจะเริม่กระบวนการ ECA จําเป็นตอ้งดําเนนิการดังตอ่ไปนี:้ 

i. หน่วยงานเรยีกเก็บเงนิตอ้งสง่คําขอเป็นลายลักษณ์อกัษรเป็นรายบคุคลไปยังเจา้หนา้ทีก่ารเงนิข
องสถานพยาบาล เพือ่ขออนุมัตกิอ่นดําเนนิการทางกฎหมายใดๆ คําขอดังกลา่วจะตอ้งระบรุายละ
เอยีดของการเขา้รับบรกิาร รวมถงึตอ้งแนบเอกสารหลักฐานจากบรษัิทตดิตามหนีท้ีพ่สิจูนไ์ดว้า่  
ผูป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนัมคีวามสามารถในการชําระคา่บรกิารไดจ้รงิ 

ii. เจา้หนา้ทีก่ารเงนิของสถานพยาบาลตอ้งอนุมัตกิารดําเนนิการทางกฎหมายแตล่ะรายการเป็นลาย
ลักษณ์อกัษร ทัง้นี ้อํานาจนีไ้มส่ามารถมอบหมายใหผู้อ้ืน่ได ้

iii. สถานพยาบาลจะตอ้งเก็บรักษาสําเนาเอกสารอนุมัตกิารดําเนนิคดทีีม่กีารลงนามแลว้ไวเ้ป็นการถ
าวร และจะตอ้งบันทกึหมายเหตทุีร่ะบถุงึเรือ่งดังกลา่วลงในระบบบันทกึบัญชผีูป่้วยอเิล็กทรอนกิส ์
(PFS) ดว้ย 

iv. บรษัิทตดิตามหนีจ้ะไมส่ามารถฟ้องรอ้งดําเนนิคดเีพือ่กดดันใหผู้ป่้วยชําระหนีโ้ดยเด็ดขาด หากบ
รษัิทไมม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัฐานะทางการเงนิของผูป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนั แมจ้ะอา้งวา่เป็นมาตรการสดุ
ทา้ยแลว้ก็ตาม 

v. กระบวนการทัง้หมดทีก่ลา่วมานีจ้ะตอ้งดําเนนิการใหเ้สร็จสิน้อยา่งนอ้ย 30 วัน กอ่นทีจ่ะเริม่ดํา 
เนนิการตดิตามเงนิคา้งชําระขัน้เด็ดขาด เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมในการตอบก 
ลับประกาศดังกลา่ว 

g. สําหรับผูป่้วยทีม่สีทิธิร์ับการอนุเคราะหค์า่รักษาหรอืการลดหยอ่นคา่รักษาภายใตน้โยบายความชว่ย 
เหลอืทางการเงนิของ Adventist Health บรษัิทตดิตามหนีจ้ะไมส่ามารถใชว้ธิอีายัดคา่จา้งหรอือายัดอ 
สงัหารมิทรัพยเ์พือ่เป็นชอ่งทางในการเรยีกเก็บยอดคา้งชําระของโรงพยาบาล 

h. การแจง้ใหท้ราบทีจํ่าเป็น: กอ่นทีจ่ะเริม่กระบวนการ ECA เพือ่เรยีกเก็บเงนิ Adventist Health  
จะตอ้งสง่หนังสอืแจง้ใหแ้กผู่ป่้วย โดยระบขุอ้มลูดังตอ่ไปนี:้ 

i. วันทีเ่ขา้รับการรักษาของใบแจง้หนีท้ีจ่ะมกีารสง่ใหบ้รษัิทตดิตามหนีห้รอืมกีารขายหนี ้

ii. ชือ่ของหน่วยงานทีจ่ะไดร้ับหรอืซือ้ใบแจง้หนี้นัน้ 

iii. ขอ้ความชีแ้จงขัน้ตอนในการขอรับใบแจง้หนี้แบบแจกแจงรายละเอยีดจาก Adventist Health 

iv. ชือ่บรษัิทประกนัและประเภทของแผนความคุม้ครองของผูป่้วยทีม่อียูใ่นบันทกึของโรงพยาบาล 
ณ ชว่งเวลาทีร่ับการรักษา หรอืขอ้ความทีร่ะบวุา่โรงพยาบาลไมม่ขีอ้มลูดังกลา่ว 

v. ใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

vi. วันทีผู่ป่้วยไดร้ับหนังสอืแจง้เกีย่วกบัการสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิในตอนแรก วันที่
ผูป่้วยไดร้ับใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ และวันทีไ่ดร้ับผลการพจิารณาใบสมคัร (ถา้ม)ี 

i. บรษิทัตดิตามหนี ้

a. Adventist Health จะดําเนนิการ ECA ตามทีจํ่าเป็นผา่นบรษัิทตดิตามหนีภ้ายนอก บรษัิทตดิตาม
หนีท้ีดํ่าเนนิการตดิตามใบแจง้หนีท้ีค่า้งชําระในนามของ Adventist Health จะตอ้งปฏบิัตติามมา
ตรฐานการตดิตามหนีใ้นระดับเดยีวกนั และตอ้งปฏบิัตติามนโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิ
ตามเงนิคา้งชําระสําหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รักษาเองฉบับนี ้
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b. หาก Adventist Health ขายหนีข้องผูป่้วยใหก้บัผูร้ับซือ้หนี ้จะตอ้งดําเนนิการดังนี:้ 

i. ระบขุอ้กําหนดในสญัญาซือ้ขายหนี ้โดยผูร้ับซือ้หนีต้อ้งตกลงทีจ่ะสง่คนื และ Adventist 
Health ตกลงทีจ่ะรับคนืบัญชหีนีใ้ดๆ ทีพ่บวา่ยอดคา้งชําระไมถ่กูตอ้งเนือ่งจากมกีารชําระ
เงนิจากบคุคลทีส่าม หรอืพบวา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดร้ับการอนุเคราะหค์า่รักษาหรอืความชว่ย 
เหลอืทางการเงนิ 

ii. กําหนดใหผู้ร้ับซือ้หนีต้กลงทีจ่ะไมข่ายหนีต้อ่ หรอืโอนหนีข้องผูป่้วยใหแ้กผู่อ้ืน่  
(เวน้แตจ่ะโอนคนืใหแ้กโ่รงพยาบาลตน้ทาง หรอืองคก์รทีไ่ดร้ับการยกเวน้ภาษีตามประ 
มวลกฎหมายสขุภาพและความปลอดภัย มาตรา 127444 หรอืในกรณีทีบ่รษัิทของผูร้ับซื้
อหนีถ้กูขายหรอืควบรวมกจิการ) 

iii. กําหนดใหผู้ร้ับซือ้หนีห้า้มเรยีกเก็บดอกเบีย้หรอืคา่ธรรมเนยีมจากหนีข้องผูป่้วย 

iv. กําหนดใหผู้ร้ับซือ้หนีต้อ้งไดร้ับใบอนุญาตประกอบธรุกจิตดิตามหนีจ้ากกรมคุม้ครองและ 
นวัตกรรมทางการเงนิ (Department of Financial Protection and Innovation) 

c. Adventist Health จะประเมนิผลการดําเนนิงานของบรษัิทตดิตามหนีแ้ตล่ะรายอยา่งนอ้ยปีละ 
ครัง้ โดยจะรวมถงึการประเมนิปฏกิริยิาตอบรับและขอ้รอ้งเรยีนของผูป่้วยทีม่ตีอ่บรษัิทตดิตามหนี ้
เหลา่นัน้ดว้ย Adventist Health จะตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางาน
ของบรษัิทตดิตามหนี ้พรอ้มทัง้ดําเนนิการแกไ้ขและบันทกึการปรับปรงุทีจํ่าเป็นโดยทันท ี

d. นอกจากนี ้Adventist Health จะตอ้งจัดใหบ้รษัิทตดิตามหนีส้ง่หนังสอืรับรองอยา่งนอ้ยปีละ 
หนึง่ครัง้ เพือ่ยนืยันวา่บรษัิทไดป้ฏบิัตติามนโยบายของ Adventist Health รวมถงึกฎหมายของ 
รัฐและรัฐบาลกลางอยา่งถกูตอ้งครบถว้น 

e. Adventist Health จะตอ้งจัดเก็บเอกสารหลักฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนีค้า้งชําระของผูป่้วยไวเ้ป็น 
เวลา 5 ปี ซึง่รวมถงึรายการดังตอ่ไปนี:้ 

i. เอกสารตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยืน่ฟ้องดําเนนิคดโีดย Adventist Health 

ii. สญัญาและบันทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสําคัญ ในการที ่Adventist Health มอบหมายหรอืขา
ยหนีค้า้งชําระของผูป่้วยใหแ้กผู่อ้ืน่ และ 

iii. บัญชรีายชือ่ทีต่อ้งปรับปรงุขอ้มลูเป็นประจําทกุปี ซึง่ประกอบดว้ย (i) รายชือ่บรษัิทตดิตา
มหนีท้ี ่Adventist Health ไดม้อบหมายหรอืขายหนีข้องผูป่้วยให ้และ (ii) รายชือ่ผูท้ี ่ 
Adventist Health วา่จา้งใหดํ้าเนนิการฟ้องรอ้งดําเนนิคดเีพือ่เรยีกเก็บหนีจ้ากผูป่้วย 
ในนามของโรงพยาบาล 

f. นอกจากนี ้ในสญัญาใดๆ ทีโ่รงพยาบาลทําขึน้เกีย่วกบัการมอบหมายหรอืการขายหนีค้า่รกัษาพย
าบาล จะตอ้งมกีารกําหนดใหผู้ร้ับมอบสทิธิห์รอืผูร้ับซือ้หนี ้รวมถงึผูร้ับมอบสทิธิห์รอืผูร้ับซือ้รายถั
ดไปในอนาคต เก็บรักษาเอกสารหลักฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฟ้องรอ้งดําเนนิคดไีวเ้ป็นเวลา 5 ปีด ้
วย 

6. เอกสารประกอบ 

1. ใบสมัครความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีเ่ป็นความลับ 

2. ตารางอา้งองิ - นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ภาคผนวก A FPL 
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คูม่อื:   
เอกสารแนบ: 
(มกีารอา้งองิในเอกสารฉบบันี)้ 

www.ftc.gov  
http://www.aspe.hhs.gov/poverty/  
www.ftc.gov 
นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบัโรงพยาบาลในรฐัแคลฟิอรเ์นยี  

เอกสารอืน่ๆ: 
(ซึง่อา้งองิถงึเอกสารฉบบันี)้ 

นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบัโรงพยาบาลในรฐัแคลฟิอรเ์นยี 

ระเบยีบขอ้บงัคบัของรฐับาลกลาง:  
อืน่ๆ https://www.cms.gov/nosurprises 
การใหก้ารรบัรอง:  
แคลฟิอรเ์นยี: ไมม่กีารระบขุอ้กําหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ฮาวาย: ไมม่กีารระบขุอ้กําหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ออรกิอน: https://olis.leg.state.or.us/liz/2018R1/Downloads/MeasureDocument/HB4020,  

https://olis.leg.state.or.us/liz/2019R1/Downloads/MeasureDocument/HB3076 
วอชงิตนั: ไมม่กีารระบขุอ้กําหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  
  
เอกสารอา้งองิ:  
  
ผูร้บัผดิชอบนโยบายของ ADVENTIST 
HEALTH SYSTEM/WEST: 

Robert Walton - ผูอํ้านวยการอาวโุส ฝ่ายบรกิารทางการเงนิสําหรบัผูป่้วย (Patient Financial Services) 

ผูร้บัผดิชอบนโยบายของหนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 
การประสานความรว่มมอื: Amy K Miller - ผูอํ้านวยการ ฝ่ายกํากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการบรหิารจดัการวงจรรายได ้ 

(Revenue Cycle Compliance)  
Brett W Sharp - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Cecilia Chowdhury - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Cheryl A Brooksher - ผูอํ้านวยการอาวโุส ฝ่ายการเรยีนรู ้การบรูณาการ และโครงการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการวง 
จรรายได ้(RevCycle Learning, Integration & Projects)  
Christine D Hancock - ผูอํ้านวยการ ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Colleen A Fiore - เจา้หนา้ทีว่เิคราะหค์ณุสมบตัผิูส้มคัร ระดบัอาวโุส 
Dina M Brasel - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity)  
Elizabeth Sanchez-Schinina - ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวเิคราะหค์ณุสมบตัผิูส้มคัร 
Elvina Mnatsakanyan - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity)  
Erik Johansen - ผูอํ้านวยการ ฝ่ายบรกิารทางการเงนิสําหรบัผูป่้วย (Patient Financial Services) 
Jacalyn Liebowitz - ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการพยาบาลประจําเครอืขา่ย  
Jessica M Hoops - นกัวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
Jessica Marquez - ผูจ้ดัการเครอืขา่ย ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) - CDM และมาตรฐาน  
(CDM & Standards)  
Jodi L Oldes - ผูเ้ชีย่วชาญดา้นระเบยีบขอ้บงัคบั 
Kyle Tomer - นกัวเิคราะหอ์าวโุส ดา้นการรายงานและขอ้มลู  
Lori Esquivel - ผูอํ้านวยการ สว่นงานการรบับรกิารของผูป่้วย (Patient Access) 
Luz Isabel I Rojas - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Megan T Pham - ผูอํ้านวยการฝ่ายบรหิาร ฝ่ายความถูกตอ้งและการเรยีกคนืรายได ้ 
(Revenue Integrity/Revenue Recovery)  
Michael W Cantyne - ผูจ้ดัการเครอืขา่ย ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) - CDM และมาตรฐาน 
(CDM & Standards)  
Nirali A Desai - ผูอํ้านวยการเครอืขา่ย ฝ่ายการรบัรองมาตรฐาน กฎระเบยีบ และการออกใบอนุญาต (Accreditation, 
Regulatory, and Licensing)  
Patricia C Romero - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Peter H Morgan - เจา้หนา้ทีกํ่ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
Sarah M Janosz - ผูจ้ดัการโครงการ ฝ่ายนโยบายและข ัน้ตอน (Polices and Procedures)  
Tammie S Milligan - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity)  
Victoria Y Luis - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 

  
อนุมตัโิดย:  

ADVENTIST HEALTH SYSTEM/
WEST: 

( 24 ก.ค. 2025 ) ทมีตรวจสอบนโยบายของสว่นงานสนบัสนุน (Nonclinical Policy Review Team) -  
ฝ่ายบรหิารจดัการวงจรรายได ้(Revenue Cycle), ( 25 ก.ย. 2025 ) คณะกรรมการดา้นการเงนิ (Finance Council),  
( 18 พ.ย. 2025 ) คณะกรรมการบรหิารเครอื AH 

บคุคลใน ADVENTIST HEALTH  
SYSTEM/WEST: 

 

หนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 
บคุคลในหนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 

วนัทีท่บทวน:  
วนัทีแ่กไ้ข: 27 ก.ย. 2022, 31 ม.ีค. 2023, 09 ธ.ค. 2024, 21 ก.พ. 2025, 21 พ.ย. 2025 
วนัทีจ่ะทบทวนคร ัง้ถดัไป: 20 พ.ย. 2028 
เสน้ทางการอนุมตั:ิ สว่นงานสนบัสนุน (Nonclinical) 

http://www.ftc.gov/
http://www.aspe.hhs.gov/poverty/
http://www.ftc.gov/
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
http://www.cms.gov/nosurprises
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เอกสารทีเ่ป็นฉบับกระดาษอาจไมใ่ชฉ่บับลา่สดุ และไมค่วรนํามาใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิอยา่งเป็นทางการ 
สามารถดฉูบบัลา่สดุไดใ้น Lucidoc ที ่

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
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https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
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