
 1صفحھ 

 

 ) CAکننده ( پرداخت-سیاست صورتحساب و وصول مطالبات بیماران خود
 

 بیانیھ سلب مسئولیت 

عنوان اسناد رسمی  ھا نباید بھ PDFدرخواست شده است.  2026/ 3/4در تاریخ  PDFاین فایل : PDFاطلاعیھ حقوقی سلب مسئولیت در قالب 
ھیچگونھ بیانیھ یا تضمینی درباره کامل بودن، دقیق بودن،  Lucidocاستفاده شوند. محتوای اسناد رسمی ممکن است بدون اطلاع قبلی تغییر کند.  

 مراجعھ کنید. Lucidocدھد. لطفاً برای دریافت جدیدترین اطلاعات بھ روز بودن» یا کفایت اطلاعات یا محتوای مندرج در آن ارائھ نمی «بھ

ممکن است حاوی اطلاعات محرمانھ باشد و منحصراً برای گیرنده آن در نظر گرفتھ شده است. این  PDFاطلاعیھ حقوقی محرمانگی: این 
شود. اگر  اطلاعات ممکن است از نظر قانونی نیز محرمانھ باشد. این فایل بھ صورت امانت و فقط با ھدف تحویل بھ گیرنده مورد نظر ارسال می 

اید، ھرگونھ استفاده، تکثیر یا انتشار آن اکیداً ممنوع است. اگر شما گیرنده مورد نظر نیستید، لطفاً فوراً فرستنده این فایل را بھ اشتباه دریافت کرده
 را مطلع کرده و این فایل را برای ھمیشھ حذف کنید. 

 

 ھا تأییدیھ
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 13863سیاست استاندارد شماره  سیاست استاندارد سراسری سیستم 
 غیربالینی  مسیر تأیید:  سیاست مدل سراسری سیستم 

 چرخھ درآمدی  بخش:  
 

 ) CAکننده (پرداخت-سیاست استاندارد: سیاست صورتحساب و وصول مطالبات از بیماران خود

 خلاصھ/ھدف سیاست: 
ھا، مدیریت، ھیئت امنا،  پزشکان، پرستاران، تکنسین - بر پایھ تیمی از متخصصان متعھد در حوزه سلامت  Adventist Healthراکز م

اند. این افراد با ھم برای حفاظت از سلامت جوامع خود خدمت  بنا شده -ھای درمانی  داوطلبان و بسیاری دیگر از کارکنان متعھد حوزه مراقبت 
ای ویژه بر پایھ اعتماد و ھمدلی داشتھ باشند. از طریق اعتماد و حسن نیت متقابل،  کنند. آنھا برای اینکھ بتوانند خدمت کنند باید رابطھمی 

Adventist Health   و بیماران قادر خواھند بود مسئولیت خود را انجام دھند. این سیاست برای تقویت آن رابطھ و حصول اطمینان از
 بیماران بدون توجھ بھ توانایی پرداخت آنھا تدوین شده است. دریافت خدمات توسط 

کند. این کننده را توصیف می پرداخت-درخصوص صورتحساب و وصول مطالبات بیماران خود  Adventist Healthاین سیاست خط مشیء 
ھای خارجی منتقل  ھای وصول مطالبات و سایر سازمان چگونھ بدھی بیماران را بھ آژانس Adventist Healthدھد کھ سیاست توضیح می 

 کند.می 

 ھدف این سیاست رعایت قوانین و مقررات فدرال، ایالتی و محلی مربوطھ است. 

 تعاریف

مراقبت رایگانی کھ زمانی ارائھ می شود کھ بیمار یا ضامن مجبور نیست تعھد پرداخت بیمار را برای اقلام و خدمات    -ای راقبت خیریھ م .1
 پرداخت کند.  Adventist Healthارائھ شده توسط 

ھای وصول مطالبات، خریداران بدھی (طبق تعریف زیر)، یا سایر نھادھایی کھ بدھی بھ آنھا واگذار آژانس - ھای وصول مطالبات آژانس .2
 نیستند. Adventist Healthشده و زیرمجموعھ یا وابستھ بھ 

کند،  کننده برای اھداف وصول فعالیت می شده مصرفوکار خرید بدھی سوختطور منظم در کسب شخص یا نھادی کھ بھ   -خریدار بدھی  .3
چھ خودش بدھی را وصول کند، چھ شخص ثالثی را برای وصول استخدام کند یا یک وکیل دادگستری برای دعاوی وصول مطالبات  

 استخدام کند.

پرداخت یا بھ برخی بیماران خاص  کسر از تعھدات پرداخت برای اقلام و خدماتی کھ بھ صورت نقدی، فوری یا پیش   -دار مراقبت تخفیف  .4
 شود. کننده ارائھ می پرداخت-مانند بیماران خود 

گیرد و مربوط بھ دریافت مبالغ  علیھ یک فرد صورت می  Adventist Healthاقداماتی کھ توسط  -) ECAاقدام وصول غیرمعمول ( .5
صورتحساب بابت خدمات مراقبتی است و شامل فروش بدھی بیمار بھ شرکت دیگری برای اھداف وصول مطالبات، بھ تعویق انداختن یا 

شود کھ نیازمند روند  ھای پزشکی ضروری، کسر از حقوق بیمار، قرار دادن حق توقیف بر اموال بیمار یا سایر اقداماتی می رد مراقبت 
 قانونی یا قضایی است. 

بھ خدمات و مراقبت اورژانسی اشاره دارد کھ در سیاست قانون درمان پزشکی و زایمان اورژانسی  - مراقبت پزشکی اورژانسی  .6
Adventist Health (EMTALA) #AD-06-019-S  .تعریف شده است 

بھا یا پرداخت و  شوند: اجارهھای زیر بھ عنوان مخارج ضروری زندگی در نظر گرفتھ می ھزینھ  -) ELEمخارج ضروری زندگی ( .7
ھا بابت پزشکی و دندانپزشکی، بیمھ، مدرسھ نگھداری بابت خانھ، غذا، لوازم منزل، لباسشویی و نظافت، خدمات و تلفن، پوشاک، پرداخت

ھای  ونقل و خودرو، از جملھ بیمھ، بنزین، تعمیرات و اقساط و سایر ھزینھ ھای حملیا مراقبت از کودک، حمایت از کودک یا ھمسر، ھزینھ 
 غیرمعمول. 
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ھای بیمار یا ھر فرد دیگری کھ  ھا اقدامات قانونی یا قضایی ھستند کھ برای دریافت پرداختی ECA - (ECA)اقدام وصول غیرمعمول  .8
شود. فروش بدھی بیمار بھ  مسئولیت مراقبت تحت پوشش سیاست کمک مالی بیمارستان را پذیرفتھ یا موظف بھ پذیرش آن است، انجام می 

ھای دیگر شامل کسر از حقوق بیمار،  شود. نمونھمحسوب می  ECAھای کافی نیز یک شرکت دیگر برای اھداف وصول بدون حمایت 
 ھای پزشکی ضروری است. دھی اعتباری منفی یا بھ تعویق انداختن یا رد مراقبت گزارش

بھ خدمات و مراقبت اورژانسی اشاره دارد کھ در سیاست قانون درمان پزشکی و زایمان اورژانسی  - مراقبت پزشکی اورژانسی  .9
Adventist Health (EMTALA) #AD-06-019-S  .تعریف شده است 

بھا یا پرداخت و  شوند: اجارهھای زیر بھ عنوان مخارج ضروری زندگی در نظر گرفتھ می ھزینھ  -) ELEمخارج ضروری زندگی ( .10
ھا بابت پزشکی و دندانپزشکی، بیمھ، مدرسھ نگھداری بابت خانھ، غذا، لوازم منزل، لباسشویی و نظافت، خدمات و تلفن، پوشاک، پرداخت

ھای  ونقل و خودرو، از جملھ بیمھ، بنزین، تعمیرات و اقساط و سایر ھزینھ ھای حملیا مراقبت از کودک، حمایت از کودک یا ھمسر، ھزینھ 
 غیرمعمول. 

 –اعضای خانواده  .11

a.  سال یا ھر سنی در   21، عبارتست از ھمسر، شریک زندگی و فرزندان وابستھ زیر سالھ و بالاتر 18اعضای خانواده، افراد
 صورت معلولیت، چھ در خانھ زندگی می کنند چھ نکنند، و

b.  کننده و سایر کودکان  سالھ شامل والدین، بستگان مراقبت  20تا  18یا برای فرزند تحت تکفل   سال  18زیر اعضای خانواده افراد
 کننده ھستند.سال یا ھر سنی، در صورت معلولیت، والدین یا خویشاوند مراقبت 21زیر 

12. FAP –   سیاست کمک مالیAdventist Health. 

  شود. فرم کھ برای گزارش درآمد مشمول مالیات استفاده می) IRSفرم(ھای) اداره مالیات داخلی ( -اظھارنامھ مالیات بر درآمد فدرال  .13
IRS  ھای امضا شده و دارای تاریخ باشند کھ بھ  ای از فرم باید نسخھIRS اند.ارسال شده 

ای توسط وزارت بھداشت و خدمات انسانی ایالات متحده و تحت اختیار  ھای فقر کھ بھ طور دورهدستورالعمل - ) FPLسطح فقر فدرال ( .14
 شوند.روزرسانی میقانونی آن در اداره ثبت فدرال بھ

 .FAP Adventist Healthدار طبق ای و مراقبت تخفیفمراقبت خیریھ  -کمک مالی   .15

کننده و بدون پرداخت-ھای سلامت ارائھ شده بھ بیماران خود برآورد صورتحساب بیمار برای اقلام و خدمات مراقبت -برآورد با حسن نیت  .16
 بیمھ قبل از ارائھ آن اقلام یا خدمات. 

 شود: صورت ھر یک از موارد زیر تعریف می بھ  -ھای پزشکی بالا ھزینھ .17

a.  ھای سالانھ پرداختی از جیب کھ فرد در مرکز ھزینھAdventist Health  درآمد 10شود و از ده درصد (%متحمل می (
 ماه گذشتھ (ھر کدام کھ کمتر باشد) بیشتر است.  12خانوار بیمار یا درآمد خانوار در 

b.  ھای  ) درآمد خانوار بیمار بیشتر است، چنانچھ بیمار مدارکی از ھزینھ 10ھای سالانھ پرداختی از جیب کھ از ده درصد (%ھزینھ
 ماه گذشتھ ارائھ دھد. 12پزشکی پرداخت شده توسط بیمار یا اعضای خانواده بیمار در 

 مجموع درآمد ھمھ اعضای خانواده. این درآمد شامل موارد زیر است:   -درآمد خانوار  .18

a.  .دستمزد ناخالص، حقوق، انعام و غیره 

b.  سربازان، مزایای  ھا بھ کھنھھای عمومی، پرداختیبیمھ بیکاری، غرامت کارگران، تأمین اجتماعی، درآمد تأمین تکمیلی، کمک
 بازماندگان، مستمری یا درآمد بازنشستگی 

c. ھای امانی، نفقھ، حمایت مالی از کودک، کمک  ای، ارثیھ و صندوقبھره، سود سھام، حق امتیاز، درآمد حاصل از املاک اجاره
 دریافتی از خارج از خانواده و سایر منابع درآمدی متفرقھ 
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یک خدمت زمانی «از نظر پزشکی ضروری» یا «دارای ضرورت پزشکی» است کھ یا برای (الف) حفاظت   -از نظر پزشکی ضروری   .19
از زندگی، پیشگیری از بیماری یا ناتوانی قابل توجھ، (ب) برای کاھش درد شدید، یا (ج) پیشگیری، تشخیص یا درمان بیماری، آسیب،  

اری، منطقی و ضروری است و (د) استانداردھای پذیرفتھ شده پزشکی را  مشکل یا بیماری، علائم یک بیماری، آسیب، مشکل یا بیم
 کند.رعایت می 

شود، مانند مربوط بھ مراقبت پزشکی کھ توسط بیمھ یا برنامھ پوشش سلامت بازپرداخت نمی  ھر ھزینھ   - ھای پرداختی از جیب ھزینھ .20
 . Medi-Calھای  یا تسھیم ھزینھ Medicareھای مشترک پرداخت

 ھا است. کھ مسئول صورتحساب، وصول و رسیدگی بھ پرداخت Adventist Healthبخشی از سازمان  - ) PFSخدمات مالی بیماران ( .21

ھا کھ در طول یک دوره زمانی برای پرداخت تعھدات پرداختی بیمار برای اقلام  ای از پرداختمجموعھ  -طرح پرداخت اقساطی بلندمدت   .22
 انجام می شود. Adventist Healthو خدمات ارائھ شده توسط 

درصد درآمد خانوار بیمار برای یک ماه نیست، بدون   10ھای ماھانھ بیش از طرح پرداختی کھ طی آن پرداخت -طرح پرداخت معقول  .23
 ھای ضروری زندگی (طبق تعریف بالا) احتساب کسورات مربوط بھ ھزینھ 

ندارد و  Medicaidیا   Medicareگر درمانی، طرح خدمات درمانی، بیماری کھ پوشش شخص ثالث از بیمھ  -کننده  پرداخت-بیمار خود .24
عنوان آسیبی کھ قابل جبران از طریق بیمھ حوادث شغلی، بیمھ خودرو یا سایر  طبق تشخیص و مستندسازی پزشک اورژانس، آسیب او بھ 

 ای نیز باشند.کننده ممکن است شامل بیماران مراقبت خیریھ پرداخت-شود. بیماران خود انواع بیمھ باشد شناختھ نمی 

پرداخت کھ برای محافظت در برابر برخی رویدادھا مانند بیمھ سلامت، خودرو و - ھای پیشیا سایر پوشش  نامھبیمھ   -پوشش شخص ثالث  .25
 تعھدات کلی خریداری شده است.

 ای برای پوشش خدمات دریافت شده ندارند.بیمارانی کھ بیمھ -بیمار فاقد بیمھ  .26

 پرداخت برای پوشش خدمات دریافت شده ندارد.-بیمھ کافی یا پوشش پیشکھ   بیماری - بیمار دارای بیمھ ناکافی  .27
 

 نامھ:بیمھ

 عدم صدور صورتحساب غیرمنتظره  .1

a.  :دھندگان خدمات درمانی باید پیش از ارائھ اقلام و خدمات درمانی، یک  طبق این قانون، مراکز و ارائھ برآورد با حسن نیت
ھای مرتبط کننده و فاقد بیمھ ارائھ دھند. این شامل ھزینھ پرداخت-برآورد با حسن نیت بابت این اقلام یا خدمات بھ بیماران خود 

توانند در صورت  شود. بیماران ھمچنین میھای بیمارستان می ای، تجھیزات و ھزینھھای پزشکی، داروھای نسخھ مانند آزمایش 
 درخواست، برآورد با حسن نیت دریافت کنند. 

i.   روز   3اند، برآورد با حسن نیت باید حداکثر تا  ریزی شدهروز کاری قبل برنامھ  10در مورد خدماتی کھ از حداقل
 ریزی ارائھ شود.کاری پس از برنامھ

ii.   1اند، برآورد با حسن نیت باید حداکثر تا ریزی شدهروز کاری قبل برای آنھا برنامھ 3در مورد خدماتی کھ از حداقل  
 ریزی ارائھ شود. روز کاری پس از برنامھ 

iii.  دھنده باشد، $ بیشتر از برآورد با حسن نیت دریافتی از آن مرکز یا ارائھ400اگر بیمار صورتحسابی دریافت کند کھ
 تواند بھ آن صورتحساب اعتراض کنند. می 

b. دھنده خارج  گیرد خدمات را از یک مرکز یا ارائھ دھنده دارد و تصمیم میوقتی بیمار حق انتخاب ارائھ رسانی و رضایت:اطلاع
دھندگان باید اطلاعیھ مربوط بھ صورتحساب خارج از شبکھ و رضایت برای صورتحساب  از شبکھ دریافت کند، مراکز و ارائھ

مانده ھزینھ («اطلاعیھ و رضایتنامھ») را ارائھ دھند. بیماران خارج از شبکھ باید برای ادامھ درمان در یک مرکز  باقی 
Adventist Health ، نامھ را دریافت کرده و امضا کنند.اطلاعیھ و رضایت 

i.  ساعت قبل از ارائھ   72ریزی شده باشد، اطلاعیھ و رضایتنامھ باید حداقل ساعت قبل برنامھ  72اگر خدمات از حداقل
 خدمات در اختیار بیمار قرار گیرد.
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ii.  ریزی شود، اطلاعیھ و رضایتنامھ باید در ھمان روز ارائھ خدمت  ساعت قبل از ارائھ آن برنامھ  72اگر خدمات ظرف
 بھ بیمار داده شود.

iii.  ساعت پس از ارائھ خدمت   3ریزی شده باشد، اطلاعیھ و رضایتنامھ باید ظرف اگر خدمات برای ھمان روز برنامھ
 ارائھ شود. 

c.  برای سؤالات یا اطلاعات بیشتر درباره حقوق برآورد با حسن نیت، بھwww.cms.gov/nosurprises/consumers  
تماس   1800-985-3059ایمیل بزنید یا با شماره  FederalPPDRQuestions@cms.hhs.govمراجعھ کنید، بھ 

 بگیرید. 

 رویھ صدور صورتحساب  .2

a. برای ھمھ بیماران دارای بیمھ سلامت،  کنندگان شخص ثالث:صورتحساب پرداختAdventist Health   بر اساس اطلاعات
 کند.موقع برای او ارسال می کننده شخص ثالث کھ بیمار ارائھ یا تأیید کرده، صورتحساب را بھ پرداخت

b. :برای ھمھ بیماران دارای بیمھ سلامت،  صدور صورتحساب مسئولیت بیمار برای بیماران بیمھ شدهAdventist Health  باید
 کننده شخص ثالث وصول کند.و طبق دستور پرداخت) EOBمبلغ مسئولیت بیمار را طبق توضیح مزایا (

c.  :برای بیماران فاقد بیمھ،  صدور صورتحساب برای بیماران فاقد بیمھAdventist Health   باید صورتحساب را برای بیمار
 کند.صادر می 

d. طبق قانون کالیفرنیا، بیمار موظف است کل مبلغ ھرگونھ بازپرداختی را کھ مستقیماً توسط  : بازپرداخت ھزینھ توسط شخص ثالث
 Adventistکننده شخص ثالث برای خدمات بیمارستانی دریافت شده بھ بیمار یا ضامن ارصورت گرفتھ، بھ یک پرداخت

Health  پرداخت کند. اگر بیمار در یک دعوای حقوقی علیھ شخص ثالثِ مسئول، بھ توافق، حکم یا غرامتی دست یابد کھ شامل
ھای پزشکی مرتبط با آسیب باشد، بیمار یا ضامن او باید ھزینھ خدمات درمانی ھای خدمات درمانی یا مراقبت پرداخت ھزینھ 

  طور منطقی برای آن منظور تعیین شده است، بھ این مجموعھرا تا سقف مبلغی کھ بھ  Adventist Healthشده توسط ارائھ
 بازپرداخت کند. 

e. :توانند در ھر زمان برای حساب خود یک صورتحساب تفکیکی درخواست  ھمھ بیماران می  درخواست صورتحساب تفکیکی
 کنند.

 ھای مالی اطلاعات و درخواست کمک .3

a. Adventist Health ای از سیاست کمک مالی خود را بھ ھمھ بیمارانی کھ در یک مرکز بیمارستانی  بار دیگر خلاصھ
Adventist Health اند، این فرصت را خدمات دریافت کردند، ارائھ خواھد داد. تمام بیمارانی کھ صورتحساب دریافت کرده

ھای مالی ممکن است  ھای خود تماس بگیرند. کمک درباره کمک مالی برای حساب  Adventist Healthخواھند داشت کھ با 
 ھای مرتبط باشد. دار یا سایر برنامھ ای، مراقبت تخفیف شامل مراقبت خیریھ 

b.  ھای مالی سیاست و درخواست کمکAdventist Health صورت رایگان و با مراجعھ بھ ھر بخش پذیرش بیمارستان یا با  بھ
برنامھ  ، Adventist Health) در دسترس است. توضیحی درباره برنامھ کمک مالی 844( 827-5047تماس تلفنی با شماره 

 Adventist Health Helpھای درخواست مربوطھ در و فرم  Adventist Healthھای کلینیک درمانی روستایی تخفیف 
Payment Your Bill  .موجود استAdventist Health  باید اطمینان حاصل کند کھ این سیاست بھ ھر زبانی کھ توسط

یق شود، ترجمھ شود و از طرنفر یا پنج درصد افراد بستری در ھر بیمارستان (ھر کدام کھ کمتر باشد) صحبت می  1,000
 ھای جایگزین در دسترس افراد با تسلط محدود بھ زبان انگلیسی و دارای معلولیت قرار گیرد ترجمھ یا قالب 

c. Adventist Health ھای وصول مطالبات، خریداران بدھی یا سایر واگذارکنندگانی کھ زیرمجموعھ یا وابستھ بھ و آژانس
Adventist Health  نیستند («آژانس ھای وصول مطالبات») نباید اقدام بھ وصول مطالبات از بیماری بکنند کھ در تلاش

کند تا با مذاکره با یک  نیت تلاش می  است و با حسن Adventist Healthبرای دریافت کمک مالی تحت سیاست کمک مالی 
 ھای جزئی منظم با مبلغ معقول، صورتحساب معوقھ را تسویھ کند. طرح پرداخت معقول، طبق تعریف زیر، یا با پرداخت

d.  اگرAdventist Health دار است، ای یا مراقبت تخفیف تشخیص دھد کھ بیمار واجد شرایط مراقبت خیریھAdventist 
Health  .فقط از اطلاعات درآمد بیمار برای تعیین واجد شرایط بودن و مبلغ بدھی استفاده خواھد کردAdventist Health 

 ھای وصول مطالبات استفاده نخواھد کرد.از این اطلاعات برای فعالیت 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov
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e.   ،اگر بیمار پس از تعیین واجد شرایط بودن برای کمک مالی، بیش از مبلغ بدھی خود پرداخت کرده باشدAdventist Health 
قانون آیین دادرسی   685.010ای با نرخ مقرر در بخش ھمراه بھرهباید مبلغی را کھ بیش از مبلغ بدھی پرداخت شده است، بھ

$ باشد. 5بھ بیمار بازگرداند، مگر اینکھ این مبلغ کمتر از، Adventist Healthپرداخت توسط مدنی از تاریخ دریافت اضافھ 
Adventist  روز بھ بیمار بازپرداخت خواھد کرد. با این حال،  30ظرفAdventist Health   ممکن است تصمیم بگیرد کھ

تحساب واجد شرایط دریافت کمک مالی ولین صوربھ بیمار بازپرداخت نکند، چنانچھ تشخیص دھد کھ بیمار در زمان دریافت ا
بدھی بیمار قبل از  ) iiپنج سال یا بیشتر از آخرین پرداخت بھ بیمارستان یا آژانس وصول مطالبات گذشتھ باشد یا () iبوده و یا (

 مطابق با قانون آن زمان فروختھ شده باشد. 2022ژانویھ  1

f.  ھای دولتی مانند زمانیکھ بیمار یا ضامن در حال درخواست برای برنامھMedicaid/Medi-Cal  است، مراکزAdventist  
Health ھای وصول را متوقف خواھند کرد. این شامل ھر مدت زمانی است کھ برای اعتراض بھ تصمیم در مورد تلاش

واجدشرایط بودن لازم باشد. زمانی کھ مرکز تأیید کند فرد واجد شرایط پوششی کھ درخواست داده نیست یا در ارائھ اطلاعات  
تواند ادامھ یابد. عدم برخورداری از شرایط صلاحیت یا عدم ھمکاری باید  برای وصول مطالبات می  ھمکاری نکرده است، تلاش 

 بھ خوبی مستند شده باشد. 

 ھای پرداخت اقساطی بلندمدت طرح .4

a. Adventist Health ھای پزشکی بالا این ھای وصول مطالبات آن بھ بیماران فاقد بیمھ و بیماران بیمھ شده با ھزینھ و آژانس
دھند کھ وارد یک توافق برای پرداخت مبلغ مسئولیت بیمار و ھر مبلغ بدھی دیگر در طول زمان («طرح پرداخت  امکان را می 

 اقساطی بلندمدت») شوند. 

b. ھای پرداخت اقساطی بلندمدت:  شرایط طرحAdventist Health ھای پرداخت اقساطی بلندمدت را برای  ھمچنین طرح
اند، ارائھ خواھد داد. طرح پرداخت اقساطی  بیمارانی کھ عدم توانایی پرداخت مبلغ سھم بیمار در یک قسط را اعلام کرده

و بیمار مورد مذاکره قرار گیرد و ممکن است درآمد » Adventist Healthبلندمدت باید بین بخش «خدمات مالی بیماران  
انداز سلامت توسط بیمار یا اعضای خانواده بیمار را  ھای ضروری زندگی و دسترسی بھ کمک حساب پس خانوار بیمار، ھزینھ 

یمار نتوانند بر سر طرح  و ب Adventist Healthھای اقساطی بلندمدت بدون بھره خواھند بود. اگر در نظر بگیرد. تمام طرح 
ای  پرداخت اقساطی بلندمدت توافق کنند، بیمارستان باید یک «طرح پرداخت معقول» ایجاد کند کھ بھ صورت پرداخت ماھانھ 

 درآمد خانوار بیمار برای یک ماه نباشد. 10ھای ضروری زندگی، بیش از %شود کھ بدون احتساب کسورات ھزینھتعریف می 

c.  :اعلام غیرفعال بودن طرح پرداخت اقساطی بلندمدتAdventist Health  ھای  ممکن است پس از عدم انجام تمام پرداخت
روزه، طرح پرداخت اقساطی بلندمدت را غیرفعال اعلام کند. قبل از اعلام غیرفعال شدن  90متوالی توسط بیمار در طول دوره 
ھای وصول مطالبات آن تلاش معقولی خواھند کرد تا با آخرین  یا آژانس Adventist Healthطرح پرداخت اقساطی بلندمدت، 

شماره تلفنی کھ از بیمار دارند تماس بگیرند و اطلاعیھ کتبی را بھ آخرین آدرسی کھ از بیمار دارند ارسال کنند تا او را مطلع  
 Adventistذاکره مجدد فراھم کنند. سازند کھ طرح پرداخت اقساطی بلندمدت ممکن است غیرفعال شود و فرصتی برای م

Health  یا آژانس وصول مطالبات کھ بھ نمایندگی ازAdventist Health  کند، در صورت درخواست بیمار، تلاش عمل می
خواھد کرد طرح پرداخت اقساطی بلندمدت را مجدداً مورد مذاکره قرار دھد. پس از اینکھ طرح پرداخت اقساطی بلندمدت 

ھای یا آژانس Adventist Healthروز از صدور اولیھ صورتحساب بیمار سپری شد،  180غیرفعال اعلام شد و بیش از 
 توانند اقدامات وصول غیرمعمول (طبق تعریف زیر) را آغاز کنند. وصول مطالبات آن می 

 ھای وصول مطالبات رویھ .5

a.   مطابق با قوانین ایالتی و فدرال مربوطھ و مطابق با مقررات مندرج در این سیاست صورتحساب و وصول مطالبات بیماران
ھای وصول مطالبات از جملھ توانند در فعالیتھای وصول مطالبات آن میو آژانس Adventist Healthکننده، پرداخت-خود 

ھای وصول و آژانس Adventist Healthاقدامات وصول غیرمعمول برای وصول بدھی معوق بیماران مشارکت کنند.  
 Adventistمطالبات آن نباید از بیماری کھ در تلاش برای واجد شرایط شدن برای کمک مالی تحت سیاست کمک مالی  

Health  .است و با حسن نیت قصد تسویھ بدھی معوق را دارد، درخواست وصول مطالبات کنندAdventist Health اید نب
 کننده ارائھ دھد.دھی اعتبار مصرف اطلاعات مربوط بھ ھیچ بدھی پزشکی را بھ ھیچ آژانس گزارش



 Adventist Healthشرکت  4بازبینی      13863شناسھ سند      7صفحھ 

b. ") اقدامات وصول غیرعادیECAs (":شامل موارد زیر است 

i.  جز؛ فروش بدھی یک فرد بھ طرف دیگر بھ 

ii.  ھای پزشکی ضروری، یا الزام بھ پرداخت قبل از ارائھ آنھا (بھ استثنای  بھ تعویق انداختن یا امتناع از ارائھ مراقبت
ھای ارائھ شده قبلی تحت  ھای پزشکی اورژانسی) بھ دلیل عدم پرداخت یک یا چند صورتحساب برای مراقبتمراقبت 

 ؛Adventist Healthپوشش بیمھ کمک مالی 

iii.  برخی اقدامات کھ نیازمند روند قانونی یا قضایی طبق قانون فدرال ھستند، از جملھ برخی توقیف اموال، مصادره
ھا/ضبط اموال، آغاز دعوای مدنی، قرار دادن فرد تحت حکم توقیف اموال، و کسر از حقوق  املاک و مستغلات، توقیف 

 و دستمزد فرد. 

c. ECAشوند.کننده نمی دھی اعتبار مصرفدھی یا ارائھ اطلاعات درباره بدھی پزشکی بھ ھیچ آژانس گزارشھا شامل گزارش 

d. ECA شوند کھ بیمارستان طبق قانون ایالتی مجاز بھ اعمال آن بر عواید حاصل از حکم، توافق یا  ھا شامل ھیچ توقیف اموالی نمی
ھا مراقبت ارائھ کرده ھای شخصی کھ بیمارستان برای آن سازش است؛ عوایدی کھ بھ یک فرد (یا نماینده او) در نتیجھ آسیب

 گیرد. است، تعلق می 

e.  آغازECA:روز از صدور اولین صورتحساب برای بیمار، و در صورتیکھ  180پس از گذشت حداقل  ھاAdventist 
Health ھا برای صدور صورتحساببیمار را برای دریافت کمک مالی واجد شرایط ندانستھ باشد یا بیمار بھ ھیچیک از تلاش  

تواند با صلاحدید مسئول مالی بیمارستان یا نماینده او، می Adventist Healthیا ارائھ کمک مالی پاسخ نداده باشد، 
ھا) برای وصول ECAصورتحساب بیمار را بھ یک آژانس وصول مطالبات ارجاع دھد تا اقدامات وصول غیرمعمول (

ھا، آن  ھا برای اخذ مبالغ صورتحسابECAقبل از شروع  Adventist Healthھای معوق صورت گیرد. اگر بدھی
روز از صدور اولین صورتحساب پس از  180ھای معوق را برای چندین دوره مراقبت تجمیع کند، تا زمانی کھ صورتحساب

ھا را آغاز نخواھد کرد. اگر بیمار درخواست ECAترخیص برای جدیدترین دوره درمانیِ لحاظ شده در این تجمیع نگذشتھ باشد، 
درباره روند  Adventist Healthد و تلاش معقولی برای ارتباط با  تجدیدنظر در دست بررسی برای پوشش مطالبات داشتھ باش

کند تا  گیری درباره آن تجدیدنظر صبر می تا زمان تصمیم  Adventist Healthدرخواست تجدیدنظر انجام داده باشد، 
لاش برای واجد برای بیماری کھ در ت Adventistصورتحساب پرداخت نشده بیمار را بھ آژانس وصول مطالبات ارجاع دھد. 

است و با حسن نیت در تلاش برای تسویھ   Adventist Healthشرایط شدن جھت دریافت کمک مالی تحت سیاست کمک مالی 
 ھا را آغاز نکرده یا ادامھ ندھد. ECAحساب معوقھ است، صورت

f.  قبل از اینکھ یک آژانس وصول مطالباتECA :ھا را آغاز کند، اقدامات زیر الزامی است 

i.   آژانس وصول مطالبات باید قبل از ھرگونھ اقدام قانونی، یک درخواست کتبی شخصی را برای تأیید بھ مسئول مالی
مرکز ارائھ دھد. درخواست باید شامل جزئیات مواجھھ، از جملھ مستنداتی از آژانس وصول مطالبات باشد کھ آنھا را بھ  

 ھزینھ خدمات را دارد. این نتیجھ رسانده کھ بیمار یا ضامن توانایی پرداخت

ii.  .مسئول مالی تسھیلات باید ھر یک از اقدامات حقوقی فردی را کتباً تأیید کند. این اختیار قابل واگذاری نیست 

iii.  مراکز باید نسخھ دائمی مجوز امضا شده را برای اقدام قانونی نگھ دارند و یادداشتی در این خصوص در بخش
 حساب بیمار درج شود.  PFSھای یادداشت

iv. ھا ندارد، بھ ھیچ وجھ اجازه ندارد آژانس وصول مطالبات زمانی کھ ھیچ اطلاعاتی درباره وضعیت مالی بیمار یا ضامن
 بھ عنوان آخرین راه حل و برای ترغیب بیمار بھ پرداخت اقدام قانونی کند.

v.  روز قبل از انجام ھرگونھ اقدام وصول غیرمعمول انجام شوند تا زمان معقول برای   30تمام این اقدامات باید حداقل
 پاسخ دادن بھ اطلاعیھ وجود داشتھ باشد 

g.  دار تحت سیاست کمک مالی ای یا مراقبت تخفیف برای بیمارانی کھ واجد شرایط دریافت مراقبت خیریھAdventist Health 
تواند از کسر از حقوق یا توقیف علیھ ھر ملک منقول بھ عنوان ابزاری برای وصول ھستند، آژانس وصول مطالبات نمی 

 ھای پرداخت نشده بھ بیمارستان استفاده کند.صورتحساب
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h. ھای الزامی: پیش از شروع اطلاعیھECA  ،ھا برای اخذ مبالغAdventist Health ای بھ بیمار ارسال کند کھ باید اطلاعیھ
 دھد:اطلاعات زیر را ارائھ می 

i.  ھای وصول مطالبات واگذار شده یا فروختھ شده باشد؛تاریخ(ھای) ابلاغ صورتحساب کھ بھ آژانس 

ii. نام نھادی کھ صورتحساب بھ آن واگذار یا فروختھ می شود؛ 

iii.  بیمارستان را از  دھد چگونھ صورتحساب تفکیک شدهای کھ بھ بیمار اطلاع می بیانیھAdventist Health   دریافت
 کند؛

iv.  ای مبنی بر اینکھ  نام و نوع طرح پوشش سلامت برای بیمار کھ در زمان خدمات در بیمارستان ثبت شده است یا بیانیھ
 بیمارستان این اطلاعات را ندارد؛

v.  درخواست برای کمک مالیAdventist Health؛ 

vi.   تاریخ(ھای) ارسال اولیھ اطلاعیھ بھ بیمار درباره درخواست کمک مالی، تاریخ(ھای) ارسال درخواست کمک مالی بھ
 گیری درباره درخواست. بیمار و در صورت لزوم، تاریخ تصمیم 

i. ھای وصول مطالباتآژانس 

a. Adventist Health  ،در صورت نیازECA .ھا را از طریق یک آژانس وصول مطالبات خارجی اجرا خواھد کرد
 Adventist Healthھای پرداخت نشده بیماران را بھ نمایندگی از ھای وصول مطالبات کھ صورتحساب آژانس

کنند، ملزم بھ رعایت ھمان استانداردھای وصول بدھی و رعایت این سیاست صورتحساب و وصول مربوط وصول می
 خواھند بود. Adventist Healthکننده پرداخت-بھ بیماران خود 

b.  اگرAdventist Health :بدھی بیمار را بھ خریدار بدھی بفروشد، باید 

i.  کند ھر حسابی را کھ بدھی آن در قرارداد فروش، بندی گنجانده شود کھ بر اساس آن خریدار بدھی موافقت می
ای یا  کننده شخص ثالث نادرست تشخیص داده شده است یا بیمار واجد شرایط مراقبت خیریھ بھ خاطر پرداخت

 کند آن را بپذیرد. نیز موافقت می  Adventist Healthکمک مالی است، بازگرداند و 

ii.  خریدار بدھی را ملزم کند کھ موافقت کند بدھی بیمار را مجدداً نفروشد یا منتقل نکند (مگر بھ بیمارستان اولیھ
قانون سلامت و ایمنی توصیف شده است، یا اگر خریدار  127444یا سازمان معاف از مالیات کھ در بخش 

 بدھی فروختھ یا با نھاد دیگری ادغام شده باشد).

iii.  .خریدار بدھی را ملزم کند کھ بابت بدھی بیمار بھره یا ھزینھ دریافت نکند 

iv. کننده بدھی مجوز داشتھ باشد.خریدار بدھی باید از سوی سازمان حمایت مالی و نوآوری بھ عنوان مصرف 

c. Adventist Health ھای  عملکرد آژانس وصول مطالبات، از جملھ واکنش بیماران و شکایات مربوط بھ آژانس
ھای  شکایات مربوط بھ فعالیت Adventist Healthوصول مطالبات، را حداقل سالی یکبار ارزیابی خواھد کرد.  

ھای وصول مطالبات را بررسی و تحلیل کرده و ھرگونھ اصلاحات لازم را بھ سرعت اعمال و مستندسازی  آژانس
 خواھد کرد.

d.  ،علاوه بر اینAdventist Health  ھای کتبی از آژانس وصول مطالبات دریافت کند  باید حداقل سالی یکبار بیانیھ
 کنند.را رعایت کرده و از تمام قوانین ایالتی و فدرال تبعیت می  Adventist Healthھای  مبنی بر اینکھ آنھا سیاست 

e. Adventist Health  باید سوابق مربوط بھ بدھی بیمار بھAdventist Health ،  از جملھ موارد زیر، را بھ مدت
 پنج سال نگھداری کند: 

i.  اسناد مربوط بھ دعاوی حقوقی مطرح شده توسطAdventist Health؛ 

ii.  قرارداد و سوابق مرتبط کھ بر اساس آنAdventist Health رود  وبدھی بیمار را واگذار یا می 
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iii.  شود، شامل (روز می فھرستی کھ سالانھ بھi  (کنندگان بدھی کھ وصولAdventist Health  بدھی بیماران را
شوند تا از  کار گرفتھ می بھ Adventist Healthافرادی کھ توسط ) iiبھ آنھا واگذار کرده یا فروختھ است و (

 ھای بیماران را انجام دھند. طرف بیمارستان، پیگیری دعاوی حقوقی برای وصول بدھی

f.  کند، باید گیرنده واگذاری یا  علاوه بر این، ھر قراردادی کھ بیمارستان برای واگذاری یا فروش بدھی پزشکی منعقد می
خریدار، و ھمچنین ھر گیرنده یا خریدار بعدی را ملزم کند کھ سوابق مربوط بھ دعاوی حقوقی را بھ مدت پنج سال 

 نگھداری کنند. 

 مستندات .6

 درخواست کمک مالی محرمانھ .1

 A FPLسیاست کمک مالی پیوست   - جداول مرجع  .2
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  دفترچھ(ھای) راھنما:  
 پیوست : 

 (در این سند بھ آن اشاره شده است)
www.ftc.gov   

http://www.aspe.hhs.gov/poverty/  
www.ftc.gov 

   ھای واقع در کالیفرنیاسیاست کمک مالی برای بیمارستان
 اسناد دیگر:

 (کھ بھ این سند اشاره دارد)
 ھای واقع در کالیفرنیا سیاست کمک مالی برای بیمارستان

  مقررات فدرال:
 https://www.cms.gov/nosurprises سایر موارد

  اعتباربخشی: 
 شوند.ھیچ الزام خاصی در ایالت ذکر نشده است. سیاست شرکت ھمانطور کھ نوشتھ شده اعمال می کالیفرنیا: 
 شوند.ھیچ الزام خاصی در ایالت ذکر نشده است. سیاست شرکت ھمانطور کھ نوشتھ شده اعمال می ھاوایی: 
,  https://olis.leg.state.or.us/liz/2018R1/Downloads/MeasureDocument/HB4020 اورگان: 

https://olis.leg.state.or.us/liz/2019R1/Downloads/MeasureDocument/HB3076 
 شوند. ھیچ الزام خاصی در ایالت ذکر نشده است. سیاست شرکت ھمانطور کھ نوشتھ شده اعمال می واشنگتن: 

  
  منابع: 

  
  Adventistصاحب سیاست سیستم  

Health/WEST : 
Robert Walton  -  ارشد مدیر، خدمات مالی بیماران 

 نامرتبط  صاحب سیاست نھاد: 
 مدیر، انطباق چرخھ درآمد  - Amy K Miller ھمکاری: 

Brett W Sharp -  سایتی، یکپارچگی درآمد -مدیر چند 
Cecilia Chowdhury - سایتی، یکپارچگی درآمد-مدیر چند 

Cheryl A Brooksher - ھای سازی و پروژهارشد مدیر بخش یادگیری، یکپارچھRevCycle    
Christine D Hancock -   مدیر، یکپارچگی درآمد 

Colleen A Fiore  -  ارشد تحلیلگر درخواست 
Dina M Brasel -  سایتی، یکپارچگی درآمد  -مدیر چند 

Elizabeth Sanchez-Schinina - کارشناس درخواست 
Elvina Mnatsakanyan  - سایتی، یکپارچگی درآمد -مدیر چند 

Erik Johansen   - مدیر، خدمات مالی بیماران 
Jacalyn Liebowitz -   مسئول ارشد پرستاری سیستم 
Jessica M Hoops - تحلیلگر ریسک 
Jessica Marquez -  مدیر سیستم، یکپارچگی درآمد- CDM  و استانداردھا 

Jodi L Oldes  -  کارشناس مقررات 
Kyle Tomer  -  دھی و تحلیلگر داده  ارشد گزارش 

Lori Esquivel  -  مدیر، دسترسی بیماران 
Luz Isabel I Rojas - سایتی، یکپارچگی درآمد-مدیر چند 

Megan T Pham  -   مدیر اداری، یکپارچگی درآمد/بازیابی درآمد 
Michael W Cantyne -   مدیر سیستم، یکپارچگی درآمد- CDM   و استانداردھا 

Nirali A Desai -   مدیر سیستم، اعتباربخشی، مقررات و صدور مجوز 
Patricia C Romero - سایتی، یکپارچگی درآمد-مدیر چند 

Peter H Morgan  -  مسئول انطباق 
Sarah M Janosz - ھا و پروژه  مدیر برنامھ، سیاست 

Tammie S Milligan - سایتی، یکپارچگی درآمد -مدیر چند 
Victoria Y Luis   - سایتی، یکپارچگی درآمد -مدیر چند 

  
  تأیید شده توسط: 

 AHھیئت سیستم     )11/18/2025() شورای مالی، 09/25/2025(، چرخھ درآمد -) تیم بازبینی سیاست غیربالینی Adventist Health/WEST : )24/07/2025سیستم 
  فرد: Adventist Health/WESTسیستم 

 نامرتبط  نھاد: 
 نامرتبط  نھاد فرد:

  تاریخ بررسی: 
 11/21/2025,  02/21/2025, 12/09/2024, 03/31/2023,  09/27/2022 تاریخ بازبینی: 

 11/20/2028 تاریخ بررسی بعدی: 
 غیربالینی  مسیر تأیید: 

 روز نباشند و نباید برای اھداف رسمی بھ آنھا اتکا کرد.ھای کاغذی این سند ممکن است بھ نسخھ
 بھ آدرس زیر موجود است  Lucidocنسخھ فعلی در  

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244. 

http://www.ftc.gov/
http://www.aspe.hhs.gov/poverty/
http://www.ftc.gov/
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
http://www.cms.gov/nosurprises
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244

