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Txoj Cai Kev Them Nqi Ntawm Tus Kheej thiab Kev Suav Sau (CA) 
 

Kev Tsis Lees Paub 

PDF TSAB NTAWV CEEB TOOM RAWS CAI TXOG KEV TSIS THEM NQI: Daim PDF no tau thov rau 
hnub tim 03/04/2026. Cov PDF yuav tsum tsis txhob muab siv los ua cov ntaub ntawv raug cai. Cov ntsiab 
lus ntawm cov ntaub ntawv raug cai yuav hloov pauv yam tsis muaj kev ceeb toom li. Lucidoc tsis tau ua 
kev sawv cev los sis lav dab tsi hais txog qhov kev ua tiav, qhov tseeb, “hom tshiab niaj hnub no”, los sis 
qhov tsis txaus ntawm cov ntaub ntawv los sis cov ntaub ntawv muaj nyob ntawm no. Thov hu rau Lucidoc 
kom tau cov ntaub ntawv hloov kho tshiab tshaj plaws. 

TSAB NTAWV CEEB TOOM FAB KEV CAI LIJ CHOJ TSIS PUB LWM TUS PAUB: Tsab ntawv PDF no 
tej zaum yuav muaj cov lus qhia uas tsis pub lwm tus paub thiab tsuas yog npaj rau tus txais nkaus xwb. 
Tej zaum cov ntaub ntawv kuj tseem tuaj yeem yuav tau txais cov cai tshwj xeeb raws cai lij choj. Qhov 
kev xa no tau raug xa mus nyob hauv qhov kev ntseeg siab, tsuas yog siv tib lub laj thawj ntawm kev xa 
mus rau cov neeg tau txais kev pom zoo nkaus xwb. Yog tias koj tau txais qhov kev xa no yuam kev, ib 
qho kev siv, yuav txwv tsis pub muaj kev rov tsim tawm, los sis kev tshaj tawm ntawm kev xa tawm no. 
Yog tias koj tsis yog tus tau txais txiaj ntsig, thov ceeb toom tam sim ntawd rau tus xa thiab muab cov 
ntaub ntawv no tshem tawm mus tas ib txhis. 

 

Cov Kev Pom Zoo 

• Kev Pom Zoo ntawm Pawg Neeg Saib Xyuas: Pawg Neeg Saib Xyuas Nyiaj Txiag tau pom zoo rau 
hnub tim 9/25/2025 

• Kev Pom Zoo ntawm Pawg Neeg Saib Xyuas: Pab Pawg Saib Xyuas Txoj Cai Tsis Yog Kev Kho 
Mob - Kev Hloov Pauv Nyiaj Tau Los tau pom zoo rau hnub tim 7/24/2025  

• Kev Pom Zoo ntawm Pawg Neeg Saib Xyuas: Pawg Thawj Coj ntawm AH tau pom zoo rau hnub 
tim 11/18/2025 

 

Cov Ntaub Ntawv Qhia Lub Ntsiab Txog Qhov Kev Hloov Kho 

Tus ID Daim Ntawv: 13863 
Tus Npawb Hloov Kho Tshiab: 4 
Tus tswv: Robert Walton, Sr. Tus Thawj Coj, Neeg Mob Li Kev Pab Cuam 

Nyiaj Txiag 
Kev Hloov Kho Raug Cai Hnub Tim: 11/21/2025 
  
Lus Cim Tseg Txog Qhov Kev Hloov Kho: 
Kho qhov sib txawv ntawm txoj cai tam sim no thiab Athene Txoj Cai Lij Choj qhov kev hloov kho tshiab 
xyoo 2025. 
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 Txoj Cai Txheej Txheem Thoob Plaws Lub Lab Npauv Tus Npawb Txoj Cai Txheej Txheem. 13863 
 Txoj Cai Tus Qauv Thoob Plaws Lub Lab Npauv Txoj Kev Pom Zoo: Tsis yog kho mob 

  Lub chaw hauj lwm: Lub Voj Voog Nyiaj Khwv Tau Los 
 

TXHEEJ TXHEEM TXOJ CAI: TXOJ CAI KEV THEM NQI TUS 
KHEEJ THIAB KEV SAUV SAU (CA) 

TXOJ CAI COV NTSIAB LUS/HOM PHIAJ: 
Adventist Health cov tsev kho mob yog raug tsim los ntawm pab pawg kws tshaj lij kho mob - cov kws 
kho mob, cov kws tu mob, cov kws tshaj lij, kev tswj hwm, cov neeg ntseeg siab, cov neeg ua hauj 
lwm pab dawb, thiab ntau cov neeg ua hauj lwm saib xyuas kev noj qab haus huv. Ua ke, cov tib neeg 
no pab cuam tiv thaiv kev noj qab haus huv ntawm lawv cov zej zog. Lawv lub peev xwm los pab 
cuam yuav tsum muaj kev sib raug zoo tshwj xeeb los ntawm kev ntseeg siab thiab muaj lub siab hlub. 
Los ntawm kev sib ntseeg siab thiab kev ua siab zoo, Adventist Health thiab cov neeg mob yuav ua 
tau raws li lawv cov luag hauj lwm. Txoj cai no yog raug tsim los txhawb kev sib raug zoo ntawd thiab 
ua kom ntseeg tau tias cov neeg mob tau txais kev pab cuam txawm tias lawv muaj peev xwm them 
taus los xij. 

Txoj cai no piav qhia txog Adventist Health txoj cai Kev Them Nqi Tus Kheej thiab Kev Suav Sau. Txoj 
cai no piav qhia txog Adventist Health yuav ua li cas thiaj xa cov nuj nqis ntawm tus neeg mob mus 
rau cov koom haum sau nqi thiab lwm lub koom haum sab nraud. 

Lub hom phiaj ntawm tsab cai no yog ua raws tsoom fwv, xeev thiab hauv nroog cov cai lij choj thiab 
cov cai. 

COV NTSIAB LUS TXHAIS 

1. Kev Saib Xyuas Kev Siab Hlub: Kev saib xyuas dawb muab thaum tus neeg mob tsis tas 
yuav them tus neeg mob cov nqi them rau cov khoom thiab cov kev pabcuam uas Adventist 
Health muab. 

2. Collection Agencies - cov koom haum sau nqi, Cov Neeg Yuav Nqi (raws li tau txhais hauv qab 
no), lossis lwm tus neeg tau txais cov nqi uas tsis yog ib lub tuam txhab me lossis koom tes nrog 
Adventist Health. 

3. Debt Buyer - tus neeg lossis lub koom haum uas ua lag luam tsis tu ncua hauv kev yuav cov nuj 
nqis ntawm cov neeg siv khoom uas tau them rov qab rau lub hom phiaj sau nqi, txawm tias nws 
sau cov nuj nqis nws tus kheej, ntiav ib tus neeg thib peb rau kev sau nqi lossis ntiav tus kws lij choj 
rau kev foob sau nqi. 

4. Kev Saib Xyuas Txo Nqi - Kev txo nqi los ntawm cov luag hauj lwm them nqi rau cov khoom siv 
thiab cov kev pab cuam uas tau muab rau cov nyiaj ntsuab, kev them sai, los sis kev them ua ntej, 
los sis rau qee pawg neeg mob, piv txwv li, cov neeg mob them ntawm tus kheej. 
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5. Kev Nqis Tes Suav Sau Tshwj Xeeb (Extraordinary Collection Action, ECA) - Cov kev nqis tes 
ua los ntawm Adventist Health tau ua tawm tsam ib tus neeg uas cuam tshuam txog kev tau txais 
kev them nqi kho mob uas cuam tshuam nrog kev muag tus neeg mob cov nuj nqis rau lwm lub 
tuam txhab rau lub hom phiaj kev suav sau, kev ncua los sis tsis lees txais kev kho mob tsim nyog, 
kev txiav tus neeg mob cov nyiaj hli, kev muab tus neeg mob cov cuab yeej cuab tam, los sis lwm 
yam kev ua uas xav tau kev cai lij choj los sis kev txiav txim plaub ntug. 

6. Kev Saib Xyuas Kho Mob Xwm Txheej Ceev - Hais txog Cov Kev Pab Cuam thiab Kev Saib 
Xyuas Xwm Txheej Ceev, raws li teev tseg hauv Adventist Health txoj cai Kev Kho Mob Xwm 
Txheej Ceev thiab Txoj Cai Kev Ua Hauj Lwm (EMTALA) #AD-06-019-S. 

7. Cov Nuj Nqis Tseem Ceeb Hauv Kev Noj Nyob (Essential Living Expenses, ELE) - Cov nuj 
nqis hauv qab no suav tias yog Cov Nqi Tseem Ceeb Hauv Kev Noj Nyob: nqi xauj tsev los sis nqi 
them rau tsev thiab kev saib xyuas, khoom noj, khoom siv hauv tsev, ntxhua khaub ncaws thiab kev 
tu vaj tse, cov nqi hluav taws xob thiab xov tooj, khaub ncaws, them nqi kho mob thiab kho hniav, 
kev tuav pov hwm, kev saib xyuas tsev kawm ntawv los sis menyuam yaus, kev txhawb nqa me 
nyuam yaus los sis tus txij nkawm, kev thauj mus los thiab kev siv tsheb, suav nrog kev pov hwm, 
roj, kev kho thiab kev them nqi them ua ntu zus, thiab lwm yam nuj nqis tshwj xeeb. 

8. Kev Nqis Tes Suav Sau Tshwj Xeeb (Extraordinary Collection Action, ECA) - ECAs yog cov 
kev txiav txim plaub ntug los sis kev txiav txim plaub ntug uas tau ua los txais kev them nyiaj los 
ntawm tus neeg mob los sis lwm tus neeg uas tau lees txais los sis yuav tsum lees txais lub luag 
hauj lwm rau kev saib xyuas uas tau them nyob rau hauv Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag ntawm lub tsev 
kho mob. Kev muag tus neeg mob cov nuj nqis mus rau lwm lub tuam txhab rau kev sau nqi yam 
tsis muaj kev tiv thaiv zoo nyob hauv qhov chaw kuj yog ECA. Lwm cov piv txwv suav nrog kev 
txiav tus neeg mob cov nyiaj nqi zog tsis zoo rau kev tshaj tawm txog qhov credit, los sis kev ncua 
los sis tsis kam lees kev kho mob uas tsim nyog. 

9. Kev Saib Xyuas Kho Mob Xwm Txheej Ceev - Hais txog Cov Kev Pab Cuam thiab Kev Saib 
Xyuas Xwm Txheej Ceev, raws li teev tseg hauv Adventist Health txoj cai Kev Kho Mob Xwm 
Txheej Ceev thiab Txoj Cai Kev Ua Hauj Lwm (EMTALA) #AD-06-019-S. 

10. Cov Nuj Nqis Tseem Ceeb Hauv Kev Noj Nyob (Essential Living Expenses, ELE) - Cov nuj 
nqis hauv qab no suav tias yog Cov Nqi Tseem Ceeb Hauv Kev Noj Nyob: nqi xauj tsev los sis nqi 
them rau tsev thiab kev saib xyuas, khoom noj, khoom siv hauv tsev, ntxhua khaub ncaws thiab kev 
tu vaj tse, cov nqi hluav taws xob thiab xov tooj, khaub ncaws, them nqi kho mob thiab kho hniav, 
kev tuav pov hwm, kev saib xyuas tsev kawm ntawv los sis menyuam yaus, kev txhawb nqa me 
nyuam yaus los sis tus txij nkawm, kev thauj mus los thiab kev siv tsheb, suav nrog kev pov hwm, 
roj, kev kho thiab kev them nqi them ua ntu zus, thiab lwm yam nuj nqis tshwj xeeb. 

11. Cov Neeg Hauv Tsev Neeg – 

a. Cov Neeg Hauv Tsev Neeg, ntawm cov neeg muaj hnub nyoog 18 xyoo thiab laus dua, 
suav nrog tus txij nkawm, tus khub hauv tsev neeg, thiab cov me nyuam yaus uas nyob 
ntawm koj uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos, los sis txhua lub hnub nyoog yog tias 
xiam oob qhab, txawm tias nyob hauv tsev los sis tsis nyob, thiab 

b. Cov Neeg Hauv Tsev Neeg ntawm cov neeg muaj hnub nyoog qis dua 18 xyoo, los yog rau 
ib tug me nyuam nyob nrog koj uas muaj hnub nyoog 18 txog 20 xyoo, suav nrog niam txiv, 
cov txheeb ze uas saib xyuas, thiab lwm cov me nyuam uas muaj hnub nyoog qis dua 21 
xyoo, los sis txhua lub hnub nyoog yog tias xiam oob qhab, ntawm niam txiv los sis cov 
txheeb ze uas saib xyuas. 
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12. FAP - Lub Adventist Health Txoj Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag. 

13. Tsoom Fwv Cov Nqi Se Them Rov Qab - Daim ntawv/cov ntawv siv los qhia txog cov nyiaj khwv 
tau los uas yuav tsum tau them se ntawm Cov Kev Pab Cuam Nyiaj Tau Los Sab Hauv (Internal 
Revenue Service, IRS). Daim foos IRS yuav tsum yog daim ntawv theej ntawm cov foos uas tau 
kos npe thiab muaj hnub kos npe uas tau xa mus rau IRS. 

14. Tsoom Fwv Theem Nyiaj Neeg Txom Nyem (Federal Poverty Level, FPL) - Cov lus qhia txog 
kev txom nyem uas tau hloov kho tsis tu ncua hauv Tsoom Fwv Kev Rau Npe los ntawm Teb 
Chaws Asmeskas Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Cuam 
Tib Neeg raws li nws txoj cai lij choj. 

15. Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag - Kev Saib Xyuas Sib Hlub thiab Kev Saib Xyuas Txo Nqi raws li tau 
teev tseg hauv Adventist Health's FAP. 

16. Kev Kwv Yees Tus Nqi Ncaj Ncees - kev kwv yees tus neeg mob daim nqi rau cov khoom siv kho 
mob thiab cov kev pab cuam uas muab rau cov neeg mob uas them tus kheej thiab cov neeg mob 
uas tsis muaj kev tuav pov hwm ua ntej cov khoom los sis cov kev pab cuam ntawd raug muab. 

17. Cov Kev Kho Mob Raug Nqi Siab - Tau teev tseg raws li ib qho ntawm cov txuas ntxiv no: 

a. Cov Nqi Them Ntawm Tus Kheej Lub Hnab Nyiaj Txhua Xyoo uas ib tus neeg them rau hauv 
tsev kho mob Adventist Health, uas ntau dua li kaum feem pua (10%) ntawm tus neeg mob 
Yim Neeg Cov Nyiaj Khwv Tau Los los sis Yim Neeg Cov Nyiaj Khwv Tau Los hauv 12 lub 
hlis dhau los. 

b. Cov Nyiaj Them Ntawm Tus Kheej Lub Hnab Nyiaj Txhua Xyoo uas ntau dua kaum feem 
pua (10%) ntawm tus neeg mob Yim Neeg Cov Nyiaj Khwv Tau Los, yog tias tus neeg mob 
muab cov ntaub ntawv ntawm lawv cov nuj nqis kev kho mob tau them los ntawm tus neeg 
mob los sis tus neeg mob Cov Neeg Hauv Tsev Neeg, hauv 12 lub hlis dhau los. 

18. Yim Neeg Cov Nyiaj Khwv Tau Los - Cov nyiaj tau los sib ntxiv ntawm txhua Neeg Hauv Tsev 
Neeg. Cov nyiaj tau los no suav nrog cov hauv qab no: 

a. Nyiaj nqi zog, nyiaj hli, nyiaj txhawb siab, thiab lwm yam ua ntej them se 

b. Kev them nyiaj rau kev tsis muaj hauj lwm ua, kev them nyiaj rau cov neeg ua hauj lwm, Cov 
Nyiaj Xaus Saus, Cov Nyiaj Xaus Saus Ntxiv, kev pab pej xeem, kev them nyiaj rau cov tub 
rog qub tub rog, cov nyiaj pab rau cov neeg dim, nyiaj laus los sis nyiaj so hauj lwm 

c. Cov paj laum, cov nyiaj faib, cov nyiaj them rov qab, cov nyiaj tau los ntawm cov cuab yeej 
xauj tsev, cov cuab yeej cuab tam thiab cov kev ntseeg siab, cov nyiaj them rau tus txij 
nkawm los sis tus poj niam, kev them nyiaj yug me nyuam, kev pab los ntawm sab nraud 
tsev neeg, thiab lwm yam kev pab sib txawv 

19. Kev Kho Mob Tsim Nyog - Ib qho kev pab cuam yog "tsim nyog rau kev kho mob" los sis "kev tsim 
nyog rau kev kho mob" thaum nws tsim nyog thiab tsim nyog rau (a) tiv thaiv txoj sia, tiv thaiv kev 
mob hnyav los sis kev tsis xiam oob qhab loj, (b) txo qhov mob hnyav, los sis (c) tiv thaiv, kuaj mob 
los sis kho mob, raug mob, muaj mob los sis kis kab mob, cov tsos mob ntawm kev mob, raug mob, 
mob los sis kis kab mob, thiab (d) ua tau raws li cov qauv tshuaj uas tau txais. 
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20. Cov Nqi Them Ntawm Tus Kheej Lub Hnab Nyiaj - txhua yam kev siv nyiaj rau kev kho mob uas 
tsis tau them rov qab los ntawm kev tuav pov hwm los sis kev pab cuam kev tuav pov hwm kev noj 
qab haus huv, xws li Medicare sib koom them los sis Medi-Cal sib faib them. 

21. Neeg Mob Cov Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag (Patient Financial Services, PFS) - Lub chaw hauj 
lwm Adventist Health uas muaj lub luag hauj lwm rau kev sau nqi, sau nyiaj, thiab ua cov nyiaj 
them. 

22. Nthuav Dav Txoj Phiaj Xwm Them Nyiaj - Ib qho kev them nyiaj uas tau ua dhau ib lub sij hawm 
los them tus neeg mob lub luag hauj lwm them nyiaj rau cov khoom thiab cov kev pab cuam uas 
Adventist Health muab. 

23. Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Tsim Nyog - Ib txoj phiaj xwm kev them nyiaj uas cov nyiaj them 
txhua hli tsis pub tshaj 10 feem pua ntawm tus neeg mob Yim Neeg Cov Nyiaj Khwv Tau Los hauv 
ib lub hlis, tsis suav nrog cov nqi rho tawm rau Cov Nqi Siv Nyiaj Tseem Ceeb (raws li tau txhais 
saum toj no) 

24. Neeg Mob Them Nyiaj ntawm Tus Kheej - Tus neeg mob uas tsis muaj kev pab them nqi los 
ntawm ib lub tuam txhab tuav pov hwm kev noj qab haus huv, txoj kev npaj kho mob, Medicare, los 
sis Medicaid thiab uas nws qhov kev raug mob tsis yog kev raug mob uas them taus rau lub hom 
phiaj ntawm kev them nyiaj rau cov neeg ua hauj lwm, kev tuav pov hwm tsheb, los sis lwm yam 
kev tuav pov hwm raws li tau txiav txim siab thiab sau tseg los ntawm tsev kho mob. Cov neeg mob 
uas them nqi ntawm tus kheej yuav suav nrog cov neeg mob uas tau txais kev pab nyiaj txiag. 

25. Kev Duav Roos Los Ntawm Tus Neeg Thib Peb - Ib txoj cai tuav pov hwm los sis lwm yam kev 
duav roos ua ntej uas tau yuav los tiv thaiv qee yam xwm txheej, xws li kev pov hwm kev noj qab 
haus huv, tsheb thiab kev lav tuav pov hwm ntau yam, thiab lwm yam. 

26. Tus Neeg Mob Tsis Muaj Ntawv Tuav Pov Hwm - Cov neeg mob uas tsis muaj ntawv tuav pov 
hwm los them rau cov kev pab cuam uas tau txais. 

27. Tus Neeg Mob Tsis Muaj Ntawv Tuav Pov Hwm - Tus neeg mob uas tsis muaj kev tuav pov hwm 
txaus los sis kev them ua ntej kom them tau cov kev pab cuam uas tau txais. 

 

TXOJ CAI: 

1. Tsis Muaj Tus Nqi Xav Tsis Txog 

a. Kev Kwv Yees Tus Nqi Ncaj Ncees: Raws li txoj cai lij choj, cov chaw kho mob thiab cov 
neeg muab kev pab kho mob yuav tsum muab Daim Ntawv Kwv Yees Tus Nqi Ncaj Ncees 
rau Cov Neeg Mob Uas Them Tus Kheej thiab Cov Neeg Mob Tsis Muaj Kev Tuav Pov 
Hwm rau cov khoom siv thiab cov kev pab cuam kho mob ua ntej muab cov khoom siv los 
sis cov kev pab cuam ntawd. Qhov no suav nrog cov nqi cuam tshuam xws li kev kuaj mob, 
cov tshuaj uas kws kho mob sau ntawv yuav, cov khoom siv, thiab cov nqi hauv tsev kho 
mob. Cov neeg mob kuj tseem yuav tau txais Kev Kwv Yees Ncaj Ncees raws li qhov kev 
thov. 

i. Rau cov kev pab cuam uas tau teem sij hawm tsawg kawg yog 10 hnub ua hauj lwm 
ua ntej, Daim Ntawv Kwv Yees Ncaj Ncees yuav tsum tau muab tsis pub dhau 3 hnub 
ua hauj lwm tom qab teem sij hawm. 
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ii. Rau cov kev pab cuam uas tau teem sij hawm tsawg kawg 3 hnub ua hauj lwm ua 
ntej, Daim Ntawv Kwv Yees Ncaj Ncees yuav tsum tau muab tsis pub dhau 1 hnub ua 
hauj lwm tom qab teem sij hawm. 

iii. Yog tias tus neeg mob tau txais daim nqi uas ntau dua $400 dua li Daim Ntawv Kwv 
Yees Tus Nqi Ncaj Ncees tau txais los ntawm lub chaw los sis tus neeg muab kev 
pab cuam ntawd, lawv tuaj yeem tsis pom zoo rau daim nqi. 

b. Kev Ceeb Toom thiab Kev Tso Cai: Thaum tus neeg mob muaj kev xaiv ntawm cov chaw 
muab kev pab thiab xaiv tau txais cov kev pab los ntawm ib lub chaw kho mob los sis tus 
neeg muab kev pab sab nraud ntawm lub chaw koom tes nrog, cov chaw kho mob thiab cov 
neeg muab kev pab yuav tsum muab daim ntawv ceeb toom txog kev them nqi sab nraud 
ntawm lub chaw koom tes nrog thiab kev pom zoo kom them tus nqi sib npaug ("Daim Ntawv 
Ceeb Toom thiab Kev Pom Zoo”). Cov neeg mob uas tsis nyob hauv lub chaw koom tes 
nrog yuav tsum tau muab daim ntawv ceeb toom thiab kos npe rau daim ntawv pom zoo 
kom txuas ntxiv mus kho mob ntawm Adventist Health. 

i. Yog tias qhov kev pab cuam tau teem sij hawm ua ntej tsawg kawg 72 teev, Daim 
Ntawv Ceeb Toom thiab Kev Pom Zoo yuav tsum tau muab tsawg kawg 72 teev ua 
ntej muab cov kev pab cuam. 

ii. Yog tias qhov kev pab cuam tau teem sij hawm ua ntej 72 teev ntawm qhov kev pab 
cuam uas tau muab, Daim Ntawv Ceeb Toom thiab Kev Pom Zoo yuav tsum tau 
muab rau hnub uas tau muab kev pab cuam. 

iii. Yog tias qhov kev pab cuam tau teem sij hawm nyob rau tib hnub, Daim Ntawv Ceeb 
Toom thiab Kev Pom Zoo yuav tsum tau muab tsis pub dhau 3 teev ua ntej muab kev 
pab cuam. 

c. Rau cov lus nug los sis xav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog Cov Cai tau txais Kev Kwv 
Yees Tus Nqi Ncaj Ncees, mus saib www.cms.gov/nosurprises/consumers, xa email 
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov, los sis hu rau 1800-985-3059. 

2. Txheej Txheem Them Nqi 

a. Kev Them Nqi Ntawm Tus Neeg Them Nyiaj Thib Pib: Rau txhua tus neeg mob uas muaj 
kev tuav pov hwm kho mob, Adventist Health yuav xa daim ntawv sau nqi rau tus neeg them 
nyiaj thib peb raws li tus neeg mob tau muab los sis tau txheeb xyuas raws sij hawm. 

b. Kev Them Nqi Rau Cov Neeg Mob Uas Muaj Kev Tuav Pov Hwm Rau Lub Luag Hauj Lwm 
Ntawm Tus Neeg Mob: Rau txhua tus neeg mob uas muaj kev tuav pov hwm kho mob, 
Adventist Health yuav tsum sau tus nqi uas tus neeg mob yuav tsum tau them raws li tau 
suav los ntawm Daim Ntawv Piav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig (EOB) thiab raws li tus neeg 
them nyiaj sab nraud tau hais. 

c. Cov Neeg Mob Tsis Muaj Ntawv Tuav Pov Hwm Them Nqi: Rau cov neeg mob uas tsis muaj 
ntawv tuav pov hwm kho mob, Adventist Health yuav tsum them tus nqi rau tus neeg mob. 

d. Tus Neeg Thib Peb Kev Them Nyiaj Rov Qab: Raws li California txoj cai lij choj, tus neeg mob 
yuav tsum tau them Adventist Health tag nrho cov nyiaj rov qab uas tus neeg them nyiaj thib peb 
xa ncaj qha mus rau tus neeg mob los sis tus neeg thib peb rau cov kev pab cuam hauv tsev 
kho mob tau txais. Yog tias tus neeg mob tau txais kev daws teeb meem raws li txoj cai, kev 
txiav txim los sis kev muab khoom plig raws li kev foob ntawm tus neeg thib peb uas muaj lub 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov
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luag hauj lwm uas suav nrog kev them nyiaj rau cov kev pab cuam kho mob los sis kev kho mob 
ntsig txog qhov raug mob, tus neeg mob los sis tus neeg lav yuav tsum them rov qab rau 
Adventist Health rau cov kev pab cuam kho mob cuam tshuam uas tau muab txog li qhov nyiaj 
tau muab rau lub hom phiaj ntawd. 

e. Kev Thov Cov Ntsiab Lus Qhia Txog Yam Khoom: Txhua tus neeg mob tuaj yeem thov daim 
ntawv qhia txog lawv tus as khauj txhua lub sij hawm. 

3. Cov Ntaub Ntawv thiab Daim Ntawv Thov Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag 

a. Adventist Health yuav muab ib daim ntawv suav sau txog nws Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag rau 
txhua tus neeg mob uas tau txais kev pab cuam ntawm lub tsev kho mob Adventist Health. 
Txhua tus neeg mob uas tau them nqi yuav muaj lub sij hawm los tiv tauj Adventist Health 
txog Kev Pab Nyiaj Txiag rau lawv cov as khauj. Kev Pab Nyiaj Txiag yuav suav nrog Kev 
Saib Xyuas Sib Hlub, Kev Saib Xyuas Txo Nqi, los sis lwm cov khoos kas uas siv tau. 

b. Adventist Health Txoj Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag thiab daim ntawv thov muaj pub dawb 
los ntawm kev mus xyuas ib qho chaw sau npe hauv tsev kho mob los sis hu xov tooj rau 
(844) 827-5047. Ib qho kev piav qhia txog Adventist Health txoj kev pab nyiaj txiag, thiab 
Adventist Health txoj kev pab cuam txo nqi hauv Rural Health Clinic, thiab cov ntawv thov 
kev pab cuam muaj nyob rau ntawm Adventist Health Kev Pab Them Rau Koj Cov Nqi. 
Adventist Health yuav tsum xyuas kom meej tias Txoj Cai no tau txhais ua txhua hom lus 
uas cov neeg tsawg dua 1,000 tus neeg los sis tsib feem pua ntawm cov pej xeem uas nyob 
hauv txhua lub tsev kho mob thaj chaw pab cuam hais thiab tau ua kom nkag tau los ntawm 
kev txhais lus los sis lwm hom ntawv kom ntseeg tau tias cov neeg tsis paub lus Askiv zoo 
thiab cov neeg xiam oob qhab tuaj yeem mus cuag tau. 

c. Adventist Health thiab cov chaw hauj lwm sau nqi, Cov Neeg Yuav Nqi, los sis lwm tus neeg 
tau txais tsis yog cov koom haum me los sis koom tes ntawm Adventist Health ("Cov Koom 
Haum Sau Nqi") yuav tsum tsis txhob nrhiav kev sau nqi ntawm tus neeg mob uas tab tom 
thov kev tsim nyog rau Kev Pab Nyiaj Txiag raws li Adventist Health Txoj Cai Pab Nyiaj 
Txiag thiab tab tom thov kev ua siab zoo los daws cov nqi tshuav los ntawm kev sib tham 
txog Txoj Kev Npaj Them Nqi Tsim Nyog, raws li tau txhais hauv qab no, los sis los ntawm 
kev them ib feem ntawm tus nqi tsim nyog. 

d. Yog tias Adventist Health txiav txim siab tias tus neeg mob tsim nyog rau Kev Saib Xyuas 
Sib Hlub los sis Kev Saib Xyuas Txo Nqi, Adventist Health tsuas yog siv cov ntaub ntawv 
nyiaj tau los ntawm tus neeg mob los txiav txim siab txog kev tsim nyog thiab cov nuj nqis 
uas yuav tsum tau them. Adventist Health yuav tsis siv cov ntaub ntawv no rau cov hauj lwm 
kev sau nqi. 

e. Yog tias tus neeg mob twb tau them ntau dua li tus nqi uas yuav tsum tau them tom qab kev 
txiav txim siab txog kev pab nyiaj txiag, Adventist Health yuav tsum rov qab them tus nqi uas 
tau them rau Adventist Health ntau dua li tus nqi uas yuav tsum tau them suav nrog cov paj 
laum ntawm tus nqi uas tau muab rau hauv Txoj Cai ntawm Txheej Txheem Pej Xeem 
Tshooj 685.010 txij li hnub uas Adventist Health tau txais cov nyiaj them ntau dua, tshwj tsis 
yog tias tus nqi ntawd tsawg dua $5. Adventist yuav them cov nyiaj rov qab rau tus neeg 
mob tsis pub dhau 30 hnub. Txawm li cas los xij, Adventist Health yuav xaiv tsis them rov 
qab rau tus neeg mob yog tias Adventist Health txiav txim siab tias tus neeg mob yuav tsim 
nyog tau txais Kev Pab Nyiaj Txiag thaum lub sij hawm uas tus neeg mob tau raug them 
thawj zaug thiab nws tau (i) tsib xyoos los sis ntau dua txij li qhov kev them nyiaj zaum kawg 
rau tsev kho mob, tus neeg tau txais los sis tus neeg yuav khoom los sis (ii) tus neeg mob 
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cov nuj nqis tau muag ua ntej Lub Ib Hlis Tim 1, 2022, raws li txoj cai thaum lub sij hawm 
ntawd. 

f. Adventist Health cov tsev kho mob yuav tso tseg kev sib sau thaum tus neeg mob, los sis 
tus neeg lav them, tab tom thov rau tsoom fwv cov kev pab cuam xws li Medicaid/Medi-Cal. 
Qhov no suav nrog txhua lub sij hawm tsim nyog los thov kom rov txiav txim dua txog qhov 
kev txiav txim siab txog qhov tsim nyog tau txais. Thaum lub chaw kho mob pom tias tus tib 
neeg ntawd tsis tsim nyog tau txais rau cov kev pab them nqi uas lawv tau thov rau, los sis 
tsis koom tes nrog muab cov ntaub ntawv, ces kev siv zog sau nyiaj tuaj yeem ua mus ntxiv. 
Kev ua tsis tau raws li cov yuav tsum tau ua ntawm kev tsim nyog tau txais, los sis tsis koom 
tes, yuav tsum muaj ntaub ntawv sau cia. 

4. Cov Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nyiaj 

a. Adventist Health thiab nws cov Chaw Sau Nqi yuav tsum muab cov neeg mob uas tsis muaj 
kev tuav pov hwm thiab cov neeg mob uas muaj kev tuav pov hwm uas muaj Cov Nqi Kho 
Mob Siab rau kev xaiv los nkag mus rau hauv daim ntawv cog lus los them lawv cov nqi 
them rau tus neeg mob thiab lwm yam nqi uas yuav tsum tau them dhau sij hawm ("Txoj 
Phiaj Nthuav Dav Kev Them Nqi"). 

b. Cov Ntsiab Lus ntawm Cov Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nqi: Adventist Health kuj 
tseem yuav muab Cov Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nqi rau cov neeg mob uas qhia 
tias tsis muaj peev xwm them tus nqi uas neeg mob muaj lub luag hauj lwm them hauv ib 
qho kev them nqi. Txoj phiaj xwm nthuav dav kev them nqi yuav tsum tau sib tham ntawm 
Adventist Health Neeg Mob Kev Pab Cuam Theem Nyiaj thiab tus neeg mob thiab yuav 
tsum xav txog tus neeg mob cov nyiaj tau los hauv tsev neeg, cov nuj nqis tseem ceeb rau 
kev nyob, thiab qhov muaj kev pab nyiaj khaws cia rau kev noj qab haus huv los ntawm tus 
neeg mob los sis tus neeg mob Cov Neeg Hauv Tsev Neeg. Txhua Txoj Phiaj Xwm Nthuav 
Dav Kev Them Nyiaj yuav tsis muaj paj laum. Yog tias Adventist Health thiab tus neeg mob 
tsis tuaj yeem pom zoo rau Txoj Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nqi, lub tsev kho mob 
yuav tsum tsim "Txoj Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nqi", uas txhais tau tias yog kev 
them nyiaj txhua hli uas tsis pub tshaj 10% ntawm tus neeg mob Yim Neeg Cov Nyiaj Khwv 
Tau Los hauv lub hli, tsis suav nrog cov kev txiav tawm rau Cov Nuj Nqis Kev Siv Nyiaj Kev 
Noj Nyob Tseem Ceeb. 

c. Tshaj Tawm Txoj Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nyiaj Tsis Ua Hauj Lwm: Adventist 
Health yuav tshaj tawm tias Txoj Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nyiaj tsis ua hauj lwm 
lawm tom qab tus neeg mob tsis them tag nrho cov nyiaj ncua sij hawm 90 hnub sib law liag. 
Ua ntej tshaj tawm tias Txoj Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nyiaj tsis ua hauj lwm, 
Adventist Health los sis nws cov Chaw Sau Nqi yuav sim tiv tauj tus neeg mob los ntawm tus 
xov tooj kawg thiab muab ib tsab ntawv sau ceeb toom nrog qhov chaw nyob kawg los qhia 
rau tus neeg mob tias Txoj Phiaj Xwm Nthuav Dav Kev Them Nyiaj yuav tsis ua hauj lwm 
thiab muab sij hawm los sib tham dua. Adventist Health los sis Lub Chaw Hauj Lwm Sau Nqi 
uas ua hauj lwm rau Adventist Health yuav sim rov sib tham dua txog Txoj Phiaj Xwm 
Nthuav Dav Kev Them Nqi yog tias tau thov los ntawm tus neeg mob. Tom qab Txoj Phiaj 
Xwm Nthuav Dav Kev Them Nyiaj tau tshaj tawm tias tsis ua hauj lwm thiab ntev tshaj 180 
hnub tau dhau los txij li thawj zaug them nqi ntawm tus neeg mob, Adventist Health lossis 
nws cov Chaw Sau Nqi tuaj yeem pib ua Cov Kev Ua Hauj Lwm Sau Nqi Tshwj Xeeb (raws li 
tau txhais hauv qab no). 
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5. Cov Kev Xyaum Sau Nqi 

a. Ua raws li txoj cai lij choj hauv xeev thiab tsoom fwv teb chaws, thiab raws li cov kev cai uas 
tau teev tseg hauv Txoj Cai Them Nqi thiab Kev Sau Nqi Tus Kheej no, Adventist Health 
thiab nws cov Chaw Hauj Lwm Sau Nqi yuav koom nrog cov hauj lwm sau nqi suav nrog 
Cov Kev Ua Hauj Lwm Sau Nqi Tshwj Xeeb los sau cov nyiaj tshuav ntawm tus neeg mob. 
Adventist Health thiab nws cov Chaw Sau Nqi yuav tsum tsis txhob nrhiav kev sau nqi 
ntawm tus neeg mob uas tab tom thov kev muaj cai tsim nyog rau Kev Pab Nyiaj Txiag raws 
li Adventist Health Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag thiab tab tom thov kev pab saib xyuas sib hlub 
los daws cov nqi uas tseem tshuav. Adventist Health yuav tsum tsis txhob muab cov ntaub 
ntawv hais txog cov nuj nqis kho mob rau ib lub chaw hauj lwm qhia txog kev siv nyiaj ntawm 
cov neeg siv khoom. 

b. Cov Kev Nqis Tes Sau Nqi Tsawg Kawg (Extraordinary Collection Actions, “ECAs”) suav 
nrog cov txuas ntxiv no: 

i. Muag ib tus neeg cov nuj nqis rau lwm tus neeg tshwj tsis yog; 

ii. Kev ncua sij hawm los sis tsis lees txais, los sis xav kom them nyiaj ua ntej muab, kev 
kho mob tsim nyog (tsis suav nrog kev kho mob thaum muaj xwm txheej ceev) vim 
yog tus neeg tsis them ib los sis ntau daim nqi rau kev kho mob uas tau muab yav 
dhau los uas tau them raws li Adventist Health Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag; 

iii. Qee yam kev coj ua uas yuav tsum tau muaj kev cai lij choj los sis kev txiav txim 
plaub ntug raws li txoj cai lij choj hauv teb chaws tau teev tseg, suav nrog qee qhov 
kev lav them, kev txeeb vaj tse, kev xa ua ke nrog/kev txeeb xyuas, kev pib foob pej 
xeem cov cai, ua rau ib tus neeg raug foob kom muab kev xa nrog ua ke, thiab kev 
txiav tus neeg cov nyiaj hli. 

c. ECAs tsis suav nrog kev tshaj tawm los sis muab cov ntaub ntawv hais txog cov nuj nqis kho 
mob rau ib lub koom haum tshaj tawm txog kev siv nyiaj ntawm cov neeg siv khoom. 

d. Cov ECAs tsis suav nrog txhua qhov kev lav them uas tsev kho mob muaj cai thov raws li 
txoj cai lij choj ntawm lub xeev rau cov nyiaj tau los ntawm kev txiav txim, kev sib hais haum 
los sis kev sib haum xeeb uas tshuav rau ib tus neeg (los sis nws tus neeg sawv cev) vim 
yog kev raug mob ntawm tus kheej uas tsev kho mob tau muab kev saib xyuas. 

e. Qhov kev pib ECAs: Tom qab tsawg kawg yog 180 hnub dhau los txij li thaum daim ntawv 
qhia txog kev them nqi thawj zaug tau muab rau tus neeg mob thiab Adventist Health tau 
pom tias tus neeg mob tsis tsim nyog tau txais Kev Pab Nyiaj Txiag los sis tus neeg mob tsis 
tau teb rau txhua qhov kev mob siab rau them nqi los sis muab Kev Pab Nyiaj Txiag, 
Adventist Health tuaj yeem muab tus neeg mob daim nqi nrog Lub Chaw Sau Nqi kom ua 
raws li ECAs los sau cov nyiaj tshuav raws li kev txiav txim siab ntawm Tus Neeg Saib 
Xyuas Nyiaj Txiag ntawm lub chaw hauj lwm los sis nws tus neeg sawv cev. Yog tias 
Adventist Health suav sau ib tus neeg cov nqi kho mob uas tseem tshuav tsis tau them rau 
ntau qhov kev saib xyuas ua ntej pib ib los sis ntau qhov ECAs kom tau txais cov nyiaj them 
rau cov nqi ntawd, nws yuav txwv tsis pub pib ECA txog 180 hnub tom qab nws muab thawj 
daim ntawv sau nqi tom qab tso tawm rau qhov kev kho mob zaum kawg nkaus uas suav 
nrog hauv cov kev sib sau ua ke. Yog tias tus neeg mob tseem tab tom thov kom them rau 
qhov kev thov thiab tau siv zog los sib txuas lus nrog Adventist Health txog kev nce qib 
ntawm qhov kev thov, Adventist Health yuav tos kom txog thaum muaj kev txiav txim siab 
txog qhov kev thov ntawd kom muab tus neeg mob daim nqi tsis tau them rau Lub Chaw 
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Hauj Lwm Sau Nqi. Adventist yuav tsis pib los sis txuas ntxiv ECA rau tus neeg mob uas tab 
tom sim tsim nyog rau Kev Pab Nyiaj Txiag raws li Adventist Health Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag 
thiab tab tom thov kev saib xyuas sib hlub los daws cov nqi uas tseem tshuav. 

f. Ua ntej Lub Chaw Hauj Lwm Sau Nqi pib ECAs, yuav tsum ua cov hauj lwm hauv qab no: 

i. Lub Chaw Hauj Lwm Sau Nqi yuav tsum xa tus neeg ntawd daim ntawv sau thov mus 
rau lub chaw kho mob Tus Neeg Lis Hauj Lwm Nyiaj Txiag rau kev pom zoo ua ntej 
ua qhov kev nqis tes raws ib txoj cai. Qhov kev thov yuav tsum suav nrog cov ntsiab 
lus ntxaws qhia txog qhov tseeb ntawm qhov kev tau ntsib, suav nrog ib daim ntawv 
theej ntawm lub koom haum cov ntaub ntawv, uas ua rau lawv ntseeg tias tus neeg 
mob los sis tus neeg them tus neeg mob muaj peev xwm them rau cov kev pab cuam. 

ii. Tus Neeg Lis Hauj Lwm Nyiaj Txiag ntawm lub chaw kho mob yuav tsum sau ntawv 
pom zoo rau txhua tus neeg li kev nqis tes ua raws cai. Qhov kev tso cai no yuav tsis 
raug muab rau lwm tus. 

iii. Cov tsev kho mob yuav tsum muaj daim ntawv theej ruaj khov uas tau kos npe pom 
zoo rau kev nqis tes ua raws cai, thiab yuav tsum muaj tsab ntawv sau cia, kom paub 
qhov tseeb, ntaus nkag tus neeg mob cov ntaub ntawv kaw tseg as khauj mus rau 
hauv lub cuab yeej es lev thos niv PFS. 

iv. Lub Chaw Hauj Lwm Kev Sau Nqi, tsis hais nyob rau qhov xwm txheej twg, yuav tau 
txais kev tso cai sau daim ntawv foob raws cai lij choj ua qhov kawg, txhawm rau ua 
kom tus neeg mob them nyiaj thaum lawv tsis muaj ntaub ntawv hais txog tus neeg 
mob los sis tus neeg lav them cov hauv kev fab nyiaj txiag. 

v. Tag nrho cov kev nqis tes ua no yuav tsum ua yam tsawg kawg 30 hnub ua ntej yuav 
ua cov kev nqis tes sau nqi txhawm rau kom muaj lub sij hawm tsim nyog los teb rau 
tsab ntawv ceeb toom 

g. Rau cov neeg mob uas tsim nyog tau txais Kev Saib Xyuas Sib Hlub los sis Kev Saib Xyuas 
Txo Nqi raws li Txoj Cai Pab Cuam Nyiaj Txiag ntawm Adventist Health, Lub Chaw Sau Nqi 
yuav tsis siv cov nyiaj hli txiav los sis ua ntaub ntawv foob rau ib qho khoom vaj khoom tsev 
ua ib txoj hauv kev los sau cov nqi kho mob tsis tau them. 

h. Cov Ntawv Ceeb Toom Yuav Tsum Tau Ua: Ua ntej pib siv ECAs kom tau txais kev them 
nyiaj, Adventist Health yuav tsum xa daim ntawv ceeb toom rau tus neeg mob nrog rau cov 
ntaub ntawv hauv qab no: 

i. Hnub tim (cov) hnub tim uas tau muab daim nqi xa mus rau kev sau nqi los sis muag; 

ii. Lub npe ntawm lub koom haum uas tau muab daim nqi rau los sis muag rau; 

iii. Ib daim ntawv qhia rau tus neeg mob txog qhov yuav ua li cas thiaj tau txais daim 
ntawv them nqi kho mob los ntawm Adventist Health; 

iv. Lub npe thiab hom phiaj xwm ntawm kev tuav pov hwm kev noj qab haus huv rau tus 
neeg mob uas tau sau tseg rau hauv tsev kho mob thaum lub sij hawm muab kev pab 
cuam los sis cov lus hais tias tsev kho mob tsis muaj cov ntaub ntawv ntawd; 

v. Daim ntawv thov Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag ntawm Adventist Health; 
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vi. Hnub uas tus neeg mob tau txais daim ntawv ceeb toom txog kev thov Kev Pab Nyiaj 
Txiag, hnub uas tus neeg mob tau txais daim ntawv thov Kev Pab Nyiaj Txiag, thiab, 
yog tias muaj, hnub uas tau txiav txim siab txog daim ntawv thov. 

i. Cov Chaw Hauj Lwm Sau Nqi 

a. Adventist Health yuav ua cov ECA, raws li qhov xav tau, los ntawm lub chaw hauj 
lwm sau nqi sab nraud. Cov Chaw Sau Nqi uas sau cov nqi kho mob uas tsis tau 
them rau Adventist Health yuav tsum ua raws li cov qauv txheej txheem sau nqi thiab 
ua raws li Adventist Health Txoj Cai Kev Sau Nqi Tus Kheej thiab Kev Sau Nqi no. 

b. Yog tias Adventist Health muab tus neeg mob cov nuj nqis rau Lub Chaw Yuav Nuj 
Nqis nws yuav tsum: 

i. Suav nrog cov lus cog tseg hauv daim ntawv cog lus muag khoom uas Tus 
Neeg Yuav Khoom Pom Zoo kom thim rov qab, thiab Adventist Health pom 
zoo lees txais, txhua tus as khauj uas qhov nyiaj tshuav tau txiav txim siab tias 
tsis raug vim yog tus neeg them nyiaj thib peb los sis tus neeg mob tsim nyog 
tau txais kev saib xyuas kev siab hlub los sis kev pab nyiaj txiag. 

ii. Yuav tsum tau kom tus Neeg Yuav Nuj Nqis pom zoo tias yuav tsis muag dua 
los sis hloov cov nuj nqis ntawm tus neeg mob (tshwj tsis yog rau lub tsev kho 
mob pib los sis lub chaw hauj lwm zam se raws li tau piav qhia hauv Txoj Cai 
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Nyab Xeeb § 127444, los sis yog tias tus 
neeg yuav nuj nqis raug muag los sis koom ua ke nrog lwm lub chaw hauj 
lwm). 

iii. Yuav tsum kom tus Neeg Yuav Nuj Nqis tsis txhob sau nqi paj laum los sis cov 
nqi rau tus neeg mob cov nuj nqis. 

iv. Yuav tsum tau kom Tus Neeg Yuav Khoom Qiv Nyiaj tau txais daim ntawv tso 
cai ua tus neeg sau nqi los ntawm Lub Tsev Hauj lwm Saib Xyuas Kev Tiv 
Thaiv Nyiaj Txiag thiab Kev Tsim Kho Tshiab. 

c. Adventist Health yuav ntsuas kev ua tau zoo ntawm txhua Lub Chaw Sau Nqi tsawg 
kawg yog txhua xyoo, suav nrog cov neeg mob cov lus teb thiab cov lus tsis txaus 
siab txog Lub Chaw Sau Nqi. Adventist Health yuav tshawb nrhiav qhov tseeb thiab 
tshuaj xyuas cov lus tsis txaus siab txog cov hauj lwm ntawm Cov Chaw Sau Nqi 
thiab ua thiab sau cov ntaub ntawv kho kom raug sai li sai tau. 

d. Tsis tas li ntawd xwb, Adventist Health yuav tsum tau txais cov ntsiab lus sau los 
ntawm Lub Chaw Sau Nqi tsawg kawg yog txhua xyoo los ua pov thawj tias lawv ua 
raws li Adventist Health cov cai thiab ua raws li txhua txoj cai lij choj ntawm lub xeev 
thiab tsoom fwv. 

e. Adventist Health yuav tsum khaws cov ntaub ntawv sau tseg hais txog cov nyiaj uas 
tus neeg mob tiv nqi ntawm Adventist Health txog tsib lub xyoos, suav nrog cov txuas 
ntxiv no: 
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i. Cov ntaub ntawv cuam tshuam txog kev sau ntawv foob los ntawm Adventist 
Health; 

ii. Ib daim ntawv cog lus thiab cov ntaub ntawv tseem ceeb uas Adventist Health 
muab los sis muag cov nuj nqis uas tus neeg mob tshuav; thiab 

iii. Ib daim ntawv teev cov npe hloov kho tshiab txhua xyoo ntawm (i) cov neeg 
sau cov nuj nqis uas Adventist Health tau muab los sis muag cov nuj nqis 
ntawm tus neeg mob rau thiab (ii) cov neeg uas Adventist Health tau ntiav los 
foob cov nuj nqis uas cov neeg mob tshuav ntawm lub tsev kho mob. 

f. Tsis tas li ntawd xwb, txhua daim ntawv cog lus uas tsev kho mob tau ua uas cuam 
tshuam nrog kev muab los sis muag cov nuj nqis kho mob yuav tsum kom tus neeg 
tau txais los sis tus neeg yuav nuj nqis thiab txhua tus neeg tau txais los sis tus neeg 
yuav nuj nqis tom qab ntawd khaws cov ntaub ntawv ntsig txog kev foob rau tsib 
xyoos. 

6. Cov ntaub ntawv sau tseg 

1. Daim Ntawv Thov Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag Uas Tsis Pub Lwm Tus Paub 

2. Cov Kab Ntawv Ua Pov Thawj - Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag Daim Ntawv Xa Nrog A FPL 

 
 
(COV)PHAU NTAWV QHIA:   
COV NTAWV RHAIS NROG: 
(MUAB HAIS LOS NTAWM QHOV NTAUB 
NTAWV NO) 

www.ftc.gov  
http://www.aspe.hhs.gov/poverty/  
www.ftc.gov 
Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag rau Cov Tsev Kho Mob hauv California  

LWM COV NTAUB NTAWV: 
(KEV HAIS TXOG TWG NTAWM QHOV 
NTAUB NTAWV NO) 

Txoj Cai Pab Nyiaj Txiag rau Cov Tsev Kho Mob hauv California 

COV CAI NTAWM TSOOM FWV 
NRAB: 

 

Lwm Yam https://www.cms.gov/nosurprises 
KEV LEES PAUB:  
CALIFORNIA: Tsis muaj cov cai hauv lub xeev twg uas tau sau cim tseg. Txoj cai ntawm lub tuam txhab siv raws li yog kev 

ua ntawv sau. 
HAWAII: Tsis muaj cov cai hauv lub xeev twg uas tau sau cim tseg. Txoj cai ntawm lub tuam txhab siv raws li yog kev 

ua ntawv sau. 
OREGON: https://olis.leg.state.or.us/liz/2018R1/Downloads/MeasureDocument/HB4020, 

https://olis.leg.state.or.us/liz/2019R1/Downloads/MeasureDocument/HB3076 
WASHINGTON: Tsis muaj cov cai hauv lub xeev twg uas tau sau cim tseg. Txoj cai ntawm lub tuam txhab siv raws li yog kev 

ua ntawv sau.  
  
COV KEV HAIS TXOG:  
  
ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST TUS TSWV NTAWM 
TXOJ CAI: 

Robert Walton, Sr. Tus Thawj Coj, Neeg Mob Li Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag 

TUS TSWV TXOJ CAI PAB PAWG 
KOOM TES: 

Tsis tuaj yeem siv tau 

http://www.ftc.gov/
http://www.aspe.hhs.gov/poverty/
http://www.ftc.gov/
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
http://www.cms.gov/nosurprises
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KEV KOOM TES: Amy K Miller - Tus Thawj Coj, Kev Ua Raws Li Lwm Kev Sau Nyiaj Tau Los  
Brett W Sharp - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Qhov Chaw Hauj Lwm, Kev Ncaj Ncees Ntawm Cov Nyiaj Khwv 
Tau Los 
Cecilia Chowdhury - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Qhov Chaw Hauj Lwm, Kev Ncaj Ncees Ntawm Cov Nyiaj 
Khwv Tau Los 
Cheryl A Brooksher - Sr. Tus Thawj Coj, RevCycle Kev Kawm, Kev Koom Ua Ke & Cov Khoos Kas  
Christine D Hancock - Tus Thawj Coj, Kev Ncaj Ncees Nyiaj Khwv Tau Los 
Colleen A Fiore - Sr. Tus Kws Tshawb Fawb Txog Daim Ntawv Thov 
Dina M Brasel - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Qhov Chaw Hauj Lwm, Kev Ncaj Ncees Ntawm Cov Nyiaj Khwv 
Tau Los  
Elizabeth Sanchez-Schinina - Tus Kws Saib Xyuas Kev Ua Ntawv Thov 
Elvina Mnatsakanyan - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Qhov Chaw Hauj Lwm, Kev Ncaj Ncees Ntawm Cov Nyiaj 
Khwv Tau Los  
Erik Johansen - Tus Thawj Coj, Neeg Mob Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag 
Jacalyn Liebowitz - Tus Thawj Saib Xyuas Lub Lab Npauv Saib Xyuas Neeg Mob  
Jessica M Hoops - Kev Tshawb Xyuas Kev Pheej Hmoo 
Jessica Marquez - Tus Thawj Saib Xyuas Lab Npauv, Kev Ncaj Ncees Nyiaj Khwv Tau Los - CDM & Cov Qauv 
Txheej Txheem  
Jodi L Oldes - Tus Kws Tshaj Lij Fab Kev Cai Lij Choj 
Kyle Tomer - Sr. Kev Tshaj Qhia & Cov Ntaub Ntawv Txheeb Xyuas  
KEV KOOM TES: Esquivel, Lori - Tus Thawj Coj, Kev Cuag Tau Ntawm Neeg Mob 
Luz Isabel I Rojas - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Lub Chaw, Kev Ncaj Ncees ntawm Cov Nyiaj Tau Los 
Megan T Pham - Tus Thawj Coj Saib Xyuas Kev Tswj Xyuas, Kev Ncaj Ncees ntawm Cov Nyiaj Tau Los/Kev 
Sau Cov Nyiaj Tau Los  
Michael W Cantyne - Tus Thawj Saib Xyuas Lab Npauv, Kev Ncaj Ncees Nyiaj Khwv Tau Los - CDM & Cov 
Qauv Txheej Txheem  
Nirali A Desai - Tus Thawj Saib Xyuas Lab Npauv, Kev Lees Txais, Kev Cai, thiab Kev Tso Cai  
Patricia C Romero - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Lub Chaw, Kev Ncaj Ncees ntawm Cov Nyiaj Tau Los 
Peter H Morgan - Tus Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Ua Raws 
Sarah M Janosz - Tus Tuav Tswj Hauj Lwm, Cov Cai thiab Cov Txheej Txheem  
Tammie S Milligan - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Qhov Chaw, Kev Ncaj Ncees Nyiaj Khwv Tau Los  
Victoria Y Luis - Tus Thawj Saib Xyuas Ntau Qhov Chaw, Kev Ncaj Ncees Nyiaj Khwv Tau Los 

  
TAU KEV POM ZOO LOS NTAWM:  

ADVENTIST HEALTH LUB LAB 
NPAUV/SAB HNUB POOB: 

( 07/24/2025 ) Pab Pawg Tshuaj Xyuas Txoj Cai Tsis Yog Kev Kho Mob - Lub Voj Voog Khwv Nyiaj Tau Los, 
( 09/25/2025 ) Pab Pawg Saib Xyuas Nyiaj Txiag, ( 11/18/2025 ) AH Pab Pawg Thawj Saib Xyuas Lub Lab Npauv 

ADVENTIST HEALTH LUB LAB 
NPAUV/COV NEEG NYOB SAB 
HNUB POOB: 

 

CHAW KOOM TES: Tsis tuaj yeem siv tau 
IB QHOV CHAW KOOM TES: Tsis tuaj yeem siv tau 

HNUB TIM TSHUAJ XYUAS:  
HNUB TIM HLOOV PAUV TSHIAB: 09/27/2022, 03/31/2023, 12/09/2024, 02/21/2025, 11/21/2025 
HNUB TIM TSHUAJ XYUAS TOM 
NTEJ: 

11/20/2028 

Txoj Kev Pom Zoo: Tsis yog kho mob 

Cov ntawv theej ntawm qhov ntaub ntawv no yuav tsis yog tam sim no thiab yuav tsum 
tsis txhob coj mus siv rau cov hom phiaj raws cai. 
Hom tam sim no yog nyob hauv Lucidoc ntawm 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244. 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244

