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 سیاسة الفوترة والتحصیل للدفع الذاتي (كالیفورنیا)
 

 إخلاء المسؤولیة

كوثائق رسمیة. وتخضع محتویات الوثائق  PDF. ولا ینبغي استخدام ملفات 4/3/2026تم طلب ھذا الملف بتاریخ : PDFإشعار قانوني بشأن ملف 
ھا  أي إقرار أو ضمان من أي نوع، صریحًا كان أو ضمنیاً، بشأن اكتمال المعلومات أو دقت Lucidocالرسمیة للتغییر دون إشعار مسبق. لا تقدم شركة 

 . Lucidocأو حداثتھا أو كفایتھا أو المواد الواردة في ھذه الوثیقة. وللحصول على أحدث المعلومات یرُجى الرجوع إلى 

على معلومات سریة، وھو مخصص حصریاً للمرسل إلیھ. وقد تكون ھذه المعلومات سریة   PDFإشعار قانوني بالسریة: قد یحتوي ھذا الملف بصیغة 
عن طریق  رسالةأیضًا من الناحیة القانونیة. وأرُسلت ھذه الرسالة على سبیل الأمانة، ولغرض تسلیمھا حصرًا إلى المستلم المقصود. وإذا استلمت ھذه ال

 یاً  الخطأ، یحظر بشدة استخدام محتواھا أو نسخھ أو إفشاءه. وإذا لم تكن المستلم المقصود، یرُجى إخطار المرسل فورًا وحذف ھذا الملف نھائ
 

 الموافقات

 25/9/2025موافقة اللجنة: تم اعتمادھا من قبل المجلس المالي بتاریخ  •
  7/2025/ 24قسم دورة الإیرادات بتاریخ  –موافقة اللجنة: تم اعتمادھا من قبل فریق مراجعة السیاسات غیر السریریة  •
 11/8/2025بتاریخ  AHموافقة اللجنة: تم اعتمادھا من قبل مجلس إدارة نظام  •

 

 الرؤى المستخلصة من المراجعة

 13863 الرقم التعریفي للوثیقة: 
 4 رقم المراجعة: 
 روبرت والتون، مدیر أول الخدمات المالیة للمرضى مالك الوثیقة:

 21/11/2025 التاریخ الرسمي للمراجعة:
  

 ملاحظات المراجعة: 
 .2025لعام  Athene Lawتم تصحیح أوجھ الاختلاف بین السیاسة الحالیة والتعدیلات الصادرة عن 
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 13863رقم السیاسة  السیاسة الموحدة على مستوى النظام 
 غیر السریري  مسار الموافقة: السیاسة النموذجیة على مستوى النظام  

 دورة الإیرادات  القسم:  
 

 السیاسة الموحدة : سیاسة الفوترة والتحصیل للدفع الذاتي (كالیفورنیا)

 الملخص/الغرض من السیاسة:
تقوم منشآت أدفنتست ھیلث على فریقٍ من المتخصصین الملتزمین في مجال الرعایة الصحیة، ویشمل ذلك الأطباء، والممرضین، والفنیین،  

ویعمل ھؤلاء الأفراد معاً على حمایة   والإدارة، وأعضاء مجلس الأمناء، والمتطوعین، والعدید من العاملین الآخرین المخلصین في ھذا المجال
نیة،  صحة مجتمعاتھم. وتتطلب قدرتھم على تقدیم ھذه الخدمات وجود علاقة خاصة قائمة على الثقة والتعاطف. ومن خلال الثقة المتبادلة وحسن ال

وضمان حصول المرضى على الخدمات تتمكن أدفنتست ھیلث والمرضى من الوفاء بمسؤولیاتھم. وقد وُضعت ھذه السیاسة لتعزیز تلك العلاقة 
 بغض النظر عن قدرتھم على السداد.

یون توضح ھذه السیاسة نھج أدفنتست ھیلث فیما یتعلق بفواتیر الدفع الذاتي وإجراءات التحصیل. كما تبین كیفیة قیام أدفنتست ھیلث بإحالة د 
 المرضى إلى جھات التحصیل والجھات الخارجیة الأخرى. 

 تھدف ھذه السیاسة إلى الامتثال للقوانین واللوائح الفیدرالیة والمحلیة ولوائح الولایة المعمول بھا. 

 التعریفات

رعایة مجانیة تقُدم عندما لا یتُوقع من المریض أو الضامن سداد الالتزام المالي المستحق على المریض مقابل الخدمات   -الرعایة الخیریة  .1
 والعناصر المقدمة من قبل أدفنتست ھیلث. 

جھات التحصیل، أو مشترو الدیون (كما ھو مُعرف أدناه)، أو أي جھات أخرى محال إلیھا الدین، والتي لا تعُد شركة أو  -جھات التحصیل  .2
 جھة تابعة لأدفنتست ھیلث. 

أي شخص أو جھة تزاول بانتظام نشاط شراء الدیون المشطوبة للمستھلكین لأغراض التحصیل، سواء قام بتحصیل الدین   -مشتري الدیون   .3
 بنفسھ، أو استعان بجھة خارجیة للتحصیل، أو كلف محامیاً لمباشرة إجراءات التقاضي لتحصیل الدین.

تخفیض في الالتزامات المالیة مقابل الخدمات والعناصر المقدمة، ویمُنح عند السداد النقدي أو السداد الفوري أو المسبق،  - الرعایة المخفضة .4
 أو لفئات معینة من المرضى، مثل المرضى الذین یدفعون ذاتیاً.

الإجراءات التي تتخذھا أدفنتست ھیلث ضد الفرد بھدف تحصیل سداد فاتورة الرعایة، وتشمل بیع دین   -إجراءات التحصیل الاستثنائیة  .5
المریض إلى شركة أخرى لأغراض التحصیل، أو تأجیل أو رفض تقدیم الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة، أو حجز أجور المریض، أو  

 خرى تتطلب مسارًا قانونیاً أو قضائیاً. فرض حجز على ممتلكاتھ العقاریة، أو أي إجراءات أ

تشُیر إلى خدمات ورعایة الطوارئ، وفقاً للتعریف الوارد في سیاسة أدفنتست ھیلث الخاصة بقانون العلاج الطبي في   -الرعایة الطبیة الطارئة   .6
 .AD-06-019-Sحالات الطوارئ والولادة رقم 

تعُد النفقات التالیة من نفقات المعیشة الأساسیة: الإیجار أو أقساط السكن وصیانتھ، والغذاء، ومستلزمات المنزل،    -نفقات المعیشة الأساسیة  .7
 والغسیل والتنظیف، والمرافق والخدمات والاتصالات الھاتفیة، والملابس، والمدفوعات الطبیة وطب الأسنان، والتأمین، والتعلیم أو رعایة

ل أو الزوج/الزوجة، والنقل ومصاریف المركبات بما في ذلك التأمین والوقود والإصلاحات وأقساط الشراء، بالإضافة  الأطفال، ونفقة الأطفا
 إلى أي نفقات استثنائیة أخرى  

إجراءات قانونیة أو قضائیة مُتخذة لتحصیل المدفوعات من المریض أو من أي شخص آخر قبل تحمّل   -التدابیر الاستثنائیة للتحصیل  .8
یض  مسؤولیة سداد تكالیف الرعایة المشمولة أو مطلوب منھ ذلك بموجب سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بالمنشأة الصحیة. ویعُد بیع دین المر
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إلى جھة أخرى لأغراض التحصیل، دون وجود ضمانات كافیة، من قبیل الإجراءات الاستثنائیة للتحصیل. ومن بین الأمثلة الأخرى على ذلك  
 الحجز على أجور المریض، أو الإبلاغ الائتماني السلبي بحقھ، أو تأجیل تقدیم الرعایة الطبیة الضروریة أو الامتناع عن تقدیمھا. 

تشُیر إلى خدمات ورعایة الطوارئ، وفقاً للتعریف الوارد في سیاسة أدفنتست ھیلث الخاصة بقانون العلاج الطبي في   -الرعایة الطبیة الطارئة   .9
 .AD-06-019-Sحالات الطوارئ والولادة رقم 

تعُد النفقات التالیة من نفقات المعیشة الأساسیة: الإیجار أو أقساط السكن وصیانتھ، والغذاء، ومستلزمات المنزل،    -نفقات المعیشة الأساسیة  .10
 والغسیل والتنظیف، والمرافق والخدمات والاتصالات الھاتفیة، والملابس، والمدفوعات الطبیة وطب الأسنان، والتأمین، والتعلیم أو رعایة

ل أو الزوج/الزوجة، والنقل ومصاریف المركبات بما في ذلك التأمین والوقود والإصلاحات وأقساط الشراء، بالإضافة  الأطفال، ونفقة الأطفا
 إلى أي نفقات استثنائیة أخرى  

 - أفراد الأسرة  .11

a. الزوج أو الزوجة، أو شریك السكن، أو الأطفال المُعالین عامًا فأكثر 18تبلغ أعمارھم الذین  یشمل أفراد الأسرة، من الأشخاص ،
 عامًا، أو أي عمر إذا كانوا ذوي إعاقة، سواء كانوا یعیشون في المنزل أم لا، و  21تحت سن 

b.  عامًا، تشمل الوالدین، أو الأقارب    20و 18عامًا، أو الطفل المُعال الذي یتراوح عمره بین  18دون سن  أفراد أسر الأشخاص
عامًا، أو في أي   21القائمین على الرعایة، وكذلك الأبناء الآخرین للوالدین أو للأقارب القائمین على الرعایة ممن تقل أعمارھم عن  

 عمر إذا كانوا من ذوي الإعاقة. 

 سیاسة المساعدة المالیة لأدفنتست ھیلث.  -  سیاسة المساعدة المالیة .12

یجب أن یكون  النماذج المستخدمة للإبلاغ عن الدخل الخاضع للضریبة لدى دائرة الإیرادات الداخلیة -  الإقرار الضریبي الفیدرالي على الدخل .13
 نموذج دائرة الإیرادات الداخلیة نسخة من النماذج الموقعة والمؤرخة التي تم إرسالھا إلیھا 

المبادئ التوجیھیة للفقر التي تحُدث بصورة دوریة في السجل الفیدرالي من قبل وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة   -مستوى الفقر الفیدرالي  .14
 بالولایات المتحدة الأمریكیة بموجب صلاحیاتھا القانونیة.

 تشمل الرعایة الخیریة والرعایة المخفضة على النحو المنصوص علیھ في سیاسة المساعدة المالیة لأدفنتست ھیلث.  -المساعدة المالیة  .15

تقدیر لقیمة فاتورة المریض مقابل عناصر وخدمات الرعایة الصحیة المقدمة للمرضى غیر المؤمن علیھم أو من فئة الدفع  -تقدیر بحسن النیة  .16
 الذاتي، وذلك قبل تقدیم تلك العناصر أو الخدمات. 

 تعرف بأنھا أیاً مما یلي:  - التكالیف الطبیة المرتفعة .17

a. ) من 10التكالیف السنویة المباشرة التي یتحملھا الفرد في منشآت أدفنتست ھیلث، والتي تتجاوز الحد الأدنى بین عشرة بالمائة (%
 شھرًا السابقة.  12دخل الأسرة للمریض أو دخل الأسرة خلال 

b. ) من دخل أسرة المریض، وذلك في حال قدم المریض وثائق تثبت  10التكالیف السنویة المباشرة التي تزید على عشرة بالمائة (%
 شھرًا السابقة   12النفقات الطبیة التي سددھا ھو أو أحد أفراد أسرتھ خلال 

 إجمالي الدخل المتراكم لجمیع أفراد الأسرة. ویشمل ھذا الدخل ما یلي:  -  دخل الأسرة .18

a.   الأجور الإجمالیة، والرواتب، والإكرامیات، وما في حكمھا 

b.   ،تعویضات البطالة، وتعویضات إصابات العمل، ومزایا الضمان الاجتماعي، ودخل الضمان التكمیلي، والمساعدات العامة
 ومدفوعات قدامى المحاربین، ومزایا الورثة، ومعاشات التقاعد أو دخل التقاعد

c.  ،الفوائد، وتوزیعات الأرباح، وحقوق الملكیة، والدخل من العقارات المؤجرة، والتركات والائتمانات، والنفقة الزوجیة، ونفقة الطفل
 والمساعدات من خارج الأسرة، والمصادر المتنوعة الأخرى. 

تعُد الخدمة "ضروریة طبیاً" أو تشُكل "ضرورة طبیة" عندما تكون معقولة ولازمة من أجل: (أ) حمایة الحیاة أو الوقایة من  - الضرورة الطبیة  .19
مرض خطیر أو إعاقة جسیمة، أو (ب) تخفیف ألم شدید، أو (ج) الوقایة من مرض أو إصابة أو حالة أو تشخیصھا أو علاجھا، بما في ذلك 

 متوافقة مع المعاییر الطبیة المعترف بھا.  أعراضھا، و(د) أن تكون
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أي نفقات للرعایة الطبیة لا یعوضھا التأمین أو أي برنامج تغطیة صحیة، مثل الدفعات المشتركة في برنامج  -  التكالیف المباشرة .20
Medicare   أو تقاسم التكالیف في برنامجMedicaid. 

 القسم التابع لأدفنتست ھیلث والمسؤول عن إصدار الفواتیر، والتحصیل، ومعالجة المدفوعات. - الخدمات المالیة للمرضى .21

سلسلة من الدفعات تسُدد على مدى فترة زمنیة لتغطیة الالتزام المالي للمریض مقابل العناصر والخدمات المقدّمة من   -  خطة السداد الممتدة .22
 قبل أدفنتست ھیلث. 

في المئة من الدخل الأسري الشھري للمریض، وذلك دون   10ھي خطة سداد لا تتجاوز فیھا الدفعات الشھریة نسبة  - خطة السداد المعقولة .23
 احتساب الخصومات المتعلقة بالنفقات المعیشیة الأساسیة (كما ھو معرّف أعلاه).

المریض الذي لا یملك تغطیة من جھة خارجیة، سواء من شركة تأمین صحي أو خطة خدمات رعایة صحیة أو  - مریض الدفع الذاتي  .24
والذي لا تعُد إصابتھ قابلة للتعویض لأغراض تعویضات إصابات العمل أو تأمین السیارات أو أي نوع ، Medicaidأو  Medicareبرنامج  

 وقد یشمل مرضى الدفع الذاتي أیضًا المرضى المستفیدین من الرعایة الخیریة.  ب الطوارئآخر من التأمین، وفقاً لما یحدده ویوثقّھ طبی

بولیصة تأمین أو أي نوع آخر من التغطیة المدفوعة مسبقاً والمشتراة للحمایة من أحداث معینة، مثل التأمین  -  التغطیة من جھة خارجیة .25
 الصحي أو تأمین السیارات أو التأمین ضد المسؤولیة العامة، وما إلى ذلك.

 المریض الذي لا یملك تأمیناً یغطي الخدمات التي تلقاھا.  - المریض غیر المؤمن علیھ .26

 یملك تأمیناً كافیاً أو تغطیة مدفوعة مسبقاً تكفي لتغطیة الخدمات التي تلقاھا. لا  المریض الذي -المریض الذي لیس لدیھ تأمین كافي  .27
 

 السیاسة: 

 منع الفوترة المفاجئة .1

a. :بموجب القانون، یتعین على منشآت ومقدمي خدمات الرعایة الصحیة تزوید المرضى الذین یدفعون ذاتیاً وغیر  التقدیر بحسن نیة
المؤمن علیھم بتقدیر التكالیف بحسن نیة للعناصر وخدمات الرعایة الصحیة قبل تقدیمھا. ویشمل ذلك التكالیف ذات الصلة مثل 

 ورسوم المستشفى. كما یجوز للمرضى الحصول على ھذا التقدیر عند الطلب. الفحوصات الطبیة، والأدویة الموصوفة، والمعدات،

i.  أیام   3أیام عمل، یجب تقدیم التقدیر بحسن نیة في موعد أقصاه  10بالنسبة للخدمات المجدولة قبل موعدھا بما لا یقل عن
 عمل من تاریخ الجدولة. 

ii.  أیام عمل، یجب تقدیم التقدیر بحسن نیة في موعد أقصاه یوم عمل   3بالنسبة للخدمات المجدولة قبل موعدھا بما لا یقل عن
 من تاریخ الجدولة.  1

iii.  دولار عن التقدیر بحسن نیة الذي تم استلامھ من المنشأة أو مقدم الخدمة،  400إذا تلقى المریض فاتورة تزید بمقدار
 فیجوز لھ الاعتراض على الفاتورة.

b.  :عندما یكون لدى المریض خیار بین مقدمي الخدمة ویختار تلقي الخدمات من منشأة أو مقدم خدمة خارج الشبكة،  الإشعار والموافقة
یتعین على المنشآت ومقدمي الخدمة تقدیم إشعار بالفوترة خارج الشبكة والحصول على موافقة على الفوترة بفارق التكلفة ("الإشعار  

وافقة للمرضى من خارج الشبكة التأمینیة وتوقیعھ من قِبلھم لمواصلة العلاج في منشأة والموافقة"). یجب تقدیم نموذج إشعار وم
 تابعة لأدفنتست ھیلث.

i.  ساعة، فیجب تقدیم الإشعار والموافقة قبل تقدیم الخدمة بما لا یقل   72إذا كانت الخدمة مجدولة قبل موعدھا بما لا یقل عن
 ساعة. 72عن 

ii.  ساعة من موعد تقدیمھا، فیجب تقدیم الإشعار والموافقة في یوم تقدیم الخدمة  72إذا كانت الخدمة مجدولة خلال 

iii.  ساعات من تقدیم الخدمة. 3إذا كانت الخدمة مجدولة للیوم نفسھ، فیجب تقدیم الإشعار والموافقة خلال 



 أدفنتست ھیلث  4رقم المراجعة  13863الرقم التعریفي للوثیقة      5صفحة 

c.   للاستفسارات أو لمزید من المعلومات حول الحق في الحصول على تقدیر بحسن نیة، یرُجى زیارة الموقع الإلكتروني
www.cms.gov/nosurprises/consumers، إرسال برید إلكتروني إلى   أو

FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov ،  3059-985-1800أو الاتصال على. 

 إجراءات الفوترة .2

a. :بالنسبة لجمیع المرضى الذین لدیھم تأمین صحي، تصدر أدفنتست ھیلث الفواتیر لجھة الدفع    إصدار الفواتیر لجھات الدفع الخارجیة
 الخارجیة استنادًا إلى المعلومات المقدمة من المریض أو التي تم التحقق منھا، وذلك في الوقت المناسب  

b.  :بالنسبة لجمیع المرضى الذین لدیھم تأمین صحي، تقوم أدفنتست ھیلث   إصدار الفواتیر للمرضى المؤمن علیھم لحصتھم من التكلفة
 بتحصیل المبلغ الذي یتحملھ المریض كما ھو محدد في بیان شرح المزایا ووفقاً لتوجیھات جھة الدفع الخارجیة 

c. :بالنسبة للمرضى غیر المؤمن علیھم، تصُدر أدفنتست ھیلث الفواتیر للمریض مباشرةً. إصدار الفواتیر للمرضى غیر المؤمن علیھم 

d. بموجب قانون ولایة كالیفورنیا، یلتزم المریض بسداد أي مبالغ تعویض كاملة یتم إرسالھا مباشرة إلى   :الجھات الخارجیةمنالتعویض
المریض أو الضامن من قبل جھة دفع خارجیة مقابل خدمات المستشفى التي تم تلقیھا. إذا حصل المریض على تسویة قانونیة أو  

ان ذلك یشمل سداد تكالیف خدمات الرعایة الصحیة أو حكم قضائي أو تعویض ضمن دعوى ضد طرف خارجي مسؤول، وك
الرعایة الطبیة المرتبطة بالإصابة، فیجب على المریض أو الضامن تعویض أدفنتست ھیلث عن الخدمات الصحیة المقدمة، وذلك في  

 حدود المبلغ المخصص بشكل معقول لھذا الغرض  

e. :یجوز لجمیع المرضى طلب بیان مفصل لحساباتھم في أي وقت.  طلب بیان مفصل 

 معلومات المساعدة المالیة ونموذج الطلب  .3

a.   .تقدم أدفنتست ھیلث لجمیع المرضى الذین تلقوا خدمات في إحدى منشآت مستشفیاتھا ملخصًا لسیاسة المساعدة المالیة الخاصة بھا
كما یتُاح لجمیع المرضى الذین صدرت لھم فواتیر التواصل مع أدفنتست ھیلث بشأن المساعدة المالیة لحساباتھم. وقد تشمل المساعدة  

 یریة أو الرعایة المخفضة أو أي برامج أخرى مطبقة. المالیة الرعایة الخ

b.   تتُاح سیاسة المساعدة المالیة ونموذج الطلب لأدفنتست ھیلث مجاناً من خلال زیارة أي من مناطق تسجیل المرضى في المستشفى أو
. كما یتوفر شرح لبرنامج المساعدة المالیة وبرنامج خصومات عیادات الصحة الریفیة  5047-827) 844عبر الھاتف على الرقم (

 Adventist Health Help Paying Your Billجانب نماذج الطلب ذات الصلة، عبر صفحة التابعة لأدفنتست ھیلث، إلى 
ویحق للمریض التقدم بطلب للحصول على المساعدة المالیة طوال فترة تقدیم الطلب. وتلتزم أدفنتست ھیلث بترجمة ھذه السیاسة إلى 

لسكان المقیمین في منطقة خدمة كل مستشفى، كما تضمن شخص أو خمسة بالمائة من ا 1,000كل لغة یتحدث بھا العدد الأقل من 
 إتاحتھا من خلال الترجمة الشفویة أو بتنسیقات بدیلة بما یكفل الوصول للأشخاص الذین لا یجیدون اللغة الإنجلیزیة وذوي الإعاقة. 

c.   لا تتخذ أدفنتست ھیلث ولا جھات التحصیل أو مشترو الدیون أو أي جھات محال إلیھا أخرى لیست شركة أو جھة تابعة لأدفنتست
ھیلث ("جھات التحصیل") إجراءات تحصیل ضد مریض یسعى للتأھل للحصول على المساعدة المالیة بموجب سیاسة المساعدة 

سن نیة بمحاولة تسویة رصید مستحق من خلال التفاوض على خطة سداد ممتدة أو من المالیة الخاصة بأدفنتست ھیلث، ویقوم بح
 خلال سداد دفعات جزئیة منتظمة بمبالغ معقولة. 

d.  إذا قررت أدفنتست ھیلث أن المریض مؤھل للحصول على الرعایة الخیریة أو الرعایة المخفضة، فإنھا تستخدم معلومات دخل
 المریض فقط لتحدید الأھلیة والمبلغ المستحق. ولا تستخدم ھذه المعلومات لأغراض التحصیل.

e.   إذا كان المریض قد سدد بالفعل مبلغاً یتجاوز القیمة المستحقة علیھ بعد تحدید المساعدة المالیة، تلتزم أدفنتست ھیلث برد المبلغ
من قانون الإجراءات المدنیة،   685.010المدفوع فعلیاً لھا بما یزید عن المستحق، شاملاً الفوائد وفقاً للمنصوص علیھ في المادة 

دولارات. تلتزم أدفنتست ھیلث برد  5من تاریخ استلام أدفنتست ھیلث للمبلغ الزائد، ما لم یكن ھذا المبلغ أقل من وذلك اعتبارًا 
) یومًا. ومع ذلك، یجوز لأدفنتست ھیلث الامتناع عن رد أي مبالغ للمریض إذا تبین  30المبلغ للمریض خلال مدة لا تتجاوز ثلاثین (

على المساعدة المالیة عند صدور أول فاتورة لھ، وذلك في حال تحقق أي من الشرطین التالیین:  أنھ كان مستوفیاً لشروط الحصول 
) تم بیع دین 2) سنوات أو أكثر منذ آخر دفعة مُسددة للمستشفى أو للمحال إلیھ الدین أو لمشتري الدین، أو (5) مرور خمس (1(

 حینھ.، وذلك وفقاً للقانون الساري في 2022ینایر   1المریض قبل 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov
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f.  تعلق منشآت أدفنتست ھیلث إجراءات التحصیل أثناء تقدم المریض أو الضامن للحصول على برامج حكومیة مثلMedicaid  أو
Medi-Cal .  بما یشمل المدة اللازمة لتقدیم أي تظلم بشأن قرار الأھلیة. وعند تأكید المنشأة أن الفرد غیر مؤھل للتغطیة التي تقدم

قدیم المعلومات المطلوبة، یجوز استئناف إجراءات التحصیل. یجب توثیق حالات عدم استیفاء متطلبات  لھا، أو أنھ لم یتعاون في ت
 الأھلیة، أو عدم التعاون، توثیقاً دقیقاً. 

 خطط السداد الممتدة  .4

a.  تلتزم أدفنتست ھیلث وجھات التحصیل التابعة لھا بإتاحة خیار إبرام اتفاقیة سداد على أقساط للمرضى غیر المؤمن علیھم، وكذلك
للمرضى المؤمن علیھم الذین یتحملون تكالیف طبیة مرتفعة، وذلك لسداد الجزء الذي یقع على عاتق المریض وأي مبالغ مستحقة  

 اد ممتدة") أخرى على مدى زمني ("خطة سد 

b.  شروط خطط السداد الممتدة: تقدم أدفنتست ھیلث أیضًا خطط سداد ممتدة للمرضى الذین یبدون عدم قدرتھم على سداد المبلغ
المستحق علیھم دفعة واحدة. ویتم التفاوض على خطة السداد الممتدة بین قسم الخدمات المالیة للمرضى في أدفنتست ھیلث  

ات المعیشیة الأساسیة، وتوافر حساب ادخار صحي لدى المریض أو أفراد أسرتھ. وتكون والمریض، مع مراعاة دخل الأسرة، والنفق
جمیع خطط السداد الممتدة بدون فوائد. إذا لم تتمكن أدفنتست ھیلث والمریض من الاتفاق على خطة سداد ممتدة، تضع المستشفى  

% من الدخل الأسري الشھري للمریض،  10شھریة نسبة "خطة سداد معقولة"، والتي تعُرف بأنھا خطة لا تتجاوز فیھا الدفعة ال
 وذلك دون احتساب الخصومات المتعلقة بالنفقات المعیشیة الأساسیة.

c. :یجوز لأدفنتست ھیلث اعتبار خطة السداد الممتدة غیر ساریة إذا أخفق المریض في سداد  اعتبار خطة السداد الممتدة غیر ساریة
یومًا. وقبل اعتبار الخطة غیر ساریة، تحاول أدفنتست ھیلث أو جھات التحصیل التابعة لھا   90جمیع الدفعات المتتالیة خلال فترة 

ل إشعار كتابي إلى آخر عنوان معروف لإبلاغھ بإمكانیة  بشكل معقول التواصل مع المریض عبر آخر رقم ھاتف معروف، وإرسا
اعتبار الخطة غیر ساریة ومنحھ فرصة لإعادة التفاوض. كما تحاول أدفنتست ھیلث أو جھة التحصیل التي تعمل نیابةً عنھا إعادة 

یومًا على إصدار  180ر من التفاوض على خطة السداد الممتدة إذا طلب المریض ذلك. وبعد اعتبار الخطة غیر ساریة، ومرور أكث
أول فاتورة للمریض، یجوز لأدفنتست ھیلث أو جھات التحصیل التابعة لھا الشروع في اتخاذ إجراءات التحصیل الاستثنائیة (كما ھو 

 مبین أدناه)  

 ممارسات التحصیل  .5

a.  امتثالاً للقوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة ذات الصلة، ووفقاً للأحكام المنصوص علیھا في سیاسة الفوترة والتحصیل للدفع الذاتي
الماثلة، یجوز لأدفنتست ھیلث وجھات التحصیل التابعة لھا القیام بإجراءات التحصیل، بما في ذلك إجراءات التحصیل الاستثنائیة،  

ة المستحقة على المرضى. ولا یجوز لأدفنتست ھیلث وجھات التحصیل التابعة لھا اتخاذ إجراءات تحصیل ضد لتحصیل الأرصد 
مریض یسعى للتأھل للحصول على المساعدة المالیة بموجب سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بأدفنتست ھیلث خلال فترة تقدیم  

وز لأدفنتست ھیلث تزوید أي جھة من جھات التقاریر الائتمانیة  الطلب، ویحاول بحسن نیة تسویة الرصید المستحق. لا یج
 الاستھلاكیة بأي معلومات تتعلق بدیون طبیة. 

b.  :تشمل إجراءات التحصیلالاستثنائیة ما یلي 

i.  بیع دین الفرد إلى طرف آخر، باستثناء الحالات المسموح بھا؛ 

ii.  تأجیل تقدیم الرعایة أو رفضھ، أو اشتراط السداد قبل تقدیم الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة (باستثناء الرعایة الطبیة
الطارئة)، بسبب عدم سداد الفرد لفاتورة واحدة أو أكثر عن رعایة سابقة مشمولة بموجب سیاسة المساعدة المالیة الخاصة 

 بأدفنتست ھیلث؛ 

iii.   إجراءات معینة تتطلب سیاقاً قانونیاً أو قضائیاً كما ھو محدد في القانون الفیدرالي، بما في ذلك بعض حقوق حجز
الممتلكات، وحجز العقارات المرھونة، والحجز أو المصادرة، وبدء دعوى مدنیة، وإخضاع الفرد لأمر حجز تحفُّظي،  

 والحجز على الرواتب.

c.   لا تشمل التدابیر الاستثنائیة للتحصیل الإبلاغ عن الدیون الطبیة أو تزوید أي جھة من جھات التقاریر الائتمانیة الاستھلاكیة
 بمعلومات بشأنھا. 

d.   لا تشمل إجراءات التحصیل الاستثنائیة المطالبات التي یتقدم بھا المستشفى للحصول على مستحقاتھ من مبالغ التعویضات سواء
 كانت بحكم محكمة أو تسویة ودیة والتي قد یحصل علیھا المریض نتیجة تعرضھ لإصابة قام المستشفى بعلاجھا. 
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e. :یوماً على الأقل من إرسال أول فاتورة للمریض، یحق للمستشفى إرسال   180بعد مرور  بدء إجراءات التحصیل الاستثنائیة
المدیونیة إلى جھة تحصیل لاتخاذ إجراءات قانونیة استثنائیة لتحصیل المبالغ المتأخرة. ویتم ذلك في حالتین إما أن یكون المستشفى  

لم یستجب لمحاولات المستشفى لتحصیل الفاتورة أو عرض   قد قرر أن المریض غیر مستحق للمساعدة المالیة، أو أن المریض
المساعدة. ویتُخذ ھذا القرار بناءً على رؤیة المسؤول المالي في المنشأة أو من ینوب عنھ. وإذا قامت أدفنتست ھیلث بتجمیع الفواتیر  

في إجراءات التحصیل الاستثنائیة لتحصیل تلك الفواتیر، تمتنع عن بدء ھذه المستحقة على الفرد عن عدة جلسات رعایة قبل الشروع 
یومًا من تاریخ إصدار أول بیان فواتیر بعد الخروج من المستشفى لأحدث جلسة رعایة مشمولة  180الإجراءات إلى حین مرور 

وكان قد بذل جھدًا معقولاً للتواصل مع في ھذا التجمیع. وفي حال كان لدى المریض تظلم قید النظر بشأن تغطیة المطالبات، 
أدفنتست ھیلث بشأن سیر ھذا التظلم، تنتظر أدفنتست ھیلث صدور قرار بشأن التظلم قبل إحالة الفواتیر غیر المسددة إلى جھة  

اعدة التحصیل. ولا تباشر أدفنتست ھیلث أو تواصل إجراءات التحصیل الاستثنائیة بحق مریض یسعى للتأھل للحصول على المس
 المالیة خلال فترة تقدیم الطلب بموجب سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بھا، ویحاول بحسن نیة تسویة الرصید المستحق.

f. :قبل أن تباشر جھة التحصیل اتخاذ التدابیر الاستثنائیة للتحصیل، یتعین استیفاء الإجراءات التالیة 

i.   یجب على جھة التحصیل تقدیم طلب كتابي منفصل إلى المسؤول المالي في المنشأة للحصول على الموافقة قبل اتخاذ أي
إجراء قانوني. یجب أن یتضمن الطلب تفاصیل الواقعة، بما في ذلك الوثائق التي تستند إلیھا جھة التحصیل في اعتقادھا  

 تكالیف الخدمات. بأن المریض أو الضامن لدیھ القدرة على سداد 

ii. .یتعین على المسؤول المالي في المنشأة الموافقة كتابیاً على كل إجراء قانوني على حدة. ولا یجوز تفویض ھذه الصلاحیة 

iii.  یتعین على المنشآت الاحتفاظ بنسخة دائمة من التفویض الموقع لاتخاذ الإجراءات القانونیة، كما یجب إدخال ملاحظة بذلك
 في السجل الإلكتروني لحساب المریض لدى قسم الخدمات المالیة للمرضى. 

iv.   ولا یسُمح لجھة التحصیل، بأي حال من الأحوال، برفع دعوى قانونیة كخیار أخیر بھدف دفع المریض إلى السداد، في
 حال عدم توفر معلومات لدیھا بشأن القدرة المالیة للمریض أو الضامن.

v.  ) یومًا من اتخاذ أي إجراءات استثنائیة للتحصیل، وذلك  30ویجب تنفیذ جمیع ھذه الإجراءات قبل مدة لا تقل عن ثلاثین (
 لإتاحة وقت معقول للرد على الإشعار. 

g.  وبالنسبة للمرضى الذین ثبتت أھلیتھم للحصول على الرعایة الخیریة أو الرعایة المخفضة بموجب سیاسة المساعدة المالیة الخاصة
بأدفنتست ھیلث، لا یجوز لجھة التحصیل استخدام الحجز على الأجور أو فرض رھن على أي عقار كوسیلة لتحصیل الفواتیر غیر  

 المسددة. 

h.  الإشعارات المطلوبة: قبل الشروع في إجراءات التحصیل الاستثنائیة لتحصیل المبالغ المستحقة، یتعین على أدفنتست ھیلث إرسال
 إشعار إلى المریض یتضمن المعلومات التالیة:

i.  تاریخ/ تواریخ تقدیم الخدمة المرتبطة بالفاتورة التي سیتم إحالتھا للتحصیل أو بیعھا؛ 

ii.  اسم الجھة التي سیتم إحالة الفاتورة إلیھا أو بیعھا لھا؛ 

iii. بیان یوضح كیفیة حصول المریض على فاتورة مستشفى مفصلة من أدفنتست ھیلث؛ 

iv.   اسم ونوع خطة التغطیة الصحیة الخاصة بالمریض والمسجلة لدى المستشفى وقت تقدیم الخدمات، أو بیان یفید بعدم توفر
 ھذه المعلومات لدى المستشفى؛ 

v.  نموذج طلب المساعدة المالیة الخاص بأدفنتست ھیلث؛ 

vi.   تاریخ/تواریخ إرسال إشعار إلى المریض بشأن التقدم بطلب للحصول على المساعدة المالیة، وتاریخ/تواریخ إرسال نموذج
 الطلب، وتاریخ اتخاذ القرار بشأن الطلب، إن وجد.
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i. جھات التحصیل 

a.   تباشر أدفنتست ھیلث، عند الاقتضاء، إجراءات التحصیل الاستثنائیة من خلال جھة تحصیل خارجیة. ویشُترط على جھات
التحصیل التي تتولى تحصیل الفواتیر غیر المسددة نیابةً عن أدفنتست ھیلث الالتزام بنفس معاییر تحصیل الدیون والامتثال 

 للدفع الذاتي المعتمدة لدى أدفنتست ھیلث. لھذه السیاسة الخاصة بالفوترة والتحصیل 

b.  :إذا باعت أدفنتست ھیلث دین المریض إلى مشتري دیون، فیجب علیھا ما یلي 

i.  وتلتزم أدفنتست ھیلث باستلامھ-یجب إضافة نص في عقد البیع یلتزم بموجبھ مشتري الدیون بإعادة الحساب - 
في حال تبین أن الرصید غیر صحیح بسبب وجود جھة دفع خارجیة، أو إذا اتضح أن المریض یستحق الحصول 

 على مساعدة مالیة أو رعایة خیریة. 

ii.  إلزام مشتري الدین بالتعھد بعدم إعادة بیع دین المریض أو نقلھ بأي شكل من الأشكال (باستثناء إعادتھ إلى
من  127444المستشفى الأصلي أو إلى مؤسسة معفاة من الضرائب وفقاً لما ھو منصوص علیھ في المادة 

 جھة أخرى).  قانون الصحة والسلامة، أو في حال بیع مشتري الدین نفسھ أو اندماجھ مع

iii.  .إلزام مشتري الدین بعدم فرض أي فوائد أو رسوم على دین المریض 

iv.  .إلزام مشتري الدین بأن یكون مرخصًا كجھة تحصیل دیون من قبل إدارة الحمایة المالیة والابتكار 

c.   تقیم أدفنتست ھیلث أداء كل جھة تحصیل دوریاً، على الأقل مرة واحدة سنویاً، بما في ذلك مراجعة تفاعلات المرضى
والشكاوى المُقدمة بشأن جھات التحصیل. تحقق أدفنتست ھیلث في الشكاوى المتعلقة بأنشطة جھات التحصیل وتحلیلھا، 

 ا. واتخاذ أي تصحیحات لازمة على وجھ السرعة وتوثیقھ

d.   بالإضافة إلى ذلك، یتعین على أدفنتست ھیلث الحصول على إقرارات كتابیة من جھة التحصیل مرة واحدة على الأقل
 سنویاً، تؤكد التزامھا بسیاسات أدفنتست ھیلث وامتثالھا لجمیع القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة المعمول بھا 

e.   تلتزم أدفنتست ھیلث بالاحتفاظ بسجلات تتعلق بالمبالغ المستحقة لھا من قبل المریض لمدة خمس سنوات، وتشمل على
 سبیل المثال لا الحصر ما یلي: 

i.  الوثائق المتعلقة بالدعاوى القضائیة التي ترفعھا أدفنتست ھیلث؛ 

ii. عقد بیع أو تحویل المدیونیة المستحقة على المریض، وأي سجلات أخرى ذات صلة وثیقة بھذا العقد؛ و 

iii. ) :جھات تحصیل الدیون التي قامت أدفنتست ھیلث بإحالة أو بیع دیون المرضى 1قائمة محدثة سنویاً تتضمن (
) الأشخاص أو الجھات التي كلفتھا أدفنتست ھیلث بمباشرة الدعاوى القضائیة لتحصیل الدیون المستحقة 2لھا، و(

 من المرضى نیابةً عن المستشفى. 

f.  وبالإضافة إلى ذلك، یجب أن یتضمن أي عقد تبرمھ المستشفى بشأن إحالة أو بیع الدیون الطبیة التزام المُحال إلیھ أو
مشتري الدین، وكذلك أي مُحال إلیھ أو مشتري لاحق، بالاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بالدعاوى القضائیة لمدة خمس 

 سنوات.

 الوثائق .6

 طلب المساعدة المالیة السري .1

 سیاسة المساعدة المالیة الواردة بالملحق (أ) -الجداول المرجعیة  .2
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  الدلیل/الأدلة التشغیلیة:  
 المرفقات: 

 (المشار إلیھا في ھذه الوثیقة)
www.ftc.gov   

http://www.aspe.hhs.gov/poverty/  
www.ftc.gov 

   سیاسة المساعدة المالیة للمستشفیات الواقعة في ولایة كالیفورنیا
 وثائق أخرى: 

 (تشیر إلى ھذه الوثیقة) 
 سیاسة المساعدة المالیة للمستشفیات الواقعة في ولایة كالیفورنیا 

  اللوائح الفیدرالیة: 
 https://www.cms.gov/nosurprises وثائق أخرى 

  الاعتماد: 
 لا توجد متطلبات خاصة بالولایة وتطُبق السیاسة المؤسسیة كما ھي.  كالیفورنیا: 

 لا توجد متطلبات خاصة بالولایة وتطُبق السیاسة المؤسسیة كما ھي.  ھاواي: 
،  https://olis.leg.state.or.us/liz/2018R1/Downloads/MeasureDocument/HB4020 أوریغون: 

https://olis.leg.state.or.us/liz/2019R1/Downloads/MeasureDocument/HB3076 
 لا توجد متطلبات خاصة بالولایة وتطُبق السیاسة المؤسسیة كما ھي.   واشنطن: 

  
  المراجع: 

  
مالك السیاسة على مستوى نظام أدفنتست  

 ھیلث/الغرب: 
 مسؤول أول مدیر أول الخدمات المالیة للمرضى -روبرت والتون  

 لا ینطبق  مالك السیاسة على مستوى الجھة: 
 مدیرة الامتثال لدورة الإیرادات  -إیمي ك. میلر   بالتعاون مع: 

 مدیر مواقع متعددة، قسم سلامة الإیرادات  –بریت و. شارب 
 مدیرة مواقع متعددة، قسم سلامة الإیرادات  –سیسیلیا شودري 

 مسؤول أول التعلم والتكامل والمشاریع لدورة الإیرادات  –شیریل أ. بروكشر 
 مدیرة سلامة الإیرادات  –كریستین د. ھانكوك 

 كولین أ. فیوري محللة تطبیقات 
 مدیرة مواقع متعددة، قسم سلامة الإیرادات  –دینا م. براسل 

 اختصاصیة تطبیقات  –شینینا -إلیزابیث سانشیز
 مدیرة مواقع متعددة ، قسم سلامة الإیرادات   –إلفینا مناتساكانیان 

 مدیر الخدمات المالیة للمرضى  -إریك یوھانسن 
 رئیسة قسم التمریض على مستوى النظام  –جاكالین لیبوفیتز 

  
 محللة مخاطر  –جیسیكا إم. ھوبس 

 إدارة دلیل الخدمات والأسعار والمعاییر   - مدیرة نظم، سلامة الإیرادات   -جیسیكا ماركیز 
 اختصاصیة شؤون تنظیمیة  -جودي ل. أولدیز 

 مسوؤل أول محلل بیانات وتقاریر   - كایل تومر 
 مدیرة قسم دخول المرضى –لوري إسكیفیل 

 مدیرة مواقع متعددة، قسم سلامة الإیرادات  -لوز إیزابیل آي روجاس 
 المدیرة الإداریة، قسم سلامة الإیرادات/استرداد الإیرادات   –میغان تي. فام 

 إدارة دلیل الخدمات والأسعار والمعاییر   -مدیر النظم، سلامة الإیرادات  -مایكل و. كانتاین 
 مدیرة النظام، الاعتماد والتنظیم والترخیص   –نیرالي أ. دیساي 

 مدیر المواقع المتعددة، سلامة الإیرادات -باتریشیا سي. رومیرو  
 مسؤول الامتثال   -بیتر ھـ. مورغان 
 مدیر برنامج، السیاسات والإجراءات  -سارة م. جانوش 

 مدیرة مواقع متعددة، قسم سلامة الإیرادات    –تامي إس. میلیغان 
 مدیرة متعددة المواقع، قسم سلامة الإیرادات  –فیكتوریا ي. لویس 

  
  وافق علیھ: 

 AHمجلس نظام  )2025/  11/  18( ، ) المجلس المالي 2025 - 9 -  25(، دورة الإیرادات -) فریق مراجعة السیاسات غیر السریریة 2025/  7/  24( نظام أدفنتست ھیلث/الغرب:  
  الشخص المسؤول على مستوى النظام/الغرب: 

 لا ینطبق  الجھة: 
 لا ینطبق  الشخص المسؤول على مستوى الجھة:  

  تاریخ المراجعة: 
 11/21/2025,  02/21/2025, 12/09/2024, 03/31/2023,  09/27/2022 تاریخ التعدیل: 

 2028/  11/  20 تاریخ المراجعة القادمة: 
 غیر السریري مسار الموافقة: 

 قد لا تكون النسخ الورقیة من ھذه الوثیقة محدثة، ولا ینبغي الاعتماد علیھا لأغراض رسمیة. 
 على الرابط التالي:  Lucidocوتتوفر النسخة الحالیة في 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
gw.pl٪3Fref٪3Dahrsvl٪3A13863٪244. 

http://www.ftc.gov/
http://www.aspe.hhs.gov/poverty/
http://www.ftc.gov/
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14736
http://www.cms.gov/nosurprises
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A13863%244

