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CHINH SACH TIEU CHUAN: CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH CHO
CAC BENH VIEN CO TRY SO TAI CALIFORNIA

TOM TAT/MUC TIEU CHINH SACH:

Chinh sach nay mé ta chwong trinh H8 tro Tai chinh (Cham soc T thién va Cham séc Gidm phi) cla
Adventist Health ap dung cho cac bénh vién va phong kham lién két tai California. Dwa trén cac tiéu
chuén duoi day, Adventist Health thwc hién HS tro Tai chinh cho bénh nhan va gia dinh khi ho khéng
c6 kha nang chi trd mot phan hodc toan bd héa don y té. Chinh sach nay quy dinh cach thirc
Adventist Health xem xét ngudn lwc tai chinh ctia bénh nhan dé xac dinh diéu kién cap H6 tro Tai
chinh. Muc dich ctia chinh sach nay la tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh cta lién bang, tiéu
bang va dia phuwong. Adventist Health cam két khong phan biét déi x&r, dm bao tinh cong bang trong
viéc xem xét va danh gia diéu kién hwéng H6 tror Tai chinh cho cac thanh vién trong cong déng cé
nhu cau. Ngoai chwong trinh H6 tro Tai chinh néu trén, Adventist Health con cung cap chwong trinh
Giam phi Phong kham Y t& Nong thén theo biéu phi Iy tién cho bénh nhan tai cac phong kham nay,
nhw dwoc quy dinh chi tiét tai Phu luc D.

Téng quan:

Adventist Health cam két H3 trg Tai chinh cho nhfmg bénh nhan can dich vu chdm séc y té nhwng co
kha nang chi tra han ché hodc khong c6 kha nang chi trd. H6 trg Tai chinh bao gom Cham séc Tt
thién (mién phi) va Cham séc Giam phi. Ngoai cac Hb tro Tai chinh trong Chinh sach nay, Adventist
Health con cung cap chwong trinh Gidm phi Y té Néng thén theo quy dinh tai Phu luc D.

Adventist Health xac dinh diéu kién, hu’c’rn,g H6 tror Tai chinh dwa trén: (1) thu nhap, (2) loai dich vu
yéu cau va (3) cac loai hinh bao hiém y té khac hién co6. Chinh sach nay mé ta cac tiéu chi xét duyét
va mirc do HO trg Tai chinh danh cho bénh nhan dap tng da diéu kién.

Chwong trinh Cham séc T thién va Cham séc Gidm phi khéng thay thé cho trach nhiém ca nhan.
Bénh nhan c6 trach nhiém phdi hop véi co sé y té khi tim kiém H6 tro Tai chinh. Mi ca nhan phai hd
tro chi trd chi phi chdm séc dya trén kha nang kinh té ctia minh. Nhivng ngudi cé da diéu kién tai
chinh @& mua bdo hiém y té s& dwoc khuyén khich mua nham tang cwéng kha nang tiép can cac dich
vu cham séc strc khoe.

Tét c& bénh nhan sé dwoc thdng bao vé Chinh sach H6 tro Tai chinh va cach thire tiép can don déng
Ky H tro Tai chinh. M6t sé bénh nhan sé dwoc mac dinh du diéu kién hwéng Hb tro Tai chinh ma
khéng can ndp thém don dang ky. Bé&nh nhan c6 thé yéu cau Hé tro Tai chinh bang cach ndp don
cung cac tai liéu minh chieng lién quan.
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Adventist Health s& ap dung céc tiéu chuan trong Chinh sach nay dé dwa ra quyét dinh cho tirng
trwdng hop Dang ky H6 tro Tai chinh va théng bao két qua cho ngudi ndp don. Nhivng nguwdi khdng
ddng y voi két qua xét duyét céd thé khang céo 18n Adventist Health. Viéc thu cac khoan chi phi con lai
thudc trach nhiém cla bénh nhan sé dwoc thwe hién theo Chinh sach Thanh toan va Thu no déi vai
DPéi twong Ty chi trd cla Adventist Health.

Adventist Health cung cap dich vu cham sdc cho cac tinh trang y té khdn cap mét cach cong bang,
khong phan biét dbi xt, bat ké ca nhan dé cé da diéu kién huwdng hé trg theo chinh sach nay hay
khéng. Quy dinh nay dwoc néu chi tiét trong chinh sach vé Pao luat Diéu tri Y t& Khan cép va Lao
dong (EMTALA) cua tirng bénh vién thudc hé théng Adventist Health, cling nhw Tiéu chuwong G thudc
Chuwong IV cla Tiéu dé 42 trong B6 quy dinh Lién bang (hodc bat ky quy dinh thay thé nao sau nay).

DINH NGHIA:

1. 86 tién Thwong dwoe Lap hoa don (AGB): S tién thong thuwong duoc 1ap hoa don cho dich
vu cham séc khan cap hodc cac dich vu y té can thiét khac doi véi nhirng ca nhan cé bao hiém
chi trd cho viéc chdm séc dé. Sé tién nay thwdng dwoc mé td nhw mét ty 1& phan trdm cda téng
chi phi. Ty 1& phan trdm AGB cho méi bénh vién dwoc cap nhat hang nam.

2. Pon dang ky: Mau don dang ky ctia Adventist Health danh cho chwong trinh H8 tror Tai chinh.

3. Cham séc T thién: Dich vu cham s6¢c mién phi dwoc cung cap khi bénh nhan dwoc xac dinh
la khdong cé kh,é nang thwc hién nghia vu thanh toan cho cac hang muc va dich vu do Adventist
Health cung cap.

4. Cham séc Giam phi: Viéc giam trlr nghia vy thanh toan déi véi cac hang muc va dich vu khi
bénh nhan tra bang tién mat, thanh toan nhanh, thanh toan trwéc hoac ap dung cho mét s6 nhom
bénh nhan nhat dinh, vi du: bénh nhan tw chi tra.

5. Cham so6c Y té Khan cap: Dé cap dén cac Dich vu va Cham séc Khén cép, nhu duoc dinh
nghia trong chinh sach vé Dao luat Piéu tri Y t&€ Khan cap va Lao dong (EMTALA) s6 #AD-06-
019-S ctia Adventist Health.

6. Chi phi Sinh hoat Thiét yéu: Cac chi phi nhu tién thué hoac tréd gép nha va bao tri, thuc
pham, db dung gia dinh, giat Gi va vé sinh, dién nwéc va dién thoai, quan 4o, chi phi y té va
nha khoa, bao hiém, hoc phi hoac cham soc tré em, tro' cap cho con cai hoac vo/chdng, chi
phi di lai va xe cd (bao gdm bao hiém, xang dau, stra chira va trd gop) cuing cac chi phi b4t
thwong khac.

7. Gia dinh: Gia dinh dwogc dinh nghia la:

a. B6i voi ngudi tw 18 tudi tré 1&n: Bao gdm vo’/chf“)ng, ban doi, con cai phu thudc dwdi
21 tudi (hodc & béat ky dd tudi ndo néu bj khuyét tat), bat ké c6 sdng chung nha hay khéng

b. B6i voi nguoi dudi 18 tudi, hodc con cai phu thude tir 18 dén 20 tudi: Bao gom cha me,
nguoi than tryc tiép cham soc va con cai phu thuge khac cua cha me hoac ngu¢i than dé
dudi 21 tudi (hodc & bat ky d6 tudi nao néu bi khuyét tat).

8. Thu nhap Hé gia dinh: Téng thu nhap ctia bénh nhan dang tim kiém Hé tro Tai chinh va Gia
dinh cta ngwdi dé theo quy dinh ctia Chinh sach nay. Thu nhap & day bao gém tat ca cac
nguén dung dé tinh tdng thu nhap diéu chinh, nhw dwoc quy dinh tai dong 11 ctia M&u 1040,
T& khai Thué Thu nhap Ca nhan Hoa Ky.
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9. H6 tror Tai chinh: Bao gdm Cham séc Tw thién va Cham séc Gidm phi.

10. T& khai Thué Thu nhap Lién bang: (Cac) mau don ctia S& Thué vu (IRS) diing dé bao céo
thu nhap chiu thué. Mau don IRS phai la ban sao cla cac t& khai da cé chir ky, ghi ngay thang
va da dugc gtri cho IRS.

11. Mrc Nghéo Lién bang (FPL): Cac hwéng dan vé mirc nghéo duoc BOY té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky cap nhat dinh ky trén Cong bao Lién bang theo thAm quyén luat dinh. Cac mirc nay
dwgc quy dinh chi tiét tai Phu luc A.

12. Chi phi Y té Cao: Puoc dinh nghia la bat cr chi phi ndo sau day:

a. Chi phi Ty Chi trd hang nam ma mot ca nhan phai chiu tai bénh vién thuoc hé thdng
Adventist Health, vugt qua mae thap hon gitba mwoi phan tram (10%) Thu nhap Hé gia
dinh hién tai ctia bénh nhan hoac Thu nhap H6 gia dinh trong 12 thang trwédc dé.

b. Chi phi Ty Chi tra hang néam cao hon muoi phan tram (10%) Thu nhap Ho gia dinh cla
bénh nhan, néu bénh nhan cung cap dwoc chirng tlr vé cac chi phi y té da chi tra bdi
chinh bénh nhan hoac cac Thanh vién Gia dinh ctia bénh nhan trong 12 thang trwéc dé.

13. Cham séc Y té khéng Can thiét: Cac dich vu dwoc thuc hién trong bénh vién ma ngwdi cung cap
dich vy (ngwdi dé gioi thiéu bénh nhan str dung dich vu bénh vién) hoac nguéi cung cap dich vu y
té giam sat cac dich vu d6 xac nhan rang cac dich vu bénh vién nay 1a khéng can thiét vé mat y té.

14. Chi phi Tw tra: Bat ky khoan chi phi cham soc y té nao khong dwoc bao hiém hoac chwong
trinh bdo hiém y té hoan tra, chdng han nhw khodn déng thanh toan ctia Medicare hodc phan
chia sé chi phi cia Medicaid

15. Dich vu Tai chinh Bénh nhan (PFS): B6 phan thudc Adventist Health chiu trach nhiém
l&p héa don, thu ng va x& ly cac khoan thanh toan

16. Chinh sach: Chinh sach Hé tro’ Tai chinh clia Adventist Health

17. Giam phi Phong kham Y té Néng thén: Biéu phi giam dan danh cho bénh nhan tai cac phong
kham y té néng thon dwoc quy dinh tai Phu luc D. Chuong trinh nay duoc thiét ké dé cung cép
dich vu cham s6¢c mién phi ho&c gidam phi cho nhung nguwoi khdng co kha nang, hodc kha nang
chi trd han ché cho dich vu y t& (nguoi khong co bao hiém hodc bao hiém khéng day da).

18. Bénh nhan Ty chi tra: Bénh nhan khong c6 bao hiém tir bén thir ba (nhw cong ty bao hiém strc
khoe, chwong trinh dich vy cham soc y te, Medicare hoac Medicaid) va géc chan thwong cta ho
khong thudc dién dwoc boi thuwong tir bao hiém tai nan lao dong, bao hiém 6 t6 hoac cac loai bao
hiém khac theo xac nhan va ho so clda bénh vién. Bénh nhan Ty chi tra c6 thé bao gom ca bénh
nhan thudc dién Chém,séc T thién. Trong van ban nay, Bénh nhan Ty chi tra dwoc coi la "Bénh
nhan Khong cé Bao hiém".

CAC BO PHAN/DICH VU Bl ANH HUONG:
A. Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan (PFS)
B. Tiép can Bénh nhan
C. Tuan tha
D. Tai chinh
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CHINH SACH: TUAN THU - CAC YEU TO CHIiNH

1. Pham vi Ap dung ctia Chinh sach Hé tror Tai chinh nay
a. Danh sach Nha cung cap Pwoc ap dung

H6 tro' Tai chinh theo Chinh sach nay bao gdm cac dich vu chdm séc y té dwoc cung cép tai cac co
s& do Adventist Health s& hiru va van hanh tai Hawaii, dwoc liét ké trong Phu luc B. Ché d Cham
s6c Giam phi va Cham séc T thién theo Chinh sach nay cling ap dung cho cac dich vu dwgc thuc
hién b&i cac bac si/chuyén gia cé tén trong danh sach "Nha cung cap Pwoc ap dung" tai tai liéu dinh
kém & Phu luc E.

Cac bac si phong cép ctvu thye hién dich vu y té khan cép tai co' s& cham séc cép tinh ciia Adventist
Health sé& khéng thudc pham vi diéu chinh ctia chinh sach nay, trir khi ho dwoc liét ké 1a "Nha cung
cép Puoc ap dung" trong tai liéu tai Phu luc E. Theo luat phap bang California, cac bac si cap ctru
nay cling cé nghia vu cung cap cac khoan gidm gia cho Bé&nh nhan khéng cé bao hiém hodc bénh
nhan c6 Chi phi Y t& Cao ma c6 Thu nhap Hé gia dinh bang hoac dwdi mirc 400 phan trdm ctia Mdc
Nghéo Lién bang. Nhitng bénh nhan nhan dwoc héa don tr bac si Phong Cép ctru, va thude dién
khéng c6 bao hiém, bao hiém dwéi mirc tiéu chudn hodc c6 Chi phi Y t& Cao, nén lién hé véi van
phong clia bac si d6 dé hdi vé chinh sach hé tro tai chinh cta ho.

b. Dich vu Du didu kién

Cac dich vu sau day khéng du diéu kién dé ap dung H6 tro Tai chinh theo chinh sach nay, trv khi
phap luat c6 quy dinh khac:

« Cham so6c Y té Khdng can thiét voi xac nhan tir nguoi cung cap dich vu rang cac dich vu tai bénh
vién la khéng can thiét vé mat y té.

« Céc khoan mua sam tr hoat dong ban I& cia bénh vién, chdng han nhw clra hang qua ting va
can tin.

» Cac dich vu ngoai bénh vién, chéng han nhw dich vu cula bac si khong do bénh vién lap hda don,
ngoai trir cac dich vu dwgc thwc hién béi cac Nha cung cap Pwoc ap dung trong tai liéu tai Phu
luc E; va

« Cac dich vu khong phai la dich vu bénh vién duoc cap phép.

Adventist Health cé thé mién hodc gidm cac khoan chia sé chi phi ctia Medicare nhuw mét phan ctia ché
do Cham soc Tir thién hoac Cham soc Giam phi. Cac khoan chia sé chi phi ciia Medicaid khong du
dieu kién dé duoc xét duyét Cham soéc Twr thién hoac Cham séc Giam phi.

2. Pang ky Ho tror Tai chinh

a. Tiép can Chinh sach va Pon dang ky Hé tror Tai chinh

Adventist Health cung cép théng tin vé Chinh sach va Bon dang ky Hb tro Tai chinh, cling nhw chinh
sach va don dang ky Giam phi Phong kham Y t& Néng thén théng qua nhiéu phwong thire khac nhau,
tuan tha cac luat dinh va quy dinh hién hanh cta tiéu bang va lién bang. Théng tin vé Chinh sach nay
c6 sén trén trang chi trang web cia mbi bénh vién va trén bat ky trang web nao ma bénh nhan thuc
hién thanh toan hoéa don hodc truy cap théng tin tai khodn. Théng tin cling dwoc niém yét tai cac khu
vire cong cong trong bénh vién nhw khoa cép ctu va khu vee ch® clia cac phong kham y té néng
thén, dwoc dinh kém bang van ban trong méi théng bao héa don, va dwoc tém tat bang ngén ngir
binh dan g t&i tAt cd bénh nhan. Nhan vién bénh vién co trach nhiém hwéng dan bénh nhan, nguoi

[ADVENTISTHEALTH:INTERNAL] .
Trang 5 ID tai liéu 14736 Ban stra doi 2 Adventist Health Corporate


https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754

giam hd hoac thanh vién gia dinh cé nhu cau tim hiéu hodc dang ky H tro Tai chinh, hoac nhirng
ngwdi ma nhan vién tin rang co thé da diéu kién hwdng Ho tro' Tai chinh, dén bat ky khu vire dang ky
nao clia bénh vién hodc goi dién dén sb (844) 827-5047 dé nhan ban in ciia Chinh sach nay va mau
don dang ky. Ban giai thich vé chwong trinh H6 tro Tai chinh, chwong trinh Gidm phi Phong kham

Y t& Nong thén clia Adventist Health cing cac mau don déng ky lién quan ciing c6 san tai trang web:
Adventist Health H6 tro’ Thanh toan Héa don. Adventist Health dam bao Chinh sach nay dugc
dich sang cac ngén ng¥ cia cac nhém dan cw co it nhat 1.000 ngwoi hoac chiem 5% dan so cuw tra
trong khu vwe phuc vu ciia méi bénh vién. Béng thdi, chinh sach ciing dwoc cung cép théng qua
hinh thire théng dich hodc cac dinh dang thay thé d& dam bao kha néng tiép can cho nhirng ca nhan
bi han ché vé kha nang tiéng Anh hodc ngudi khuyét tat.

b. Hinh thirc Bao hiém Y té Khac

Mbi co s& y té thudc s& hiru va diéu hanh cia Adventist Health phai né lwc hét strc dé thu thap théng
tin t&r b&nh nhan hoac nguoi dai dién cla bénh nhan vé viéc bao hiém y té tw nhan hodc céng cong
hodc sy bao tro' ndo co thé chi tra toan bd hodc mét phan chi phi cham séc y t& ma bénh vién cung
cép cho bénh nhan hay khéng.

Nhng né lwc nay bao gdbm viéc hd tro bénh nhan tim kiém céac lwa chon bao hiém, bao gdébm nhung
khéng gidi han 6

« Bé&o hiém y té tw nhan, bao gébm cac gdi bao hiém dwoc cung cap thdng qua San giao dich
Quyen lgi Strc khoe California.

* Medicare

+ Chuwong trinh Medicaid, chwong trinh Dich vu Tré em California, hogc cac chwong trinh khac
do tiéu bang tai tro dwoc thiét ké dé cung cap bao hiém vy te.

Trong trwong hop bénh nhan da nop don hoac c6 don dang ky dang cho xtr ly cho mét chwong trinh
bao hiém khac cung luc vai viéc nop don xin HO trg Tai chinh, ca hai quy trinh nay sé khéng anh
hwdng déen diéu kién xét duyét cia nhau.

Ché d6 Hb tro Tai chinh khéng mién trir trach nhiém cia bénh nhan hoac ngudi bao Ianh trong viéc
dam bao thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khde. Adventist Health mong muén bénh nhan phdi
hop véi hé thdng dé tim kiém cac ngudn chi trd hodc bao hiém khac tir cac chwong trinh thanh toan
coéng va’hodc tw nhan. Bénh nhan hodc ngudi bao Ianh cé trach nhiém dap (rng cac diéu kién bao
hiém ctia hang bdo hiém hodc chwong trinh y t& ma ho dang tham gia (néu c6 bao hiém hodc chuong
trinh y té tir bén th ba).

Bénh nhan co6 nghia vu thanh toan cho Adventist Health toan bo sb tién hoan tra dwoc gli truc tiép
cho bénh nhan hoac ngwoi bao l1anh tir bén th&r ba (don vi chi tra) cho cac dich vu bénh vién da s
dung. Trong trwdng hop bénh nhan nhan dworc tién bdi thuwérng hoa gidi, phan quyét cla tda an hodc
tién thuwdng tr hanh ddng phap Iy chdng lai bén thr ba cé trach nhiém (bao gdm cac khoan thanh toan
cho dich vu cham séc strc khde hodc diéu tri y té lién quan dén thwong tat), bénh nhan hodc nguoi
bao lanh phai hoan tra cho Adventist Health cac chi phi dich vu cham séc sirc khée lién quan da dwoc
cung cap, tbi da bang sb tién dwoc 4n dinh mot cach hop ly cho muc dich dé.

c. Quy trinh BDang ky

Dé dwoc xem xét nhan Ha tro Tai chinh theo chinh sach nay, bénh nhan hoac nguwdi bao lanh phai ndp
don Dang ky Hb tror Tai chinh bdo mat, trung thuc, chinh xac va day di qua email, dwérng bwu dién hodc
ndp truc tuyén trong Thoi han Bang ky. Bon bang ky Hb tro Tai chinh phai dwoc thue hién bang van ban
va cé thé dwoc hoan tat béi hodc vdi sy gitp d& clia nhan vién hodc quan ly thudc Bo phan Dich vu Tai
chinh Bénh nhan. Bon Bang ky Hb tro Tai chinh phai co chi¥ ky clia bénh nhan hoac dai dién phéap ly cla
bénh nhan va kém theo cac t& khai hodc tai liéu sau day (néu ap dung va dwoc yéu cau):
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« Cubng phiéu Iwong gan day trong vong 6 thang trwdc hodc sau khi bénh nhan nhan héa don dau
tién (hoac truwde khi str dung dich vu néu Bon Bang ky dwoc nép sém)

+ Ban sao T& khai Thué Thu nhap Lién bang (M&u 1040) ctia bénh nhan va vo/chdéng hodc dbi tac
chung sbng cé dang ky tlr ndm bénh nhan nhan héa don dau tién hoac 12 thang trudc thoi
diém do
Néu bénh nhan dang tim cach gidm khoan chi phi déng chi trd Medicare, Adventist Health c6 thé yéu
cau cung cap tai liéu vé tai san tién té ctia bénh nhan trong pham vi can thiét dé& Adventist Health
duwoc chwong trinh Medicare hoan tra cho cac khodn no' xau Medicare. Adventist Health s& khéng
xem xét tai san tién té ctia bénh nhan khi xac dinh diéu kién nhan Cham séc T thién hodc Cham séc
Giam phi.

Bénh nhan, hodc dai dién phap Iy clia bénh nhan, khi yéu cadu Cham séc Gidm phi, Cham séc T
thién hodc cac hé tro khac dé thuwc hién nghfa vu tai chinh véi bénh vién, phai nd lwc hop ly dé
cung cap cho bénh vién cac tai liéu vé thu nhap va bao hiém y té. Adventist Health c6 thé xem xét
viéc khéng cung cap théng tin nay khi dwa ra quyét dinh. Cac tai liéu nay

dwoc cung cap cho Bon Dang ky sé chi dwoc st dung dé& xac dinh H6 tror Tai chinh va sé khong
dwoc st dung cho cac hoat dong thu no.

MGt ca nhan dwoc coi la da ndp Don Dang ky HS tro Tai chinh day dd néu ho cung cap dd thdng tin va
tai liéu dé co s& bénh vién xac dinh liéu ca nhan doé cé da diéu kién nhan Hé trg Tai chinh hay khong.
DPon Bang ky H6 tror Tai chinh bj coi 14 chwa day dd néu ca nhan d6 chi cung cdp mét phan nhung
khéng du théng tin va tai liéu dé& xac dinh diéu kién nhan Hb tro Tai chinh.

d. Théng bao vé Quyét dinh H6 trer Tai chinh

Sau khi co s& y té ctia Adventist Health da xem xét Don Dang ky Hb tro Tai chinh va dua ra quyét
dinh dwa trén cac yéu cau vé Diéu kién néu dwdi day, co s& do sé thdng bao cho ca nhan bang van
ban qua dwong buwu dién vé quyét dinh nay (bao gém ca loai hinh hd tro ma ca nhan d6 du diéu kién
nhan, néu cd) va co sé& dwa ra quyét dinh dé.

e. Hiéu lwc cta Quyét dinh Hé tror Tai chinh

Néu dwoc xac dinh la da diéu kién nhan Hb tror Tai chinh (du la Cham séc T thién hay Cham séc
Giadm phi), co s& y té sé& cung cap cho ca nhan mot bang ké hoa don néu rd sb tién ca nhan dé hién
dang no, cach thirc xac dinh sb tién d6 va cach ca nhan cé thé lay théng tin lién quan dén Sé tién
Thwong duwgc Lap hoa don (AGB) cho dich vu cham soéc do.

Néu du diéu kién nhan Cham s6c Giam phi, bénh nhan co thé tham gia vao mét ké hoach thanh
toan gia han dé cho phép tra dan theo thi gian. Bénh vién va bénh nhan sé thwong Iwgng cac
diéu khodn cta ké& hoach thanh toan, cé can nhic dén Thu nhap Hd gia dinh, Chi phi Sinh hoat
Thiét yéu va kha nang s dung tai khoan tiét kiém y té cia bénh nhan hoac gia dinh bénh nhan.
Néu bénh vién va bénh nhan khéng thé thdng nhat vé ké hoach thanh toan, bénh vién sé lap mot
ké hoach thanh toan trong do6 cac khodan tréd gop hang thang khéng vwot qua 10 phan tram Thu
nhap Ho gia dinh hang thang cla bénh nhan, sau khi da trir di cac Khoan chi phi Sinh hoat Thiét
yéu.

Néu dwoc xac dinh 1a da diéu kién theo Chinh sach nay, Adventist Health sé diéu chinh sé6 dw no cho
céac dich vu thudc dién Hb tro Tai chinh vé mdrc bang khéng (0). H6 tror Tai chinh dwoc 4p dung nhuw
sau: (1) néu t& khai thué dwoc ndp cung véi Don dang ky, hd tro ap dung cho céac dich vu dwoc 1ap
héa don 1an diu trong ndm ghi trén to khai thué hoac nam tiép theo; hodc (2) néu cubng lvong dwoc
ndp cung v&i Pon dang ky, hd tro ap dung cho cac dich vu dwgc 1ap hoa don lan dau trong vong sau
thang tredc hoac sau ngay ghi trén cudng lvong. Néu phu hop, co s& y té s€ hoan tra cho ca nhan
bat ky khoan tién nao ho da tra cho dich vu chdm séc (cho du trd cho bénh vién hay bat ky bén nao
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khac ma bénh vién da chuyén nhwong hodc ban khodn no ctia ca nhan dé cho dich vu cham séc)
vuot qua sb tién ma ca nhan dé dwoc xac dinh |a cé trach nhiém chi trd sau khi da ap dung Hé tro
Tai chinh. Adventist Health sé thwc hién moi khoan hoan tra theo muc nay trong vong 30 ngay ké tir
ngay xac dinh da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh. B4t ky khoan tién 13i nao ma bénh vién no bénh
nhan sé& dwoc tinh theo |ai suat quy dinh tai Muc 685.010 ctia Bo luat T tung Dan sw, bat dau tinh tir
ngay bénh vién nhan dwoc khoan thanh toan tir bénh nhan. Tuy nhién, Adventist Health c6 thé quyét
dinh khéng hoan tra tién cho bénh nhan néu Adventist Health xac dinh réng bénh nhan & ra da du
diéu kién nhan Hé tro Tai chinh tai thoi diém Iap héa don lan d4u va roi vao moét trong hai trong
hop: (i) da qua ndm nam tréd 1én ké tir 1an thanh toan cubi ciing cho bénh vién, bén dwoc Gy quyén
hogc bén mua ng hoac (i) khoan ng ctia bénh nhan da dwoc ban tredc ngay 1/1/2022 theo dung quy
dinh phap luat tai thoi diem dé.

Bét ky khodn tién 13i nao ma bénh vién no bénh nhan sé dwoc tinh theo 13i suat quy dinh tai Muc
685.010 cta Bo luat T4 tung Dan sw, bat dau tinh tlr ngay bénh vién nhan dwoc khoan thanh toan to
bénh nhan. Tuy nhién, Adventist Health c6 thé quyét dinh khéng hoan tra tién cho bénh nhan néu
Adventist Health xac dinh rang bénh nhan 1& ra da du diéu kién nhan Hé tro' Tai chinh tai thdi diém
lap héa don lan d4u va roi vao moét trong hai tredng hop: (i) d& qua nam nam tré' 1én ké tir Ian thanh
toan cudi cung cho bénh vién, bén dwoc Gy quyén hodc bén mua no hoac (i) khodn ng cta bénh
nhan da duwoc ban trwéc ngay 1/1/2022 theo ding quy dinh phap luat tai thoi diém doé.

Viéc phé duyét H6 tro Tai chinh ¢ hiéu lwc trong vong 180 ngay ké tir ngay duwoc cap Khoan diéu
chinh sé dwoc ap dung cho tat ca sb dw tai khoan bénh nhan du diéu kién, bao gém ca nhwng khoan
nhan dwoc trwdc ngay phé duyét don dang ky. Dbi véi cac hda don nhan dwoc sau 180 ngay ké tiy
khi Hb tro’ Tai chinh dwoc phé duyét, bénh nhan sé can dién Don dang ky Hb tro Tai chinh méi néu
mudn dwoc xem xét hé tro cho cac hoa don dé.

f. Khang cao Quyét dinh Hbd tro Tai chinh

Bénh nhan co thé gtri yéu cau xem xét lai bang van ban toi Giam déc Tai chinh cia co s& Adventist
Health noi ho da st dung dich vu. Bon khang cao dé can chirng minh rang ca nhan thuéc mét trong
hai trwd'ng hop sau:
i. Tin rdng Don Dang ky Hb tro Tai chinh ctia minh khéng dwoc phé duyét theo dung chinh sach nay;
hoac

ii. Khéng dong y véi cach thirc chinh sach nay dwoc ap dung cho truwérng hop ctia minh

Don khang cao phai dwoc nop trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi trén thw thong bao quyét dinh. Giam
déc Tai chinh sé la cp khang céo cubi cung.

g. Thay déi vé Hoan canh

Néu tai bat ky thoi diém nao ma cac thong tin lién quan dén diéu kién thu hwdng ctia bénh nhan co
sy thay dbi, bénh nhan c6 thé cap nhat cac tai liéu lién quan dén thu nhap va cung cap théng tin mai
nhéat cho co s& do Adventist Health s& hiru va van hanh. Mdi co s& do Adventist Health s& hiru va
van hanh sé& xem xét sw thay déi hoan canh ciia bénh nhan dé xac dinh diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh.

Mbi co s& do Adventist Health s& hivu va van hanh co quyén tor chdi don dang ky H6 tro Tai chinh
va/hoac co the dao nguwoc (huy bd) cac khoan giam phi da ap dung trwéc d6 neu phat hién thong tin
ma co' s& tin rang du can cir dé két luan rang nhirng théng tin dwoc cung cap trwdc dé 1a khdéng chinh
Xac.

h. Cach Yéu cau Hé tro
Dé biét thém thong tin vé Hb tro Tai chinh va nhan ban in ctia Chinh sach ciing nhw Don Bang ky nay,
quy vi c6 thé dén béat ky khu v dang ky nao ctia bénh vién hodc goi dién thoai s (844) 827-5047.
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5. Didu kién
a. Xac dinh Piéu kién Wéc dinh

M&i co s& clia Adventist Health ¢ quyén quyét dinh cap H tro Tai chinh woc dinh cho cac ca nhan
néu co s¢ do xac dinh rang ca nhan do du dieu kién nhan HO trg Tai chinh dwa trén cac thong tin
khac ngoai théng tin do ca nhan dé cung cap, hoac dwa trén mét quyét dinh Ho trgr Tai chinh

trwde do.

Néu bé&nh nhan khéng hodc khéng thé phan héi quy trinh dang ky, Adventist Health s& sang loc bénh
nhan theo mot sb yéu té kinh té - xa hdi hodc tai chinh dwoc mé ta dwdi day, ciing nhw st dung cong
cu danh gia tai chinh dwa trén tin dung déc lap dé wace tinh thu nhap va nang lwc tai chinh ctia bénh
nhan. Viéc xem xét diéu kién dién t& ctia bén th ba sir dung mé hinh dwo'c cdng nhan trong nganh
y t& dwa trén céc co sé dir liéu hd so cdng khai. Dir liéu xem xét diéu kién dién t&r hd tro cho mdrc H
tro Tai chinh v&i Thu nhap HO gia dinh wéce tinh tw 300% FPL (Muc nghéo Lién bang) tré xubng sé
chi dwoc ap dung cho céac sb dw ne cli cia bénh nhan. Thong tin trén giup Adventist Health duwa ra
quyet dinh c6 co s¢ va thién chi vé nhu ciu tai chinh cta bénh nhan bang cach st dung cac woc tinh
t6t nhat c6 s&n khi bénh nhan khéng hodc khéng thé cung cip théng tin dwoc yéu cau.

Cac vi du vé yéu t6 kinh té - x& hoi hodc tai chinh ma Adventist Health xem xét dé xac dinh diéu kién
HO trg Tai chinh wéc dinh bao gom nhwng khéng gi&i han &

i. Bénh nhan da dwoc cip Hb tro Tai chinh trong vong 180 ngay qua.

ii. H6 so' y t& clia bénh nhan c6 tai liéu chirng minh ho la ngudi vo gia cu;
iii. B&nh nhan da qua ddi ma khéng co tai san thira ké hodc vo/chéng dwoc biét dén;
iv. Bénh nhan hién dang bi giam gil;

v. Bénh nhan du diéu kién tham gia chwong trinh phuc Igi cong cong bao gom Bao hiém An sinh
Xa& hoi, Trg cap Bao hiem That nghiép, Medicaid, Chuong trinh Y té cho Nguwoi ngheo cua
Quan, TANF, Tem phiéu thwc pham, WIC, v.v.; hoac

vi. Bénh nhan dap trng cac yéu cau clia chwong trinh phuc loi céng cong khac twong tw véi cac
tiéu chuan vé diéu kién trong Chinh sach nay.
Adventist Health s& ap dung mirc xac dinh Cham séc Tl thién wéc dinh hé tro 100% trong céac trwdng
hop sau:

i. BEnh nhan cé chwong trinh Medicaid dang hoat déng.
ii. B&nh nhan da diéu kién nhan Medicaid; hoac

iii. B&nh nhan hién dang c6 bao hiém Medicaid, ngay ca khi ho khéng cé bao hiém Medicaid
vao ngay st dung dich vu

Néu Adventist Health xac dinh bénh nhan du diéu kién wée dinh cho Cham soéc T thién, bénh nhan
sé khéng can lam gi thém va khoan ho trg' sé dwoc ap dung cho cac héa don cli cda bénh nhan.

Néu Adventist Health xac dinh rdng b&nh nhan du diéu kién nhan Cham séc Gidm phi, Adventist
Health sé thong bao cho ca nhan dé vé co s& dwa ra quyét dinh Hb tro Tai chinh wéc dinh va cach
thirc dang ky cac mirc hd tro' cao hon hién c6 theo Chinh sach Hb tre Tai chinh nay. Adventist
Health sé& danh cho bénh nhan mét khoang thi gian hop ly dé déng ky cac mirc H6 tror Tai chinh
cao hon trwédc khi thue hién cac hanh ddng thu no déc biét dé thu sé tién gidm phi con no cho dich
vu cham soéc.
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b. Diéu kién Tiéu chuan
Mtrc d6 HG tre Tai chinh, chang han nhw Cham séc Tw thién (khong tinh phi d6i voi bénh nhan)
hoac Cham séc Giam phi (giam phi cho bénh nhan) dwoc dwa trén mét s6 yéu to: Thu nhap Ho gia
dinh va bao hiém clia bénh nhan. Cac chinh sach giam phi khac nhau sé dwoc ap dung dwa trén
mtrc Thu nhap Hd gia dinh, tinh trang bao hiém ctia bénh nhan va viéc dich vu d6 duwoc thue hién
b&i mét phong kham y té ndng thén hay khéng.

Adventist Health cho phép Hé tro Tai chinh theo quy dinh trong Chinh sach nay. Cac mirc gidm phi
cla bénh vién dwa trén cac ngwdng AGB (Sé tién Thudng dwoc Lap héa don) dwoc quy dinh tai Phu
luc C. Adventist Health sé& gi&i han cac khoan phi doi v&i bénh nhan da diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh & mrc thanh toan ma bénh vién dw kién s& nhan dwoc mét cach trung thue khi cung cap dich
vu tir Medicare hodc Medi-Cal (tiy theo mirc nao I6n hon), néu sé tién nay thap hon cac mirc chiét
khau dwoc quy dinh trong cac bang dwéi day.

Cac dich vu khéng dwoc bao hiém chi tra, bi ttr chdi chi tré va cac dich vu lién quan dwoc cung cép
cho nhitng nguwdi thu hwéng du diéu kién nhan Medicaid dwoc coi la mét hinh thire cia Cham séc
Tw thién. Nhirng nguoi thu huwdng Medicaid khéng phai chiu trach nhiém cho bat ky hinh thirc nghia
vu tai chinh nao clia bénh nhan ngoai phan Chi phi Bong chi tra. Cac vi du bao gém nhung khéng
gi¢i han &: dich vu cung cap cho nguwoi thu huwédng Medicaid cé quyéen lgi Medicaid han ché, cac tai
khoan Medicaid dang chd xt ly, cac truwéng hop bi tir chdi bdi Medicaid ho&c cac chuong trinh
cham so6c ngudi nghéo khac, cac khoan phi lién quan dén sé ngay vwot qua gidi han lwu tr, cac
khiéu nai Medicaid (bao gédm ca khiéu nai Medicaid ngoai tiéu bang) & trang thai "khéng thanh toan"
va bat ky dich vu nao cung cip cho bénh nhan du diéu kién nhan Medicaid nhwng khéng c6 bao
hiém va khéng dwoc thanh toan.

H6 tro Tai chinh cé thé dwoc ap dung cho nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém, cling nhw trach
nhiém tai chinh ctia nhitng bénh nhan cé bao hiém, bao gém cac khoan phi dwoc xac dinh I1a khéng
c6 bdo hiém trong théi gian nam vién, khodn tién déng bao hiém, tién déng chi tra, khoan khau trir va
cac nghia vu tai chinh khac déi véi cac dich vu bénh vién.

Adventist Health cé thé mién hoac gidm sé tién chia sé chi phi Medicare nhu mét phan clia Cham séc
Tw thién vé& Cham séc Gidm phi.

Déi v&i bénh nhan cé bao hiém, bat ky khoan gidm phi nao ciing sé& dwoc ap dung trwe tiép vao trach
nhiém tw chi trd cdia bénh nhan. H6 tro Tai chinh nham muc dich mang lai Igi ich cho bénh nhan va
sé khong dwoc sir dung dé gidam bét nghia vu thanh toan cla bat ky don vi chi tré bao hiém nao

Bang mét: Diéu kién nhan Hé tro’ Tai chinh ciia Bénh nhan

Thu nhédp Ho gia dinh Trach nhiém cua Bénh nhéan
300% tré xubng so véi Mirc Ceia . N
chuén nghéogLién bang 0 (Tt thién Toan phan)
301% dén 400% so v&i Mirc | 75% ctia mirc AGB, trir di khodn thanh toan cliia bao hiém/bén
chuan nghéo Lién bang thtr ba (néu cé) (Giam gid)
> 400% so v&i Mirc chuan
ngheo Lién bang

Khoéng ap dung Hé trg Tai chinh

6. Tiép can Tai liéu
1. Bénh nhan co th& nhan ban in mién phi ctia "Danh muc Bac si Thudc pham vi va Ngoai
pham vi H6 trg Tai chinh" tai dia chi clia cac co s& dwoc liét ké trong Phu luc E.
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7. Cac diéu khoan khac

1. Cac yéu cau va tat ca théng tin thu thap dwoc lién quan dén don dang ky Hé tro Tai chinh
phai tuan tha luat bao mat hién hanh.

(CAC) HUONG DAN:
CAC TAI LIEU DiNH KEM:

(BU'Q'C TRICH DAN TRONG TAI LIEU NAY)

CAC TAI LIEU KHAC:
(TRICH DAN TAI LIEU NAY)

CAC QUY DINH CUA LIEN BANG:
CHU'NG NHAN:
CALIFORNIA:

HAWAIL:
OREGON:

WASHINGTON:

THAM KHAO:

HE THONG ADVENTIST

HEALTH/NGUO1 SOAN CHIiNH SACH

WEST:

NGUO'l SOAN CHINH SACH TO
CHUC:
BEN HOP TAC:

BEN PHE DUYET:

ADVENTIST HEALTH
SYSTEM/WEST:

CA NHAN THUOC ADVENTIST
HEALTH SYSTEM/WEST:

TO CHU«C:
CA NHAN TO CHUC:
NGAY DANH GIA:
NGAY SUA POI:
NGAY PANH GIA TIEP THEO:
LO TRINH PHE DUYET:

Adventist Health H6 tr Thanh toan Héa don

(844) 827-5047

Bang Tham chiéu Hb tro Tai chinh, Phu luc A-E

GIAM PHi PHONG KHAM Y TE NONG THON (CA)

Chinh sach Thanh toan va Thu ng déi véi Déi twong Tw chi tra (CA)

Chinh sach Thanh toan va Thu no déi véi Déi twong Tw chi tra (CA)

Khéng c6 yéu cau cu thé nao cia tiéu bang dwec ghi nhan. Chinh sach ctia cong ty dwec ap dung nhw trong
van ban.
Khéng c6 yéu ciu cu thé nao cha tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach cuia cong ty dwoc ap dung nhw trong
van ban.
Khéng cé yéu cau cu thé nao cia tiéu bang dwec ghi nhan. Chinh sach clia cong ty dwec ap dung nhw trong
van ban.
Khéng c6 yéu ciu cu thé nao cha tiéu bang dwoc ghi nhan. Chinh sach cia cong ty dwoc ap dung nhw trong
van ban.

Edjhuryan, Meri - Giam déc Pa co s&, Bd phan Tiép can Bénh nhan

Khéng ap dung

Esquivel, Lori - Giam déc, Bo phan Tiép can bénh nhan

Mnatsakanyan, Elvina - Quan ly Pa co’ s&, Tinh toan ven Doanh thu

Johansen, Erik - Giam déc, Dich vu Tai chinh Bénh nhan

Pham, Megan T - Giam déc Hanh chinh, Tinh toan ven Doanh thu/Thu héi Doanh thu
Miller, Amy K - Giam dé6c, Tuan thi Chu ky Doanh thu

Tomer, Kyle - Chuyén vién Phan tich Div liéu va Bao cao Cao cap

Fiore, Colleen A - Chuyén vién Phan tich 'ng dung Cao cap

Marquez, Jessica - Quan ly Hé théng, Tinh toan ven Doanh thu - CDM va Tiéu chuén
Romero, Patricia C - Quan ly Pa co sé&, Tinh toan ven Doanh thu

Rojas, Luz Isabel | - Quan ly Pa co’ s&, Tinh toan ven Doanh thu

Brooksher, Cheryl A - Giam déc Cao cap, Dao tao, Tich hop va Dw an Chu ky Doanh thu
Chowdhury, Cecilia - Quan ly Pa co’ sé, Tinh toan ven Doanh thu

Sanchez-Schinina, Elizabeth - Chuyén vién U'ng dung

Milligan, Tammie S - Quan ly Pa co’ s&, Tinh toan ven Doanh thu

Brasel, Dina M - Quan ly Pa co’ s&, Tinh toan ven Doanh thu

Cantyne, Michael W - Quan Iy Hé théng, Tinh toan ven Doanh thu - CDM va Tiéu chuan
McCammon, Katie N - Giam déc Pa co’ s&, Bo phan Tiép nhan Bénh nhan

Sharp, Brett W - Quan ly Pa co’ s&, Tinh toan ven Doanh thu

Luis, Victoria Y - Quan ly Pa co’ s&, Tinh toan ven Doanh thu

Hancock, Christine D - Giam déc, Tinh toan ven Doanh thu

(30/6/2025) Nn6m Danh gia Chinh sach Phi 1am sang - Chu ky Doanh thu,
(25/9/2025) Héi déng Tai chinh, (Chwa phé duyét) Héi ddng Hé théng AH

Khong ap dung
Khéng ap dung

14/11/2024, 24/4/12025

Phi lam sang

Ban in cla tai liéu nay co6 thé da 16i thdi va khdng nén dung lam can clr cho cac muc dich chinh thic.

Phién ban hién hanh dwoc lwu trir tai hé théng Lucidoc tai

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528 &returnto=%2Fcgi%2Fdoc-
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