
หนา้ 1  
[ADVENTISTHEALTH:เอกสารภายใน] 

 

 
นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบัโรงพยาบาลในรฐัแคลฟิอรเ์นยี 

 

การปฏเิสธความรบัผดิ 

ประกาศทางกฎหมายขอ้จํากดัความรับผดิชอบ PDF: PDF นีไ้ดร้ับการรอ้งขอเมือ่วันที ่17 ต.ค. 2025 ไมค่วรใชไ้ฟล ์
PDF เป็นเอกสารฉบับทางการ อาจมกีารปรับปรงุแกไ้ขเนือ้หาในเอกสารฉบับทางการโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ Lucidoc 
ไมร่ับรองหรอืรับประกนัใดๆ ทัง้สิน้เกีย่วกบัความครบถว้น ความถกูตอ้ง "ความเป็นปัจจบุัน" หรอืความเพยีงพอของ 
ขอ้มลูหรอืเนือ้หาทีป่รากฏอยูใ่นเอกสารฉบับนี ้โปรดดขูอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุันทีส่ดุใน Lucidoc 

ประกาศทางกฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความลับ: PDF ฉบับนีอ้าจมขีอ้มลูลับ และจัดทําขึน้เพือ่ผูร้ับเอกสารตามทีร่ะ 
บไุวแ้ตเ่พยีงผูเ้ดยีว ทัง้นี ้ขอ้มลูดังกลา่วอาจมเีอกสทิธิไ์ดร้ับความคุม้ครองทางกฎหมายดว้ยเชน่กนั การสง่ขอ้มลูนี้ 
เป็นการสง่โดยความไวว้างใจ เพือ่วัตถุประสงคใ์นการสง่ถงึมอืผูรั้บทีร่ะบุไวเ้ท่านัน้ หากท่านไดรั้บขอ้มูลน้ีจากความผดิพลาด  
หา้มใช ้ผลติซํ้า หรอืเผยแพรข่อ้มลูทีไ่ดร้ับนีโ้ดยเด็ดขาด หากทา่นมใิชผู่ร้ับทีร่ะบไุว ้โปรดแจง้ใหผู้ส้ง่ทราบทันทแีละ 
ลบไฟลน์ีท้ ิง้อยา่งถาวร 

 
 
การอนุมตั ิ

 
• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: ทมีทบทวนนโยบายของสว่นงานสนับสนุน (Nonclinical) - 

ฝ่ายบรหิารจัดการวงจรรายได ้(Revenue Cycle) ใหก้ารอนุมัตเิมือ่วันที ่30 ม.ิย. 2025  
• การอนุมัตโิดยคณะกรรมการ: คณะกรรมการดา้นการเงนิ (Finance Council) ใหก้ารอนุมัตเิมือ่วันที ่

25 ก.ย. 2025 
 

สรปุขอ้มลูการแกไ้ข 
 

รหัสเอกสาร: 14736 
ครัง้ทีแ่กไ้ข: 2 
ผูร้ับผดิชอบ: Meri Edjhuryan ผูอํ้านวยการประจําหลายพืน้ที ่สว่นงานการรับบรกิารของผูป่้วย 

(Patient Access)  
วันทีแ่กไ้ขอยา่งเป็นทางการ: ไมม่วีันทีแ่กไ้ขเป็นทางการ 

หมายเหตวุา่ดว้ยการแกไ้ข: 
เปลีย่นจากการรับเงนิทดแทนรายไดก้รณีทพุพลภาพ (Socical Security Disability Income) มาเป็นเงนิชว่ยเหลอื 
เพือ่การยังชพีจากประกนัสงัคม (Social Security Income) ตกลงตามความเห็นของทีป่รกึษากฎหมายภายนอก 
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 นโยบายมาตรฐานสําหรับทัง้เครอืขา่ย  
 นโยบายตน้แบบสําหรับทัง้เครอืขา่ย 

นโยบายมาตรฐานเลขที ่14736  
เสน้ทางการอนุมัต:ิ สว่นงานสนับสนุน (Nonclinical)  
ฝ่าย:  บรหิารจัดการวงจรรายได ้(Revenue Cycle) 

 
 

นโยบายมาตรฐาน: นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบั 
โรงพยาบาลในรฐัแคลฟิอรเ์นยี 

วตัถปุระสงค/์สรปุเนือ้หาของนโยบาย: 

นโยบายฉบับนีม้เีนือ้หาเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health (การอนุเคราะหค์า่รักษาและ 
การลดหยอ่นคา่รักษา) สําหรับโรงพยาบาลในรัฐแคลฟิอรเ์นยีในเครอื Adventist Health จะใหค้วามชว่ย 
เหลอืทางการเงนิแกผู่ป่้วยและครอบครัวทีไ่มส่ามารถชําระคา่รกัษาทัง้หมดหรอืบางสว่นได ้โดยองิตามม 
าตรฐานดา้นลา่งนี ้นโยบายฉบับนีอ้ธบิายวธิทีี ่Adventist Health ใชใ้นการตรวจสอบแหลง่ทีม่าทางการ 
เงนิของผูป่้วย เพือ่พจิารณาวา่ควรใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอืไม ่วัตถปุระสงคข์องน 
โยบายฉบับนีค้อืการปฏบิัตติามระเบยีบและกฎหมายทีม่กีารบงัคับใชใ้นระดับประเทศ รัฐ และทอ้งถิน่  
Adventist Health จะไมเ่ลอืกปฏบิัตแิละจะดําเนนิการอยา่งเป็นธรรม ในการตรวจสอบและประเมนิคณุสมบัต ิ
ในการรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของสมาชกิในชมุชน ทีอ่าจมคีวามจําเป็นตอ้งไดร้ับความชว่ย 
เหลอืทางการเงนิ นอกจากนี ้Adventist Health ยงัมบีรกิารใหก้ารลดหยอ่นคา่รักษาสําหรับคลนิกิดแูลสขุภาพ 
ในพืน้ทีห่า่งไกลแบบคดิตามลําดับขัน้รายได ้แกผู่ป่้วยของคลนิกิดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลแหง่นัน้ๆ 
ดังทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก D นอกเหนอืจากความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับนี ้

ภาพรวม: 

Adventist Health มุง่มั่นทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแกผู่ป่้วยทีจํ่าเป็นตอ้งเขา้รับบรกิารรักษาพยาบาล 
แตม่ขีอ้จํากดัหรอืไมม่กีําลังทรัพยท์ีจ่ะชําระคา่รักษานัน้ได ้ความชว่ยเหลอืทางการเงนินีป้ระกอบดว้ยการอนุ 
เคราะหค์า่รักษา (การรักษาฟร)ี และการลดหยอ่นคา่รักษา นอกจากนี ้Adventist Health ยังมบีรกิาร 
ใหก้ารลดหยอ่นคา่รักษาสําหรับคลนิกิดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล ดังทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก D นอก 
เหนอืจากความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับนีด้ว้ย 
 
Adventist Health ไดก้ําหนดคณุสมบัตขิองการรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ โดยพจิารณาจาก: (1) รายได ้
(2) ประเภทของบรกิารทีต่อ้งการรับ และ (3) สทิธคิวามคุม้ครอง/ประกนัสขุภาพอืน่ๆ ทีม่อียู ่นโยบายฉบับนีอ้ธบิาย 
เกณฑค์ณุสมบัตแิละระดับความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีจ่ะใหแ้กผู่ป่้วยซึง่เขา้เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้

การอนุเคราะหค์า่รักษาและการลดหยอ่นคา่รักษาไมไ่ดม้ไีวเ้พือ่ทดแทนความรับผดิชอบสว่นบคุคล ผูป่้วยจะตอ้ง 
ใหค้วามรว่มมอืกบัสถานพยาบาลในการดําเนนิการขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ โดยบคุคลตา่งๆ 
จะตอ้งรว่มรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการรักษาพยาบาลตามกําลังความสามารถในการจา่ยของตน ทัง้นี้ 
บคุคลทีม่กีําลังทรัพยเ์พยีงพอในการซือ้ประกนัสขุภาพจะไดร้บัการสนับสนุนใหดํ้าเนนิการดังกลา่ว เนือ่งจากจะ 
ชว่ยใหบ้คุคลนัน้ๆ เขา้ถงึบรกิารทางสาธารณสขุไดอ้ยา่งครอบคลมุยิง่ขึน้ 

จะมกีารแจง้นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิและวธิขีอใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิใหผู้ป่้วยทกุคนทร
าบ ผูป่้วยบางรายจะไดร้ับสทิธิพ์จิารณาความชว่ยเหลอืทางการเงนิลว่งหนา้ โดยไมจํ่าเป็นตอ้งยืน่ใบสมัครเพิม่เตมิ 
ทัง้นี ้ผูป่้วยสามารถรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิไดโ้ดยการยืน่ใบสมัครพรอ้มเอกสารประกอบ (ตามแตก่รณี) 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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Adventist Health จะใชม้าตรฐานจากนโยบายฉบับนีใ้นการพจิารณาใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิแตล่ะ 
รายการ และจะแจง้ใหผู้ส้มัครแตล่ะรายทราบถงึผลการพจิารณา หากผูส้มัครไมเ่ห็นดว้ยกบัผลการพจิารณา 
ผูส้มัครสามารถยืน่อทุธรณ์มาที ่Adventist Health ได ้การตดิตามเงนิคา้งชําระสว่นทีเ่หลอืทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบจะ 
เป็นไปตามนโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งชําระสําหรับผูท้ีจ่า่ยคา่รักษาเองของ Adventist 
Health 

Adventist Health จะใหบ้รกิารทางการแพทยฉุ์กเฉนิโดยไมเ่ลอืกปฏบิัตแิกบ่คุคลทีม่ภีาวะฉุกเฉนิ 
ไมว่า่บคุคลนัน้จะมสีทิธิร์ับความชว่ยเหลอืตามนโยบายฉบับนีห้รอืไมก่็ตาม ดังทีร่ะบไุวใ้นนโยบายวา่ดว้ยกฎหม 
ายการรักษาพยาบาลและการทําคลอดฉุกเฉนิ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA) 
ของแตล่ะโรงพยาบาลในเครอื Adventist Health และตามประมวลกฎหมายของรัฐบาลกลาง (Code of Federal 
Regulation) หัวขอ้ที ่42 บทที ่4 หมวดยอ่ย G (หรอืระเบยีบขอ้บังคับอืน่ทีป่ระกาศใชแ้ทน) 

 
นยิามศพัทเ์ฉพาะ: 

1. ยอดคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บโดยท ัว่ไป (Amount Generally Billed, AGB): ยอดคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีก 
เก็บโดยท่ัวไปสําหรับการรักษาฉุกเฉนิหรอืการรักษาทางการแพทยท์ีม่คีวามจําเป็น จากผูป่้วยซึง่มปีระ 
กนัทีใ่หค้วามคุม้ครองคา่ใชจ้า่ยดังกลา่ว ซึง่โดยปกตแิลว้คา่ใชจ้า่ยนีจ้ะแสดงในรปูของเปอรเ์ซน็ตจ์ากราคาเต็ม 
ทัง้นี ้เปอรเ์ซน็ตข์อง AGB ในสถานพยาบาลแตล่ะแหง่จะมกีารอปัเดตขอ้มลูทกุปี 

2. ใบสมคัร: แบบฟอรม์สมคัรรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

3. การอนุเคราะหค์า่รกัษา (Charity Care): การรักษาฟรทีีใ่หบ้รกิารแกผู่ป่้วย ในกรณทีีผู่ป่้วย 
ไมม่กีําลังทรัพยเ์พยีงพอในการจา่ยคา่รักษาหรอืคา่บรกิารทีผู่ป่้วยไดร้ับจาก Adventist Health 

4. การลดหยอ่นคา่รกัษา (Discounted Care): 
การลดคา่ใชจ้า่ยในสว่นทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบสําหรับการรักษาและบรกิารตา่งๆ ทีชํ่าระคา่ใชจ้า่ยเป็นเงนิสด 
ชําระทันท ีชําระลว่งหนา้ หรอืมอบใหแ้กผู่ป่้วยบางกลุม่ เชน่ ผูป่้วยทีต่อ้งออกคา่รักษาดว้ยตนเอง 

5. บรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิ: หมายถงึบรกิารและการรักษาฉุกเฉนิ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายวา่ดว้ยกฎหม 
ายการรักษาพยาบาลและการทําคลอดฉุกเฉนิ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, 
EMTALA) #AD-06-019-S 

6. คา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดาํรงชพี: รายจา่ยตา่งๆ ไดแ้ก ่คา่เชา่หรอืคา่งวดผอ่นบา้นและคา่บํารงุรักษา 
คา่อาหาร ของใชใ้นครัวเรอืน คา่ซกัรดีและทําความสะอาด คา่สาธารณูปโภคและคา่โทรศัพท ์เครือ่งนุ่งหม่ 
คา่รักษาพยาบาลและคา่ทันตกรรม คา่เบีย้ประกนั คา่เลา่เรยีนหรอืคา่เลีย้งดบูตุร คา่อปุการะ 
บตุรหรอืคูส่มรส คา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัรถยนต ์รวมถงึคา่ประกนัภัย คา่น้ํามัน คา่ซอ่มแซม 
และเงนิคา่งวด ตลอดจนรายจา่ยจําเป็นกรณีพเิศษอืน่ๆ 

7. ครอบครวั: ครอบครัวมคีวามหมายดังนี:้ 

a. สําหรับผูท้ีม่อีาย ุ18 ปีขึน้ไป จะหมายถงึคูส่มรส คูช่วีติ บตุรทีอ่ยูใ่นอปุการะทีม่อีายตํุา่กวา่ 21 ปี 
หรอือายเุทา่ใดก็ไดห้ากทพุพลภาพ ไมว่า่จะอาศัยอยูท่ีบ่า้นหรอืไมก่็ตาม และ 

b. สําหรับผูท้ีม่อีายตํุา่กวา่ 18 ปี หรอืสาํหรับบตุรทีอ่ยูใ่นอปุการะอาย ุ18 ถงึ 20 ปี ใหร้วมถงึบดิามารดา, 
ญาตผิูด้แูล, และบตุรคนอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นอปุการะของบดิามารดาหรอืญาตผิูด้แูลนัน้ ซึง่มอีายตํุา่กวา่ 21 ปี 
หรอือายหุากเทา่ใดก็ไดห้ากทพุพลภาพ 

8. รายไดใ้นครวัเรอืน: รายไดข้องผูป่้วยทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืทางการเงนิกบัสมาชกิในครอบครัวรวมกนั 
ตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับนี ้รายไดใ้นทีน่ี ้ใหห้มายถงึรายไดจ้ากทกุแหลง่ทีนํ่ามาใชคํ้านวณราย 
ไดร้วมปรับปรงุ (Adjusted Gross Income) ตามทีป่รากฏในบรรทัดที ่11 ของแบบฟอรม์ 1040 
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรัฐฯ 
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9. ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ: การอนุเคราะหค์า่รักษาและการลดหยอ่นคา่รักษา 

10. แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรฐัฯ (Federal Income Tax Return): 
แบบฟอรม์ของหน่วยงานสรรพากรสหรัฐฯ (Internal Revenue Service, IRS) ซึง่ใชแ้สดงรายการเงนิไดท้ีต่อ้ง 
เสยีภาษี แบบฟอรม์ของ IRS นีต้อ้งเป็นสําเนาจากฉบับจรงิทีส่ง่ให ้IRS ซึง่มกีารลงนามและวันทีก่ํากบั 

11. ระดบัความยากจนตามเกณฑร์ฐับาลกลาง (Federal Poverty Level, FPL): เกณฑว์ัดราย 
ไดท้ีก่ระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษยข์องสหรัฐฯ (United States Department of Health and Human 
Services) กําหนดขึน้ โดยจะมกีารอปัเดตขอ้มลูเป็นระยะลงในเอกสารราชการของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ 
(Federal Register) ตามอํานาจทีก่ฎหมายบัญญัตไิว ้สามารถดรูะดับเหลา่นีไ้ดใ้นภาคผนวก A 

12. คา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู: มนียิามตามขอ้ใดขอ้หนึง่ดังตอ่ไปนี:้ 

a. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยชําระเองตอ่ปี ซึง่เกดิขึน้ ณ โรงพยาบาลในเครอื Adventist Health โดยมจํีานวน 
เกนิกวา่รอ้ยละสบิ (10%) ของรายไดใ้นครัวเรอืนของผูป่้วยในปัจจบุัน หรอืเกนิกวา่รายไดใ้นครัว 
เรอืนชว่ง 12 เดอืนทีผ่า่นมา (โดยยดึตามจํานวนทีน่อ้ยกวา่) 

b. คา่ใชจ่้ายทีผู่ป่้วยชําระเองต่อปี ซึง่มจํีานวนมากกว่ารอ้ยละสบิ (10%) ของรายไดใ้นครัวเรอืนของผูป่้วย 
ในกรณีทีผู่ป่้วยมหีลักฐานยนืยันคา่ใชจ้า่ยทางการแพทยท์ีต่ัวผูป่้วยหรอืสมาชกิในครอบครัวไดชํ้าระ 
ไปในชว่ง 12 เดอืนทีผ่า่นมา 

13. การรกัษาทีไ่มจํ่าเป็นทางการแพทย:์ บรกิารตา่งๆ ภายในโรงพยาบาล ซึง่แพทยผ์ูส้ง่ตัวคนไขห้รอืแพทยผ์ูด้ ู
แลการรักษาในขณะนัน้ ใหก้ารรับรองวา่บรกิารหรอืการรักษาดังกลา่วไมม่คีวามจําเป็นทางการแพทย ์

14. คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งรบัผดิชอบเอง – คา่ใชจ้า่ยสําหรับการรักษาพยาบาลทีไ่มส่ามารถเบกิคนืจากประ 
กนัหรอืโปรแกรมคุม้ครองสขุภาพได ้เชน่ คา่รับผดิชอบรว่ม (Copay) ของสทิธิ ์Medicare หรอืการรว่มจา่ 
ยคา่บรกิาร (Cost Sharing) ของสทิธิ ์Medi-Cal 

15. บรกิารทางการเงนิสําหรบัผูป่้วย (Patient Financial Services, PFS): ฝ่ายการเงนิของ 
Adventist Health ซึง่มหีนา้ทีร่ับผดิชอบดา้นการออกใบแจง้หนี ้ตดิตามเงนิคา้งชําระ และประ 
มวลผลการชําระเงนิ 

16. นโยบาย: นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health 

17. การลดหยอ่นคา่รกัษาสาํหรบัคลนิกิดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล: 
การลดหยอ่นคา่รักษาแบบคดิตามลําดับขัน้รายไดท้ีใ่หบ้รกิารแกผู่ป่้วยของคลนิกิดแูลสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล 
ดังทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก D โปรแกรมนีอ้อกแบบมาเพือ่ใหก้ารรักษาฟรหีรอืมกีารลดหยอ่นคา่รักษา 
ใหก้บับคุคลทีไ่มม่กีําลังทรัพย ์หรอืมกีําลังทรัพยไ์มเ่พยีงพอทีจ่ะจา่ยคา่รักษาพยาบาลของตนเอง (ไมม่ปีระกนั 
หรอืมปีระกนัทีไ่มใ่หค้วามคุม้ครองคา่รักษาสว่นนี)้ 

18. ผูป่้วยทีชํ่าระเงนิเอง: ผูป่้วยทีไ่มม่คีวามคุม้ครองจากบคุคลทีส่าม ไมว่า่จะเป็นบรษัิทประกนัสขุภาพ 
แผนบรกิารดแูลสขุภาพ สทิธิ ์Medicare หรอื Medicaid และเป็นผูท้ีไ่ดร้ับบาดเจ็บในลักษณะทีไ่มส่ามารถ 
ใชส้ทิธิเ์รยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนไดจ้ากสวัสดกิารพนักงาน (Workers’ Compensation) ประกนัภัยรถยนต ์
หรอืประกนัภัยอืน่ๆ ตามทีโ่รงพยาบาลไดพ้จิารณาและบันทกึไว ้ผูป่้วยทีชํ่าระเงนิเองยังอาจรวมถงึ 
ผูป่้วยทีไ่ดร้ับการอนุเคราะหค์า่รักษาอกีดว้ย โดยในนโยบายฉบับนีจ้ะถอืวา่ผูป่้วยทีชํ่าระเงนิเองคอื 
"ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนั" 

 
ฝ่าย/สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง: 

A. ฝ่ายบรกิารทางการเงนิสําหรับผูป่้วย (Patient Financial Services, PFS) 

B. สว่นงานการรับบรกิารของผูป่้วย (Patient Access) 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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C. ฝ่ายกํากบัดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ (Compliance) 

D. ฝ่ายการเงนิ (Finance) 
 

 
นโยบาย: การปฏบิตัติาม – องคป์ระกอบสําคญั 

1. นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบบันีค้รอบคลมุสิง่ใดบา้ง 

a. ผูใ้หบ้รกิารทีค่รอบคลมุ 

ความชว่ยเหลอืทางการเงนิตามนโยบายฉบับนีค้รอบคลมุถงึการรักษาพยาบาลซึง่มกีารใหบ้รกิาร 
ในสถานพยาบาลที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและเป็นผูดํ้าเนนิกจิการในรัฐแคลฟิอรเ์นยี ตามทีร่ะ 
บไุวใ้นภาคผนวก B การลดหยอ่นคา่รักษาและการอนุเคราะหค์า่รักษาตามนโยบายฉบับนี ้ครอบคลมุถงึ 
บรกิารทีดํ่าเนนิการโดยแพทยท์ีร่ะบไุวใ้นรายชือ่ "ผูใ้หบ้รกิารทีค่รอบคลมุ" ตามเอกสารจากภาคผนวก E 

นโยบายนีไ้มค่รอบคลมุถงึแพทยห์อ้งฉุกเฉนิทีป่ฏบิัตหินา้ทีใ่นสถานพยาบาลผูป่้วยในระยะเฉียบพลันของ 
Adventist Health ยกเวน้แพทยท์ีร่ะบไุวใ้นรายชือ่ "ผูใ้หบ้รกิารทีค่รอบคลมุ" ตามเอกสารจากภาคผนวก E 
นอกจากนี ้กฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นียยังกําหนดใหแ้พทยห์อ้งฉุกเฉนิเหลา่นีต้อ้งมอบการลดหยอ่นคา่รักษาแ 
กผู่ป่้วยทีไ่มม่ปีระกนั หรอืผูท้ีม่คีา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู ซึง่มรีายไดใ้นครัวเรอืนไมเ่กนิ 400 เปอรเ์ซน็ตข์องระ 
ดับความยากจนตามเกณฑข์องรัฐบาลกลาง ผูป่้วยทีไ่ดร้ับใบเรยีกเก็บเงนิจากแพทยห์อ้งฉุกเฉนิ และไมม่ปีระกนั 
มปีระกนัแตม่คีวามคุม้ครองไมเ่พยีงพอ หรอืมคีา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู ตอ้งตดิตอ่สอบถามเกีย่วกบัน 
โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิจากสํานักงานของแพทยท์า่นนัน้โดยตรง 

b. บรกิารทีเ่ขา้เกณฑ ์
บรกิารดังตอ่ไปนีไ้มเ่ขา้เกณฑท์ีจ่ะสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายฉบับนี ้เวน้แตจ่ะ 
มกีฎหมายกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ ไดแ้ก ่

• การรักษาทีไ่มจํ่าเป็นทางการแพทย ์พรอ้มกบัคํารบัรองของแพทยผ์ูด้แูลวา่บรกิารดังกลา่วของ 
โรงพยาบาลไมม่คีวามจําเป็นทางการแพทย ์

• การซือ้สนิคา้และบรกิารจากสว่นงานคา้ปลกีของโรงพยาบาล เชน่ รา้นขายของทีร่ะลกึและโรงอาหาร 

• บรกิารทีไ่มใ่ชข่องทางโรงพยาบาล เชน่ บรกิารจากแพทยท์ีไ่มไ่ดเ้รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยผา่นโรงพยาบาล 
เวน้แตจ่ะเป็นการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารทีค่รอบคลมุซึง่ระบไุวใ้นเอกสารจากภาคผนวก E และ 

• บรกิารทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตใหเ้ป็นบรกิารของโรงพยาบาล 

Adventist Health อาจพจิารณายกเวน้หรอืลดหยอ่นคา่ใชจ้า่ยสว่นทีผู่ถ้อืสทิธิ ์Medicare ตอ้งรว่มจา่ย (Cost-
Sharing) โดยถอืเป็นสว่นหนึง่ของการอนุเคราะหค์า่รักษาหรอืการลดหยอ่นคา่รักษา อยา่งไรก็ตาม 
คา่ใชจ้า่ยสว่นรว่ม (Share of Cost) ของสทิธิ ์Medi-Cal ไมส่ามารถนํามาขอรับความชว่ยเหลอืในรปูแบบดังกลา่วได ้ 

2. การสมคัรรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

a. การเขา้ถงึนโยบายและใบสมคัรรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

Adventist Health ไดจั้ดเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายและใบสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ รวมถงึน 
โยบายและใบสมัครรับการลดหยอ่นคา่รักษาสําหรบัคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลไวใ้นหลากหลายชอ่งทาง 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของรัฐและรัฐบาลกลางทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูเกีย่วกบัน 
โยบายฉบับนีส้ามารถดไูดท้ีห่นา้หลักของเว็บไซตโ์รงพยาบาลแตล่ะแหง่ บนเว็บไซตท์ีผู่ป่้วยชําระเงนิตาม 
ใบแจง้หนีห้รอืเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบับัญชขีองผูป่้วย ประกาศทีต่ดิไวใ้นพืน้ทีข่องโรงพยาบาลทีบ่คุคลท่ัว 
ไปเขา้ถงึได ้เชน่ แผนกฉุกเฉนิ และพืน้ทีร่อรับบรกิารของคลกินกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลทกุแหง่ รวมถงึใน 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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ใบแจง้หนีท้กุฉบับ โดยยังมกีารจัดทําหนังสอืสรปุเนือ้หาเป็นภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยไวใ้หบ้รกิารแกผู่ป่้วยทกุคนดว้ย 
เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลจะคอยใหคํ้าแนะนําแกผู่ป่้วย ผูป้กครอง หรอืสมาชกิในครอบครัวทีม่คีวามประสงคจ์ะ 
ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอืสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ รวมถงึบคุคลทีเ่จา้หนา้ทีพ่จิารณาวา่อาจมคีณุสมบตั ิ
ไดร้ับสทิธิ ์โดยจะแนะนําใหไ้ปตดิตอ่ทีแ่ผนกลงทะเบยีนของโรงพยาบาล หรอืตดิตอ่ทางโทรศัพทท์ีห่มายเลข 
(844) 827-5047 เพือ่ขอรับสําเนาของนโยบายนีแ้ละแบบฟอรม์ใบสมัครในรปูแบบกระดาษ สามารถศกึษ 
าคําอธบิายเกีย่วกบัโปรแกรมความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ Adventist Health และโปรแกรมการลดหยอ่นคา่ 
รักษาสําหรับคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล รวมถงึดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ใบสมัครทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ีส่ว่น 
Adventist Health Help Paying Your Bill (การชว่ยเหลอืดา้นคา่ใชจ้า่ยของ Adventist Health) 
Adventist Health จะดําเนนิการใหม้ั่นใจวา่นโยบายนีไ้ดร้ับการแปลเป็นภาษาตา่งๆ ทีม่ผีูใ้ชง้านอยา่งนอ้ย 
1,000 คน หรอืรอ้ยละ 5 ของประชากรตามสดัสว่นประชากรในพืน้ทีบ่รกิารของโรงพยาบาลแตล่ะแหง่ 
พรอ้มทัง้จัดใหม้บีรกิารลา่มแปลภาษา หรอืจัดทําเป็นเอกสารในรปูแบบอืน่ๆ เพือ่ใหผู้ท้ีม่คีวามสามารถทาง 
ภาษาองักฤษจํากดัและผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืเป็นพเิศษสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งท่ัวถงึ 

b. ความคุม้ครองสขุภาพในรปูแบบอืน่ๆ 

สถานพยาบาลทกุแหง่ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและดําเนนิกจิการจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีต่ามสมควร 
ในการขอรับขอ้มลูจากผูป่้วยหรอืตัวแทนของผูป่้วย เพือ่ตรวจสอบวา่ผูป่้วยมปีระกนัสขุภาพของเอกชนหรอืของรัฐ 
หรอืมกีารสนับสนุนดา้นคา่ใชจ้า่ยอืน่ใดทีอ่าจครอบคลมุคา่รักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดหรอืบางสว่นหรอืไม ่
ความพยายามเหลา่นีจ้ะรวมถงึการชว่ยผูป่้วยคน้หาตัวเลอืกของประกนั ตลอดจนสิง่ตอ่ไปนีด้ว้ย 
(โดยไมจํ่ากดัเพยีงเทา่นี้) ไดแ้ก ่

• ประกนัสขุภาพของเอกชน รวมถงึความคุม้ครองทีเ่สนอผา่นตลาดกลางประกนัสขุภาพแหง่รัฐแ 
คลฟิอรเ์นยี (California Health Benefit Exchange) 

• Medicare 

• โปรแกรม Medicaid, โครงการบรกิารสขุภาพสําหรับเด็กแหง่รัฐแคลฟิอรเ์นีย หรอืโปรแกรมอืน่ๆ 
ทีร่ัฐสนับสนุนซึง่จัดทําขึน้เพือ่ใหค้วามคุม้ครองสขุภาพ 

หากผูป่้วยสมัครหรอืกําลังรอผลการสมัครโปรแกรมใหค้วามคุม้ครองสขุภาพอืน่อยูใ่นชว่งเวลาเดยีวกบัทีผู่ป่้ 
วยสมัครรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ การสมัครโปรแกรมหนึง่จะไมม่ผีลระงับการพจิารณาสทิธิข์องอกีโปรแ 
กรมหนึง่แตอ่ยา่งใด 

การไดร้ับความชว่ยเหลอืทางการเงนิไมไ่ดทํ้าใหผู้ป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนัพน้จากหนา้ทีร่ับผดิชอบในการดําเนนิการชําร
ะคา่รักษาพยาบาลใหเ้สร็จสิน้ Adventist Health สนับสนุนใหผู้ป่้วยใหค้วามรว่มมอืกบัเราในการหาแหลง่ชําระ 
เงนิหรอืความคุม้ครองอืน่ๆ จากโปรแกรมการชําระเงนิของภาครัฐและ/หรอืภาคเอกชน ในกรณีทีม่ปีระ 
กนัหรอืแผนความคุม้ครองสขุภาพจากบคุคลทีส่าม ผูป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนัมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการปฏบิัตติามเงือ่น 
ไขของประกนัหรอืแผนความคุม้ครองสขุภาพนัน้ๆ 

หากผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามคนืคา่รักษาพยาบาลใหแ้กผู่ป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนัโดยตรง ผูป่้วยมหีนา้ทีต่อ้งนํา 
เงนิจํานวนดังกลา่วทัง้หมดมาชําระใหแ้ก ่Adventist Health เพือ่เป็นคา่บรกิารของโรงพยาบาล ในกรณีทีผู่ป่้วย 
ไดร้ับเงนิชดเชยจากการประนปีระนอมยอมความ คําพพิากษา หรอืการตัดสนิตามมาตรการทางกฎหมายตอ่บคุคล 
ทีส่ามทีต่อ้งรับผดิ ซึง่รวมถงึคา่บรกิารทางการแพทยห์รอืการดแูลรักษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบาดเจ็บนัน้ 
ผูป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนัจะตอ้งชดใชเ้งนิคนืใหแ้ก ่Adventist Health สําหรับบรกิารทางการแพทยท์ีไ่ดร้ับตามจํานวน 
ทีม่กีารจัดสรรใหอ้ยา่งสมเหตสุมผลเพือ่วัตถปุระสงคด์ังกลา่ว 

c. กระบวนการสมคัร 

ในการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายนี ้ผูป่้วยหรอืผูค้ํ้าประกนัจะตอ้งยืน่แบบฟอรม์ใบสมัค 
รขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีเ่ป็นขอ้มลูจรงิ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นความลับ โดยสามารถสง่ทางอเีมล 
ไปรษณีย ์หรอืยืน่ผา่นระบบออนไลน ์ใบสมัครขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะตอ้งจัดทําเป็นลายลักษณ์อกัษร 
โดยผูป่้วยสามารถกรอกขอ้มลูดว้ยตนเองหรอืขอรับความชว่ยเหลอืจากเจา้หนา้ทีห่รอืผูบ้รหิารของฝ่ายบรกิารทางกา
รเงนิสําหรับผูป่้วย (Patient Financial Services) ก็ได ้ใบสมคัรขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิตอ้งมกีารลงนาม 

https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
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โดยผูป่้วยหรอืตัวแทนทางกฎหมายของผูป่้วย และสง่มาพรอ้มกบัเอกสารตอ่ไปนี:้ 

• ตน้ฉบับใบแจง้ยอดเงนิเดอืน (Pay stubs) ลา่สดุ ภายในชว่ง 6 เดอืนกอ่นหรอืหลังการออกเรยีกเก็บเงนิครัง้แรก 
(หรอืในชว่งกอ่นรับบรกิารหากมกีารยืน่ใบสมัครไวล้ว่งหนา้) หรอื 

• สําเนาแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาของสหรัฐฯ (แบบฟอรม์ 1040) ของผูป่้วยและคูส่มรส 
หรอืคูช่วีติ (Domestic partner) จากปีทีผู่ป่้วยไดร้ับใบเรยีกเก็บเงนิครัง้แรก หรอืยอ้นหลังไป 12 
เดอืนกอ่นการออกใบเรยีกเก็บเงนิครัง้แรกนัน้ 

หากผูป่้วยตอ้งการขอลดหยอ่นคา่ใชจ้า่ยสว่นรว่มของ Medicare (Medicare Cost Sharing) ทาง Adventist 
Health อาจขอดเูอกสารรับรองสนิทรัพยท์างการเงนิของผูป่้วยตามขอบเขตทีโ่ปรแกรม Medicare กําหนด 
เพือ่ใหโ้รงพยาบาลสามารถขอรับเงนิชดเชยในสว่นของหนีส้ญูจากโครงการดังกลา่วได ้ทัง้นี ้Adventist Health 
จะไมนํ่าสนิทรัพยท์างการเงนิของผูป่้วยมาใชป้ระกอบการพจิารณาสทิธิร์บัการอนุเคราะหค์า่รักษาหรอืการลดหยอ่น
คา่รักษา 

ผูป่้วยหรอืตัวแทนทางกฎหมายของผูป่้วยทีม่คีวามประสงคจ์ะขอรับการลดหยอ่นคา่รักษา การอนุเคราะหค์า่รักษา 
หรอืความชว่ยเหลอือืน่ๆ ในดา้นภาระผกูพันทางการเงนิทีม่ตีอ่โรงพยาบาล จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่ง 
เต็มทีต่ามสมควรในการจัดหาเอกสารหลักฐานแสดงรายไดแ้ละความคุม้ครองสวัสดกิารดา้นสขุภาพใหแ้กท่าง 
โรงพยาบาล ทัง้นี ้Adventist Health สามารถนําการไมส่ง่เอกสารดังกลา่วมาประกอบการพจิารณาสทิธิไ์ด ้
เอกสารเหลา่นี ้ทีย่ืน่ประกอบการสมคัรจะใชป้ระกอบการพจิารณาสทิธิร์ับความชว่ยเหลอืทางการเงนิเทา่นัน้ 
และจะไมม่กีารนําไปใชเ้พือ่วัตถปุระสงคใ์นการตดิตามเงนิคา้งชําระแตอ่ยา่งใด 

การยืน่ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะถอืวา่สมบรูณ์ ตอ่เมือ่บคุคลนัน้ไดจั้ดสง่ขอ้มลูและ 
เอกสารหลักฐานทีเ่พยีงพอสําหรับใหท้างโรงพยาบาลใชป้ระกอบการพจิารณาสทิธิว์า่บคุคลดังกลา่วมคีณุสมบตั ิ
เหมาะสมทีจ่ะไดร้ับความชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอืไม ่การยืน่ใบสมัครขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะ 
ถอืวา่ยังไมส่มบรูณ ์หากมกีารจัดสง่ขอ้มลูหรอืเอกสารหลักฐานมาเพยีงบางสว่น แตย่ังไมเ่พยีงพอทีจ่ะนํามา 
ใชพ้จิารณาสทิธิข์อรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิได ้

d. การแจง้ผลจากการพจิารณาสทิธิร์บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
เมือ่สถานพยาบาลในเครอื Adventist Health ตรวจสอบใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิและไดผ้ลกา 
รพจิารณาออกมาตามเกณฑค์ณุสมบตัทิีร่ะบไุวด้า้นลา่งนี้แลว้ ทางสถานพยาบาลจะแจง้ผลการพจิารณาสทิธิ ์
ใหบ้คุคลดังกลา่วทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรทางไปรษณีย ์(ซึง่จะรวมถงึประเภทความชว่ยเหลอืทีไ่ดร้ับ หากมสีทิธิ)์ 
พรอ้มทัง้ระบเุหตผุลประกอบการพจิารณาในครัง้นี้ดว้ย 

e. ผลจากการพจิารณาสทิธิร์บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
หากพจิารณาแลว้วา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ไมว่า่จะเป็นในรปูแบบการอนุเคราะ 
หค์า่รักษาหรอืการลดหยอ่นคา่รักษา ทางสถานพยาบาลจะจัดสง่ใบแจง้หนี้ทีร่ะบยุอดคา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งชําระ 
รายละเอยีดทีม่าของยอดเงนิดังกลา่ว รวมถงึคําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารตรวจสอบขอ้มลูยอดคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บ 
โดยท่ัวไป (AGB) สําหรบัการรักษานัน้ๆ 

หากพจิารณาแลว้วา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดร้บัการลดหยอ่นคา่รักษา ผูป่้วยสามารถขอผอ่นชําระตามแผนการชําระ 
เงนิแบบขยายเวลาเพือ่ใหส้ามารถทยอยชําระคา่ใชจ้า่ยได ้ทางโรงพยาบาลและผูป่้วยจะตอ้งรว่มกนัเจรจาเงือ่น 
ไขของแผนการชําระเงนิดังกลา่ว โดยจะพจิารณาจากรายไดใ้นครัวเรอืน คา่ใชจ้า่ยจําเป็นในการดํารงชพี 
และเงนิทีม่อียูใ่นบัญชอีอมทรัพยเ์พือ่สขุภาพของผูป่้วยหรอืครอบครัวประกอบกนั หากโรงพยาบาลและผูป่้วย 
ไมส่ามารถตกลงเรือ่งแผนการชําระเงนิกันได ้ใหโ้รงพยาบาลจัดทําแผนการชําระเงนิโดยกําหนดใหย้อดผ่อนชําระ 
ตอ่เดอืนตอ้งไมเ่กนิ 10 เปอรเ์ซน็ตข์องรายไดใ้นครัวเรอืนแตล่ะเดอืนของผูป่้วย หลังจากหักคา่ใชจ้า่ยจําเป็น 
ในการดํารงชพีออกแลว้ 

หากพจิารณาแลว้เห็นวา่ผูป่้วยมสีทิธิต์ามนโยบายนี ้Adventist Health จะดําเนนิการปรับลดยอดคา้งชําระ 
สําหรับการรกัษาทีเ่ขา้เกณฑไ์ดร้ับความชว่ยเหลอืทางการเงนิใหเ้ป็นศนูย ์ความชว่ยเหลอืทางการเงนิมผีลบังคับ 
ใชด้ังนี:้ (1) หากผูป่้วยยืน่แบบแสดงรายการภาษีพรอ้มกบัใบสมัคร จะครอบคลมุบรกิารทีเ่ริม่เรยีกเก็บเงนิในปีทีร่ะ 
บใุนแบบแสดงรายการภาษีฯ หรอืในปีถัดไป หรอื (2) หากผูป่้วยยืน่ใบแจง้ยอดเงนิเดอืนพรอ้มกบัใบสมัคร 
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จะครอบคลมุบรกิารทีเ่ริม่เรยีกเก็บเงนิในชว่งเวลาหกเดอืนกอ่นหรอืหลังจากวันทีใ่นใบแจง้ยอดเงนิเดอืนนัน้ 
ในกรณีทีเ่หมาะสม ทาง Adventist Health จะดําเนนิการคนืเงนิสว่นเกนิใหแ้กผู่ป่้วย หากยอดเงนิทีผู่ป่้วย 
ไดชํ้าระไปแลว้ (ไมว่า่จะจา่ยใหแ้กโ่รงพยาบาลโดยตรง หรอืจา่ยใหแ้กบ่คุคลอืน่ทีโ่รงพยาบาลไดโ้อนหรอืขายห 
นีค้า่รักษานัน้ไป) มจํีานวนมากกวา่ยอดเงนิทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบจรงิหลังจากไดร้ับความชว่ยเหลอืทางการ 
เงนิแลว้ Adventist Health จะดําเนนิการคนืเงนิตามขอ้กําหนดในสว่นนีภ้ายใน 30 วัน นับจากวันทีพ่จิารณา 
ใหส้ทิธิค์วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ ดอกเบีย้ใดๆ ทีโ่รงพยาบาลคา้งชําระแกผู่ป่้วย ใหคํ้านวณตามอตัราทีร่ะ 
บไุวใ้นประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ มาตรา 685.010 โดยเริม่นับตัง้แตว่ันทีโ่รงพยาบาลไดร้ับชําระ 
เงนิจากผูป่้วย อยา่งไรก็ตาม Adventist Health อาจเลอืกทีจ่ะไมค่นืเงนิใหแ้กผู่ป่้วย หากตรวจสอบพบวา่ผูป่้ 
วยมคีณุสมบตัติรงตามเกณฑก์ารขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิตัง้แตต่อนทีเ่ริม่เรยีกเก็บเงนิครัง้แรก 
และเขา้เงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ดังนี ้(i) ไมม่กีารชําระเงนิใหแ้กโ่รงพยาบาล ผูร้ับโอนหนี ้หรอืผูร้ับซือ้หนีม้าเป็นเวลา 
5 ปีขึน้ไป หรอื (ii) หน้ีของผูป่้วยถูกขายไปกอ่นวันที ่1 มกราคม 2022 ซึง่เป็นไปตามกฎหมายทีบั่งคับใชใ้นขณะนัน้ 

ดอกเบีย้ใดๆ ทีโ่รงพยาบาลคา้งชําระแกผู่ป่้วย ใหคํ้านวณตามอตัราทีร่ะบไุวใ้นประมวลกฎหมายวธิพีจิารณ 
าความแพง่ มาตรา 685.010 โดยเริม่นับตัง้แตว่ันทีโ่รงพยาบาลไดร้ับชําระเงนิจากผูป่้วย อยา่งไรก็ตาม Adventist 
Health อาจเลอืกทีจ่ะไมค่นืเงนิใหแ้กผู่ป่้วย หากตรวจสอบพบวา่ผูป่้วยมคีณุสมบัตติรงตามเกณฑก์ารขอ 
รับความชว่ยเหลอืทางการเงนิตัง้แตต่อนทีเ่ริม่เรยีกเก็บเงนิครัง้แรก และเขา้เงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ดังนี ้
(i) ไมม่กีารชําระเงนิใหแ้กโ่รงพยาบาล ผูร้ับโอนหนี ้หรอืผูร้ับซือ้หนีม้าเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป หรอื (ii) หนีข้อง 
ผูป่้วยถกูขายไปกอ่นวันที ่1 มกราคม 2022 ซึง่เป็นไปตามกฎหมายทีบ่ังคับใชใ้นขณะนัน้ 

การอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิจะมผีลเป็นเวลา 180 วันนับจากวันทีไ่ดร้ับการอนุมัต ิการปรับลดดังกลา่วจะ 
มผีลกบัยอดหนีใ้นบัญชผีูป่้วยทีม่สีทิธิท์กุบัญช ีรวมถงึยอดหนีท้ีเ่กดิขึน้กอ่นวันทีใ่บสมัครจะไดร้ับการอนุมัตดิว้ย 
สําหรับใบแจง้หนีท้ีไ่ดร้ับหลังจากผา่นพน้ระยะ 180 วันนับจากวันทีไ่ดร้ับอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
หากผูป่้วยตอ้งการรับความชว่ยเหลอืสําหรับยอดคา่ใชจ้า่ยดังกลา่ว จะตอ้งดําเนนิการยืน่ใบสมัครขอความ 
ชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบับใหม ่

f. การยืน่อทุธรณ์ผลการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
ผูป่้วยสามารถยืน่คํารอ้งเป็นลายลักษณ์อกัษรเพือ่ขอใหพ้จิารณาใหมไ่ดผ้า่นทางเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของสถานพ
ยาบาลในเครอื Adventist Health ทีผู่ป่้วยไดเ้ขา้รับการรักษา โดยการอทุธรณ์ดังกลา่วจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่บ ุ
คคลนัน้ๆ มคีณุสมบัตดิังตอ่ไปนี:้ 
i. เชือ่วา่ใบสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิของตนไมไ่ดร้ับการอนุมัตติามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับนี ้หรอื 

ii. ไมเ่ห็นดว้ยกบัวธิกีารนํานโยบายมาปรับใชก้บักรณีของตน 
ทัง้นีต้อ้งยืน่อทุธรณ์ภายใน 30 วันนับจากวันทีไ่ดร้ับจดหมายแจง้ผลการพจิารณา เจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิจะ 
เป็นผูม้อํีานาจตัดสนิชีข้าดในขัน้ตอนการอทุธรณ์ระดับสดุทา้ย 

g. การเปลีย่นแปลงสถานภาพ 
หากขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบัตขิองผูป่้วยมกีารเปลีย่นแปลงไมว่า่ในเวลาใดก็ตาม ผูป่้วยสามารถปรับปรงุเอกสา 
รทีเ่กีย่วกบัรายไดใ้หเ้ป็นปัจจบุัน และนําสง่ขอ้มลูทีป่รับปรงุแลว้นัน้ใหแ้กส่ถานพยาบาลที ่Adventist Health 
เป็นเจา้ของและดําเนนิกจิการได ้สถานพยาบาลแตล่ะแหง่ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและดําเนนิกจิการจะ 
นําสถานภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูป่้วยมาประกอบการพจิารณาสทิธิใ์นการรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

สถานพยาบาลแตล่ะแหง่ที ่Adventist Health เป็นเจา้ของและดําเนนิกจิการสามารถปฏเิสธใบสมัครขอรับความชว่ย 
เหลอืทางการเงนิ และ/หรอืยกเลกิการลดหยอ่นทีเ่คยอนุมัตไิปกอ่นหนา้นี ้หากตรวจพบขอ้มลูทีทํ่าใหเ้ชือ่ถอื 
ไดว้า่ขอ้มลูทีเ่คยไดร้ับมานัน้ไมถ่กูตอ้งตามความเป็นจรงิ 

h. วธิขีอความชว่ยเหลอื 
สามารถขอทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิและขอสําเนานโยบายฉบับนีแ้ละใบสมัคร 
ไดท้ีจ่ดุลงทะเบยีนของโรงพยาบาลทกุแหง่ หรอืโทรมาทีห่มายเลข (844) 827-5047 
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5. เกณฑก์ารใหค้วามชว่ยเหลอื 

a. การพจิารณาสทิธิล์ว่งหนา้ 

สถานพยาบาลของ Adventist Health แตล่ะแหง่ขอสงวนสทิธิใ์นการใชด้ลุยพนิจิอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการ 
เงนิลว่งหนา้ใหแ้กบ่คุคลตา่งๆ หากพจิารณาเห็นวา่บคุคลนัน้เขา้เกณฑท์ีจ่ะไดร้ับสทิธิค์วามชว่ยเหลอืทางการ 
เงนิสําหรับการรักษาพยาบาล โดยอา้งองิจากขอ้มลูอืน่นอกเหนอืจากทีบ่คุคลนัน้แจง้ไว ้หรอือา้งองิจากการ 
พจิารณาสทิธิค์วามชว่ยเหลอืทางการเงนิในครัง้กอ่น 

ในกรณีทีผู่ป่้วยไมต่อบกลับหรอืไมส่ามารถดําเนนิการตามขัน้ตอนการสมัครได ้Adventist Health 
จะทําการคัดกรองจากปัจจัยทางเศรษฐกจิและสงัคมหรอืปัจจัยทางการเงนิบางประการตามทีจ่ะกลา่วถงึดา้นลา่ง 
รวมถงึใชเ้ครือ่งมอืประเมนิทางการเงนิจากฐานขอ้มลูเครดติทีเ่ป็นอสิระเพือ่ประมาณการรายไดแ้ละความสามารถท
างการเงนิของผูป่้วย ระบบตรวจสอบสทิธิอ์เิล็กทรอนกิสข์องผูใ้หบ้รกิารภายนอกนัน้ ใชแ้บบจําลองทีไ่ดร้ับกา 
รยอมรับในอตุสาหกรรมบรกิารสขุภาพ โดยอา้งองิขอ้มลูจากฐานขอ้มลูสาธารณะ ทัง้นีจ้ะมกีารใชข้อ้มลูจากกา 
รตรวจสอบสทิธิท์างอเิล็กทรอนกิสท์ีร่ะบวุา่ผูป่้วยมรีายไดค้รัวเรอืนโดยประมาณไมเ่กนิ 300% ของ FPL 
ในการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิเฉพาะกบัยอดคา้งชําระในอดตีเทา่นัน้ ขอ้มลูขา้งตน้จะชว่ยให ้
Adventist Health สามารถประเมนิความจําเป็นทางการเงนิของผูป่้วยไดอ้ยา่งถีถ่ว้นและเป็นธรรม 
โดยอาศัยการประมาณการทีด่ทีีส่ดุเทา่ทีม่อียู ่ในกรณีทีผู่ป่้วยไมส่ง่หรอืไมส่ามารถใหข้อ้มลูตามทีร่อ้งขอได ้

ตัวอยา่งปัจจัยทางเศรษฐกจิและสงัคม หรอืปัจจัยทางการเงนิที ่Adventist Health นํามาใชป้ระกอบการพจิารณา 
อนุมัตสิทิธคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิเบือ้งตน้ มดีังนี ้(แตไ่มไ่ดจํ้ากดัอยูเ่พยีงแคปั่จจัยเหลา่นี)้: 

i. ผูป่้วยเคยไดร้ับอนุมัตสิทิธิใ์หค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิในชว่ง 180 วันทีผ่า่นมา 

ii. มขีอ้มลูในบันทกึทางการแพทยร์ะบวุา่ผูป่้วยเป็นบคุคลไรบ้า้น 

iii. ผูป่้วยเสยีชวีติโดยไมม่ทีรัพยม์รดกหรอืคูส่มรสทีท่ราบแน่ชดั 

iv. ปัจจบุันผูป่้วยอยูร่ะหวา่งการคมุขงั 

v. ผูป่้วยมคีณุสมบัตเิขา้เกณฑข์องโครงการสวัสดกิารสาธารณะตา่งๆ เชน่ ประกนัสงัคม, สวัสดกิารประ 
กนัการวา่งงาน, Medicaid, บรกิารสาธารณสขุสําหรับผูย้ากไรข้องเทศมณฑล, TANF, คปูองอาหาร 
(Food Stamp), WIC เป็นตน้ หรอื 

vi. ผูป่้วยมคีณุสมบัตติรงตามขอ้กําหนดของโครงการสวัสดกิารสาธารณะอืน่ๆ ทีม่ขีอ้กําหนดใกลเ้คยีง 
กบัมาตรฐานการพจิารณาสทิธิใ์นนโยบายฉบับนี ้

Adventist Health จะพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืเป็นการอนุเคราะหค์า่รักษาลว่งหนา้ 100% ในกรณีตอ่ไปนี:้ 

i. ผูป่้วยมแีผน Medicaid ทีย่ังมผีลอยู ่

ii. ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดร้ับ Medicaid หรอื 

iii. ผูป่้วยทีม่คีวามคุม้ครอง Medicaid ทีม่ผีลอยูใ่นปัจจบุัน แมว้า่จะไมม่คีวามคุม้ครอง Medicaid 
ในวันทีไ่ดร้ับการรักษาก็ตาม 

หาก Adventist Health พจิารณาแลว้วา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดร้ับความชว่ยเหลอืเป็นการอนุเคราะหค์า่รักษาลว่งหนา้ 
ผูป่้วยไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการใดๆ เพิม่เตมิ และความชว่ยเหลอืดังกลา่วจะเขา้ไปปรับลดยอดคา้งชําระ 
ในอดตีของผูป่้วยใหเ้อง 
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หาก Adventist Health พจิารณาวา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดร้ับการลดหยอ่นคา่รักษา ทางโรงพยาบาลจะแจง้ใหท้ราบถงึ 
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ รวมถงึวธิสีมัครเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทีค่รอบคลมุมา 
กขึน้ตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบับนี ้นอกจากนี ้Adventist Health จะใหเ้วลาผูป่้วยต 
ามสมควรในการยืน่เรือ่งขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีเ่พิม่ขึน้ กอ่นทีจ่ะเริม่มาตรการตดิตามเงนิคา้งชําระ 
ขัน้เด็ดขาด เพือ่เรยีกเก็บเงนิคา้งชําระสว่นทีเ่หลอืหลังจากหักการลดหยอ่นแลว้ 

b. เกณฑม์าตรฐาน 
ระดับของความชว่ยเหลอืทางการเงนิ เชน่ การอนุเคราะหค์า่รักษา (ไมเ่ก็บคา่รักษาจากผูป่้วย) หรอืการลด 
หยอ่นคา่รักษา (การใหส้ว่นลดแกผู่ป่้วย) นัน้ จะพจิารณาจากปัจจัยหลายประการ เชน่ รายไดใ้นครัวเรอืน 
และความคุม้ครองขากประกนัทีผู่ป่้วยม ีนโยบายการลดหยอ่นทีนํ่ามาใชจ้ะแตกตา่งกนัไปตามระดับราย 
ไดใ้นครัวเรอืน และขึน้อยูก่บัวา่บรกิารนัน้มาจากคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกลหรอืไม ่

Adventist Health จะอนุมัตคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับนี ้ทัง้นี ้การลดหยอ่นคา่ของ 
โรงพยาบาลจะอา้งองิจากเกณฑ ์AGB ทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก C Adventist Health จะจํากดัคา่บรกิารสํา 
หรับผูป่้วยทีม่สีทิธิไ์ดร้ับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ โดยเรยีกเก็บไมเ่กนิจํานวนเงนิทีโ่รงพยาบาลคาดวา่จะ 
ไดร้ับตามจรงิจากโปรแกรม Medicare หรอื Medi-Cal แลว้แตว่า่จํานวนใดจะสงูกวา่ หากยอดดังกลา่วนัน้ตํา่ 
กวา่ยอดลดหยอ่นทีร่ะบไุวใ้นตารางดา้นลา่ง 

บรกิารทีไ่มอ่ยูใ่นความคุม้ครอง บรกิารทีถ่กูปฏเิสธการจา่ยเงนิ และบรกิารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มอบใหแ้กผู่ม้สีทิ 
ธิร์ับสวัสดกิาร Medicaid จะถอืเป็นการอนุเคราะหค์า่รักษารปูแบบหนึง่ ผูท้ีม่สีทิธิ ์Medicaid ไมจํ่าเป็นตอ้ง 
รับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยใดๆ ในสว่นของผูป่้วย นอกเหนอืจากคา่ใชจ้า่ยสว่นรว่ม (Share of Cost) ตัวอยา่งของกรณีดัง 
กลา่ว ไดแ้ก ่การใหบ้รกิารแกผู่ม้สีทิธิรั์บสวัสดกิาร Medicaid แตส่ทิธินั์น้มจํีากดั, บัญชทีีอ่ยูร่ะหวา่งรอผลอนุมัตสิทิธิ ์
Medicaid, การปฏเิสธจา่ยเงนิจาก Medicaid หรอืโครงการชว่ยเหลอืผูย้ากไรอ้ืน่ๆ, คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากจํานวน 
วันพักรักษาตัวในโรงพยาบาลเกนิกําหนด, การใชส้ทิธิ ์Medicaid (รวมถงึการใชส้ทิธิข์า้มรัฐ) ที ่"ไมม่กีารจา่ยเงนิ" 
และการบรกิารใดๆ ทีไ่มอ่ยูใ่นความคุม้ครองและไมม่กีารชําระเงนิซึง่มอบใหก้บัผูป่้วยทีม่สีทิธิ ์Medicaid เป็นตน้ 

ความชว่ยเหลอืทางการเงนินีอ้าจนํามาใชก้บัผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนั รวมถงึใชค้รอบคลมุภาระคา่ใชจ้า่ยสว่นทีผู่ป่้ว 
ยทีม่ปีระกนัตอ้งชําระเอง ซึง่รวมถงึคา่บรกิารทีร่ะบวุา่ไมอ่ยูใ่นความคุม้ครองของประกนัในระหวา่งทีพ่ักรักษาตัวใน 
โรงพยาบาล คา่ประกนัรว่ม (Coinsurance) สว่นรว่มจา่ย (Copayment) คา่เสยีหายสว่นแรก (Deductible) 
และภาระผกูพันอืน่ๆ จากการรับบรกิารของโรงพยาบาล Adventist Health อาจพจิารณายกเวน้หรอืลดหยอ่นคา่ 
ใชจ้า่ยสว่นทีผู่ถ้อืสทิธิ ์Medicare ตอ้งรว่มจา่ย (Cost-Sharing) โดยถอืเป็นสว่นหนึง่ของการอนุเคราะ 
หค์า่รักษาหรอืการลดหยอ่นคา่รักษา 

โดยสําหรับผูป่้วยทีม่ปีระกนั จะมกีารนําสว่นลดไปหักลบกบัยอดคา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งชําระเองโดยตรง 
ความชว่ยเหลอืทางการเงนิมขี ึน้เพือ่ผลประโยชนข์องผูป่้วยเทา่นัน้ และจะตอ้งไมม่กีารนําไปใชเ้พือ่ลดภาระ 
ผกูพันในการชําระเงนิของบรษัิทประกนัใดๆ  
 

ตารางทีห่นึง่: เกณฑก์ารใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแกผู่ป่้วย  
 

รายไดใ้นครวัเรอืน ความรบัผดิชอบของผ ูป่้วย 

มรีายไดอ้ยูใ่นระดับไมเ่กนิ 300% 
ตามเกณฑค์วามยากจนของรัฐบาลกลาง ศนูย ์(ไดร้ับการอนุเคราะหเ์ต็มจํานวน) 

มรีายไดอ้ยูใ่นระดับ 301% ถงึ 400% 
ตามเกณฑค์วามยากจนของรัฐบาลกลาง 

75% ของยอด AGB หลังจากหักยอดชําระจากประ 
กนั/การชําระเงนิของบคุคลภายนอก (ถา้ม)ี (การลดหยอ่น) 

มรีายไดอ้ยูใ่นระดับ 400% 
ขึน้ไปตามเกณฑค์วามยากจนของรัฐบาลกลาง ไมไ่ดร้ับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

 
 
 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
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6. การเขา้ถงึเอกสาร 
1. ผูป่้วยสามารถรับสําเนาเอกสาร "รายชือ่แพทยท์ีค่รอบคลมุและไมค่รอบคลมุตามเกณฑก์ารรับความชว่ย 

เหลอืทางการเงนิ" ฉบับปกแข็งตามทีอ่ยูข่องสถานพยาบาลทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก E 

7. ขอ้เบ็ดเตล็ด 

1. คํารอ้งและขอ้มลูทัง้หมดทีเ่ก็บรวบรวมมาซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะ 
อยูภ่ายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตัวทีบ่ังคับใช ้

 
 
 

คูม่อื:   
เอกสารแนบ: 
(มกีารอา้งองิในเอกสารฉบบันี)้ 

Adventist Health Help Paying Your Bill (การชว่ยเหลอืดา้นคา่ใชจ้า่ยของ Adventist Health) 
(844) 827-5047 
ตารางเอกสารอา้งองิความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ภาคผนวก A-E  
การลดหยอ่นคา่รกัษาสําหรบัคลนิกิสขุภาพในพืน้ทีห่า่งไกล (แคลฟิอรเ์นยี) 
นโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งชําระสําหรบัผูท้ ีจ่า่ยคา่รกัษาเอง (แคลฟิอรเ์นยี)  

เอกสารอืน่ๆ: 
(ซึง่อา้งองิถงึเอกสารฉบบันี)้ 

นโยบายการออกใบแจง้หนีแ้ละการตดิตามเงนิคา้งชําระสําหรบัผูท้ ีจ่า่ยคา่รกัษาเอง (แคลฟิอรเ์นยี) 

ระเบยีบขอ้บงัคบัของรฐับาลกลาง:  
การใหก้ารรบัรอง:  
แคลฟิอรเ์นยี: ไมม่กีารระบขุอ้กําหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ฮาวาย: ไมม่กีารระบขุอ้กําหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ออรกิอน: ไมม่กีารระบขุอ้กําหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
วอชงิตนั: ไมม่กีารระบขุอ้กําหนดเฉพาะของรฐั เป็นไปตามนโยบายองคก์รทีม่กีารระบไุวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  
เอกสารอา้งองิ:  
  
ผูร้บัผดิชอบนโยบายของ ADVENTIST 
HEALTH SYSTEM/WEST: 

Edjhuryan, Meri - ผูอํ้านวยการประจําหลายพืน้ที ่สว่นงานการรบับรกิารของผูป่้วย (Patient Access) 

ผูร้บัผดิชอบนโยบายของหนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 
การประสานความรว่มมอื: Esquivel, Lori - ผูอํ้านวยการ สว่นงานการรบับรกิารของผูป่้วย (Patient Access) 

Mnatsakanyan, Elvina - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity)  
Johansen, Erik - ผูอํ้านวยการ ฝ่ายบรกิารทางการเงนิสําหรบัผูป่้วย (Patient Financial Services) 
Pham, Megan T - ผูอํ้านวยการฝ่ายบรหิาร ฝ่ายความถูกตอ้งและการเรยีกคนืรายได ้(Revenue Integrity/Revenue 
Recovery)  
Miller, Amy K - ผูอํ้านวยการ ฝ่ายกํากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการบรหิารจดัการวงจรรายได ้(Revenue 
Cycle Compliance) 
Tomer, Kyle - นกัวเิคราะหอ์าวโุส ดา้นการรายงานและขอ้มลู  
Fiore, Colleen A - เจา้หนา้ทีว่เิคราะหค์ณุสมบตัผิูส้มคัร ระดบัอาวโุส 
Marquez, Jessica - ผูจ้ดัการเครอืขา่ย ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) - CDM และมาตรฐาน (CDM 
& Standards)  
Romero, Patricia C - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Rojas, Luz Isabel I - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Brooksher, Cheryl A - ผูอํ้านวยการอาวโุส ฝ่ายการเรยีนรู ้การบรูณาการ 
และโครงการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการวงจรรายได ้(RevCycle Learning, Integration & Projects)  
Chowdhury, Cecilia - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Sanchez-Schinina, Elizabeth - ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวเิคราะหค์ณุสมบตัผิูส้มคัร  
Milligan, Tammie S - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity)  
Brasel, Dina M - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 
Cantyne, Michael W - ผูจ้ดัการเครอืขา่ย ฝ่ายความถูกตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) - CDM และมาตรฐาน 
(CDM & Standards)  
McCammon, Katie N - ผูอํ้านวยการประจําหลายพืน้ที ่สว่นงานการรบับรกิารของผูป่้วย (Patient Access) 
Sharp, Brett W - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity)  
Luis, Victoria Y - ผูจ้ดัการประจําหลายพืน้ที ่ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity)  
Hancock, Christine D - ผูอํ้านวยการ ฝ่ายความถกูตอ้งของรายได ้(Revenue Integrity) 

  
อนุมตัโิดย:  

ADVENTIST HEALTH 
SYSTEM/WEST: 

( 30 ม.ิย. 2025 ) ทมีตรวจสอบนโยบายของสว่นงานสนบัสนุน (Nonclinical Policy Review Team) - 
ฝ่ายบรหิารจดัการวงจรรายได ้(Revenue Cycle), ( 25 ก.ย. 2025 ) ะกรรมการดา้นการเงนิ (Finance Council), 
( ยงัไมไ่ดใ้หก้ารอนุมตั ิ) คณะกรรมการบรหิารเครอื AH 

บคุคลใน ADVENTIST HEALTH  
SYSTEM/WEST: 

 

หนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 
บคุคลในหนว่ยงาน: ไมเ่กีย่วขอ้ง 

วนัทีท่บทวน:  
วนัทีแ่กไ้ข: 14 พ.ย. 2024, 24 เม.ย. 2025 
วนัทีจ่ะทบทวนคร ัง้ถดัไป:  
เสน้ทางการอนุมตั:ิ สว่นงานสนบัสนุน (Nonclinical) 
 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.adventisthealth.org/patient-resources/bill-pay/help-paying-your-bill/
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14754
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A14739
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A13863
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=ahrsvl%3A13863
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เอกสารทีเ่ป็นฉบับกระดาษอาจไมใ่ชฉ่บับลา่สดุ และไมค่วรนํามาใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิอยา่งเป็นทางการ 
สามารถดฉูบบัลา่สดุไดใ้น Lucidoc ที ่

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc- 
gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14736%242 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14736%242
https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10528&returnto=%2Fcgi%2Fdoc-gw.pl%3Fref%3Dahrsvl%3A14736%242
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