Lam thé nao dé xac dinh
murc ho tro tai chinh ma toi
nhan dugc?

Sé tién tro gitp thanh todn hda don tuy
thudc vao nhu cau tai chinh cla quy vi. Khi
quy vi du diéu kién nhan hd tro, chung toi
st dung s6 tién trung binh ma bénh nhan
c6 bao hiém trd dé xac dinh sb tién quy vi
s& duagc yéu cau chi trd cho dich vu cham
soc khan cap va can thiét vé maty té.

Chuong Trinh Gidi Quyét Khiéu
Nai Hoa Bon Bénh Vién

Chuong Trinh Gidi Quyét Khiéu Nai Hoa

DPon Bénh Vién 1a moét chuong trinh cap

tiéu bang nham xem xét cac quyét dinh clia
bénh vién vé viéc quy vi cé du diéu kién
nhan ho trg thanh todn hda don bénh vién
hay khéng. Néu quy vi la bénh nhan tai bang
California va cho rang minh da bi tir chbi hd
tro tai chinh sai quy dinh, quy vi cé thé gui
don khiéu nai t8i Chuong Trinh Giai Quyét
Khiéu Nai Héa Bon Bénh Vién. Hay truy cap
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé
biét thém thdng tin va gt don khiéu nai.

Tro giup khac

Hién cé cac td chirc bdo vé quyen loi ngudi
tiéu dung s& hd trg mién phi nham gilp
quy vi ndm r& quy trinh tinh phi va thanh
todn hda don. Quy vi c6 thé goi cho Lién
Minh Bao V& Ngudi Tieu Dung Y Té (Health
Consumer Alliance) theo s6 888-804-3536
hodc truy cip HealthConsumer.org dé biét
thém thong tin.
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HO Trg Thanh Todn
Hoa Don Cda Quy Vi
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Tai Adventist Health, ching

toi nd luc dé gidp quy vi khoe
manh. Diéu nay bao gdm c3
viéc cung cap hd tro néu quy vi
gdp kho khan trong viéc chi tra
hoa don y té cla minh. Quy vi
lubn cé thé duoc cham socy
té, ngay ca khi quy vi nghi rang
minh khong cé kha nang chi tra.

Dé bidt quy vi co dl didu kién nhan tro
gilp thanh todn hoa don y té hay khong,
hay yéu cau dugc dién don xin ho tro tai
chinh. Quy vi cé thé ndp don xin hd trg
khi dang nhan dich vu cham séc hoac
sau khi da nhan duoc hda don. Chung toi
s& sir dung théng tin quy vi cung cap trén
mau nay dé xem quy vi cé du diéu kién
nhan tro giup thanh todn hoa don cua
minh hay khéng. Nhin chung:

»  Néu thu nhap hang ndm ctia quy
vi bang hodc thap hon 300% Mrc
Ngheo Do Lién Bang Quy Dinh hién
hanh, quy vi cé thé da diéu kién duoc
mién toan bd chi phi trén hoa don.

» Né&u thu nhap hang ndm cla quy Vi
cao hon 300% Muc Ngheo Do Lién
Bang Quy Dinh hién hanh, quy vi
c6 thé du diéu kién duoc gidm mot
phan chi phi trén hda don cdia minh.

Ké hoach thanh todn — Quy vi cé nhiéu

lwa chon vé phuong thirc thanh toan,

bao gdm ca viéc thiét |ap cac ké hoach
thanh todn. Néu quy vi cé thac méac

vé héa don cla minh, vui long goi cho

ching t6i theo s6 800-593-1551.

B3o hiém Medicaid — Chung téi c6 thé
hd tro quy vi tham gia cac chuong trinh
bdo hiém qua Medicaid/Medi-Cal va/
hodc cac chuong trinh khac cda chinh
pht, bao gdm chuong trinh Xét duyét
Medi-Cal tam thoi va bdo hiém Covered
California. Néu quy vi ¢ lich hen sép tdi
hoac da tham kham tai co s& cla ching
toi trong vong 90 ngay qua, hay goi cho
Chuyén Gia Vé Chuong Trinh Chinh Phu
clia chung tdi theo sb 844-827-5047.
Chung t6i sé gilp quy vi xac dinh cac
chuong trinh ma quy vi cé thé du diéu
kién tham gia.

Hb tro tai chinh — Néu quy vi khéng
dud diéu kién tham gia chuong trinh cla
chinh phd, quy vi cé thé dd diéu kién
nhan hd trg tai chinh cho ngudi cé thu
nhap thap. Quy vi cé thé hoan thanh
don xin hd tro khi dang nhan dich vu
chdm séc hodc goi cho Doi Ngili H Tro
Tai Chinh cla chung toi theo s6 844-
827-5047. Nhitng cd nhan du diéu kién
nhan hd tro tai chinh s& khdng bi tinh s6
tién cao hon mirc AGB.

Cach dang ky

Quy Vi c6 thé nhan duoc ban sao mién phi cla
tap tai liéu nay, chinh sach hd tro tai chinh cta
chuiing téi va don xin hd tro bang cach:

1.
2.

DPén khu vuc dang ky.

Truy cap trang web cla ching toi tai
AdventistHealth.org/HelpPayingYourBill.

Goi cho chuing tdi theo sb 844-827-5047.

4. GUiyéu cau bang van ban dén:

Adventist Health

ATTN: Patient Access

726 4th St.

Marysville, CA 95901
Chung toi cé thé giup quy vi dién mau
don — quy vi chi can yéu cau. Khi quy vi
dién xong mau don, hay ndp truc tiép cho
nhan vién dang ky hodc gti qua dudng
buu dién.

Né&u quy vi can tro gilp bang ngén ngit
clla minh, vui long goi 844-827-5047 hoac
dén bat ky Van Phong Bang Ky nao. Vin
phong md clra vao gid lam viéc hanh chinh
théng thuong va ndm & L6i Vao Chinh.
Cac phuong tién hé tro va dich vu danh
cho ngudi khuyét tat, chdng han nhu tai
liéu ch ndi braille, ban in kho 1én, dinh
dang am thanh va cac dinh dang dién t&
c6 thé truy cap khdc, cling luén san co.
Nhirng dich vu nay hoan toan mién phi.

Pé tra clru danh sach cac dich vu y té c6
thé tham khao gid clia tirng co s&, quy

vi vui long truy cap AdventistHealth.org/
PriceTransparency, chon tén co sd twong
¢ng va nhap vao lién két 'Shoppable
Services Pricing' (Bang gia dich vu tham
khao) & cudi trang. Quy vi cling c6 thé yéu
cau nhan danh sach Dich vu c6 thé tham
khao gid bang cac phuong thirc d3 mo t3
g trén.
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